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""" Esta presentacion no es un documento de cumplimiento. Debe

----- tomarse unicamente como una fuente de informacion y guia, a

----- ser aplicada e implementada por cada usuario a su discrecion
de conformidad con sus propias politicas o leyes aplicables,
segun estas puedan o no requerir gue alguna o todas de las
practicas descritas apliquen a sus propias actividades.

La informacion y las opiniones vertidas dentro de esta
presentacion no constituyen asesoramiento legal o profesional
de indole alguna y no debe dependerse de ellas o utilizarse en
sustitucion de asesoramiento profesional especifico relevante a
circunstancias particulares.

La informacion aca presentada fue utilizada para guiar el
didlogo como parte de un taller ofrecido por BID Invest en
Guatemala el 24 de marzo de 2023.



GESTION DE RIESGOS

SOCIALES Y PROTECCION DE
DERECHOS HUMANOS EN
PROYECTOS DE DESARROLLO s

24 de marzo de 2023

.....
.....
.....
.....
.....
.....

-----

8:15am - 2:00pm Aplicacion de buenas practicas
Internacionales

Taller presencial

Hotel Real Intercontinental
Guatemala

14 Calle 2-51, Zona 10 Guatemala, Organizado por \3 BID | Invest
Centro América




GESTION DE RIESGOS
SOCIALES Y
PROTECCION DE
DERECHOS HUMANOS
EN PROYECTOS DE
DESARROLLO

Taller presencial*

24 de marzo de 2023

8:15am - 2:00pm

Hotel Real Intercontinental Guatemala
14 Calle 2-51, Zona 10 Guatemala,
Centro América

Agenda

8:15am - 9:00am

9:00am - 9:30am

9:30am - 10:00am
10:00am - 10:15am
10:15am - 10:45am

10:45am - 11:15am
11:15am - 12:15pm

12:15pm - 1:15pm

1:115pm - 1:30pm

1:30pm - 2:00pm

*Espacio privado, por invitacion unicamente.

Desayuno - Plenaria: Buenas practicas
internacionales

Identificacion y mitigacion de riesgos y derechos
humanos; y participacion de las partes interesadas.

Gestion de riesgos contextuales y de seguridad

Receso

Riesgos de género T
Pueblos indigenas SR

.....

Buenas practicas en la evaluacion preliminar,
prevencion y respuesta a represalias.

-----
vvvvv

-----

Sesidon breakout (Discusion)

Cierre del evento

Almuerzo

Organizado por:

WIBID | Invest
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https://www.youtube.com/watch?v=Wpq3yChuKrc

El Grupo
BID




WIBID

Gobiernos
Sociedad
civil

Préstamos
Garantias
Donaciones

Asesoria sobre
politicas
Asistencia
técnica
Conocimientos

N GrupoBID

NIBID | Invest

Corporativos
Infraestructura
Intermediarios

financieros

Préstamos
Garantias
Inversiones

Servicios de
asesoria
Conocimientos

WBID [ |.a%

Actores del
ecosistema de
innovacion

Préstamos

Capital semilla y

Donaciones

Redes de
conocimientos
Innovacion
abierta

WIBID | Invest



Estrategia 2021-24 del Grupo BID en Guatemala WJBID |Invest

Servicios
basicos para la
poblacién mas
vulnerable

..... Fortalecimiento

..... institucional

Impulso al sector

privado

Género y diversidad, estado de derecho y transparencia, cambio
climatico y desastres naturales, transformacion digital




15 BID sectores de inversién DBID Invest

Justicia y seguridad
9%

otros
2%
Transporte
Conectividad digital A
12% '

Educaci
16%

nergia

20%

Proteccidén social
16%
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ot Proyectos en ejecucion (Agua y Saneamiento)

78
59
Sistemas
| rurales de
Sistemas saneamiento §
rurales de
agua

potable
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i Proyectos en ejecuciéon (Educacion)

43mi|
Establecimientos
1_399 con textos
MSdU| escolares
odulos
educativos
de
preprimaria
1.013
Escuelas

Remozadas
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S Proyectos en ejecucion (Salud)

° 63 75
Hospitales

o Puestos de salud
distritales

remozados

Puestos de salud

construidos construidos
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Tt Proyectos en ejecucion

i biEk (Transporte e infraestructura)

WBID 145..
Puente De tramos
vehicular carreteros

mejorados




Sobre
BID Invest




Acercade
nosotros

NIBID | Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco
multilateral de desarrollo, comprometido a promover el
desarrollo econdmico de sus paises miembros en Ameérica
Latina y el Caribe a través del sector privado.

BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para
gue alcancen resultados financieros y maximicen el
desarrollo econdmico, social y medioambiental en la
region.



Nuestros segmentos prioritarios

Infraestructura <:} -

Energia Transporte

Corporativos

Agronegocios Manufactura

Intermediarios Financieros

Fondos de Instituciones
Inversion Financieras

NIBID | Invest

o M

Aguay Infraestructura
Saneamiento Social

Telecomunicaciones,

Turismo Medios y Tecnologia

Instituciones
Financieras No
Bancarias
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5ES BID Invest Guatemala

i % ¥ 0 Nuestro impacto 2017-2020

8.000 52.000 237.746

MIPYME con MSMEs
acceso a beneficiadas

financiamiento

Familias
vulnerables
beneficiadas con
acceso a vivienda

Millones Para instituciones Para empresas
aprobados financieras




Mdenﬂﬂcac
""mltlgamon
~ riesgos y derechos
*humanos; y

' participacién de
las partes

+ Interesadas.



Paradigma dialogico de desarrollo

Demanda de una mayor participacion de las
partes interesadas en la toma de decisiones

Las expectativas del publico establecen altos
estandares de transparencia y rendicion de
cuentas

Este proceso de desarrollo exige:

Compromiso genuino con la transparencia

La comunicacion bidireccional tanto para
informar como escuchar

La construccion de la confianza y el fomento
de la asociacion entre las partes

NIBID | Invest
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4414 Los grandes proyectos implican cada vez mayor

i complejidad

Mecanismos de relacionamiento comunitario y
de comunicacion inadecuados conllevan a:

* El conflicto social

* La protesta politica

 El aumento de los costos
* Retrasos en la ejecucion

La implementacion de proyectos necesitan una
comprension y gestion proactiva de los
procesos sociales que determinan la motivacion
y el comportamiento de las partes interesadas.
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ncremento de conflictividad social

e o ot
Review It’s Never Been More

Important for Big
Companies to Listen to
Local Communities

by Sinziana Corobantu and Dennis Flemming

NOVEMBER 10, 2017

Conflicts like these with local communities are not only divisive, they are expensive. For
example, the delays associated with social conflict at large mining operations can run in the

vicinity of $zo million per week. According to our calculations, Energy Transfer Partners, the
company developing the Dakota Access pipeline, incurred over $800 million in damages as a

/ists joined

Alareena

News - AJ impact

AJGo Documentaries ~ Shows = Investigations Opkvon Mom - @

F RS

N - s =
i B ' = dﬂ
|

Ecuador unrest: What led to
the mass protests?

e than o week, mass xm unent

d s over fuel subsidy o ave paralysed parts
of the country
Oy Kimberey Brown f v
Quito, Ecnador - Mass anti-govermment protests
MORE ON

have jaralysed Ecusdoran transportation asd other

Ehe New FJork Eimes

Berta Caceres, Indigenous
Activist, Is Killed in Honduras

Farmers sue World Bank lending arm
over alleged violence in Honduras

Complaint lodged with US federal court claims World Bank's
private sector lending arm is ‘Knowingly profiting from the
financing of murder’

sty of the enviranmenialio oo Thersday, Het

By Ellsabeth Maikin and Alberto Aroe

Marin 3, 2056 f vy =

MEXICO CITY — An indigenous activist in Honduras who won i
prestigions intersational envirommental prize for fighting & dam

praject despite continsed threats was assassinated on Thursday

her hometown, officials said

Peasants in Honduras have sued a branch of the World Bank over its
financing of the corporation Dinant, which has vast palm oil plantations in

N el 2 >
,~_,wf BEA-—e0 e, N
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Motores del conflicto

anﬂict Drivers in Energy Projects

Deficient planning | 89%
Lack of adequate consultation 87%
Impacts on local values 87%
Reduced access to resources 87%
Lack of community benefits | 84%
Degradation 84%
Lack of transparency 67%
Pollution 64%
Lack of local jobs 49%
Forced relocation 47%
Government not doing required works 42%
Corruption 40% ® Environmental
Deforestation | 36%
Historic opposition 33% Social
Wage disputes e 1% M Governance
Unjust profit distribution L 509
Price of infrastructure service v 0%
Technology issues 20%
Climate change 20%
Crime 16%
Excessive profit level | - 11%

Abuse of labor rights 11% : :
Water issues . 11 Lessons from

Previous bad reputation e gg; & DECADES OF INFRASTRUCTURE
Insufficient local participation in company e 79 PROJECT RELATED CONFLICTS

Prostitution 0/

—

% Economic

in Latin America and the Caribbean

0% 25% 50% 75% 100%
FIGURE C2. CONFLICT DRIVERS, ENERGY PROJECTS.
Fuente: IDB, 2017



Consecuencia de los conflictos

Project delays
Cost overruns EEESSS———58%
Independent expert review FENII——— 57%
Project redesign W 42%
Project cancellation WS 18%
JVchange WSS 13%
Project relocation ™= 7%

0% 2006  40%

81%

_<

60% 80% 100%

FIGURE 11. SUMMARY OF CONSEQUENCES OF CONFLICT AT THE PROJECT

LEVEL, ALL PROJECTS

Fuente: IDB, 2017

Impactos

®
P11 3

Invesionistas

Desarollador del
Proyecto

Partes

Interesadas
ere

NIBID | Invest
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Derechos Humanos

GUIDING PRINCIPLES
ON BUSINESS
AND HUMAN RIGHTS

« Area de creciente preocupacion

»++++ e+ | asempresas se han enfrentado a una mayor

----- presion para identificar, evaluar y abordar sus

----- impactos en los derechos humanos.

ek  Requiere un fuerte compromiso de parte de implomegiiy
la empresa, ya que incluye todos . the United Nations

. “Protect, Respect and

subcontratistas y toda la cadena de Remedy” Framework
suministro

* Principios Rectores sobre Empresas y
Derechos Humanos (UNGP) en 2011

UNITED NATIONS
HUMAN RIGHTS

lllllllll S0 COMRISSIONTE




Responsabilidades

de BID Invest

B

Responsabilidades

del cliente

Requisitos

Politica de Sostenibilidad

Politica del Mecanismo
Independiente de Consulta
e Investigacion

ND .

Marco de Desarrollo de

Gobernanza Empresarial

Normas de Desempefio de la CFl

Guias Generales del Grupo del
Banco Mundial sobre medio
ambiente, salud y seguridad

Cumplimiento de las leyes y

normas en el pais anfitrion

NIBID | Invest

Marco de Sostenibilidad de BID Invest

POLITICA DE

SOSTENIBILIDAD W3BID Invest
AMBIENTAL Y \IBID Invest

SOCIAL DE MANUAL DE IMPLEMENTACIéN

BID INVEST POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL Y SOCIAL



‘En circunstancias limitadas de
alto riesgo, puede ser apropiado
que el cliente complemente su
proceso de identificacion de
riesgos e impactos ambientales
y sociales con debida diligencia
especifica en derechos humanos
segun sea relevante para el
negocio en particular.’

(ND1) /

POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y
SOCIAL DE

BID INVEST

WIBID Invest

NIBID | Invest

Derechos Humanos

6/0 Invest requiere que sus clienb

cuenten con un enfoque para evaluar
los posibles riesgos e impactos en los
derechos humanos, respetar los
derechos humanos, evitar la
violacion de los derechos humanos

de otros y abordar los riesgos e
impactos adversos en los derechos
humanos en los proyectos
respaldados por BID Invest.(Politica

de Sostenibilidad, para 17) /
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ND1 La Norma ‘Paraguas’

ND 1

Evaluacion y gestion de los
riesgos e impactos ambientales y
sociales

Trabajo y Eficiencia del uso Salud y Adquisicion de Conservacion de la Pueblos Patrimonio
condiciones de los recursos y seguridad de tierras y biodiversidad y Indigenas cultural
laborales prevencion de la la comunidad reasentamiento gestidn sostenible de
contaminacion involuntario los recursos naturales
vivos

F o
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Normas de Desempeno: ND1

Evaluacion y gestion de los riesgos e impactos A&S

Determinar y evaluar los riesgos y los impactos ambientales y
sociales del proyecto

Jerarquia de mitigacion (prevenir y evitar, minimizar,
restaurar/compensar)

Desempeno ambiental y social mediante implementacion eficaz
del sistema de gestion

Participacion de las Comunidades Afectadas y divulgacion de

la informacion A&S pertinente

Gestion de quejas de las Comunidades Afectadas y otros actores
sociales

Sistema de Gestidn y manejo de riesgos de desastres naturales
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Normas de Desempeno: ND1

ND1 vy la participacion de los actores sociales

« ¢Qué es un proceso de participacion de los actores sociales?
 Proceso permanente de acuerdo al nivel de riesgo A&S
« Analisis de actores sociales (mapa)
 Planificacidon de la participacion/ consulta (procesos)
« Divulgacion y diseminacion de la informacion constante

« ¢Qué es un mecanismo de quejas?
« Herramienta de comunicacion comunidad - empresa
« Comprensible, transparente, culturalmente apropiado, de
facil acceso, sin costo, posible anonimidad
« No impedir el acceso a otros recursos administrativos
legales
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Participacidon de las partes interesadas

* Es |a base para construir buenas relaciones con las
e comunidades locales y otros grupos de interés

G e e ¢ e Ayuda la identificacion de grupos vulnerables:

 Agquellos afectado de manera desproporcionada
por el proyecto

* Agquellos con acceso limitado a las
oportunidades de los beneficios del proyecto

* Es una fuente especial de informacion
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Identificacion de Partes Interesadas

GRUPOS INTERESADOS CLAVE

IMPACTOS
Grupos afectados por el proyecto

Grupos que
Los beneficiarios | Grupos afectados apovyan a los
del proyecto negativamente “campeones” del
proyecto

Grupos que se
oponen al
proyecto



Diferenciaciéon de Niveles de Riesgos W8P Invest

NIVELES DE RIESGO DE LOS GRUPOS INTERESADOS: EJEMPLOS (simplificados)

Duefios de
propiedades
y negocios
prosperos y
urbanos

Agricultores
de subsistencia
con ocupacion terrenosy
reconocida de jornaleros sin
la tierra tierra

Ocupantes

Actividad informales de

del proyecto

Mujeres

del valor de la
tierra y las casas.
Sin amenaza
directaala
viabilidad de la
economia.
Riesgo: Moderado

tierra como
unica fuente
de sustento

Adquisicion
de tierras y
reasentamiento

Riesgo: Sustancial Riesgo: Sustancial

osible aumento
de los accidentes
de trafico.

Posible aumento
de los accidentes
de trafico

osible aumento
de lo§ accidentes
de trafico.

osible aumento
de los accidentes
de trafico.

Aumento del
volumen de
transito

Riesgo: Moderado Riesgo: Moderado Riesgo: Moderado Riesgo: Moderado

Acceso
reducido al
aguayalos
recursos
naturales

constituir
pérdida de un
“empleo diurno.

Desarrollo
urbano y
nuevos
patrones
de transito

Riesgo:
Posiblemente
sustancial

titularidad juridica.

Riesgo: Moderado
a sustancial

Riesgo: Bajo a
modqe?ado

Ser proporcional a
los niveles de
riesgo, la escala y la
complejidad del
Proyecto,

Tomar en cuenta
las caracteristicas
de los diferentes
grupos de interés.
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¢Como abordar las necesidades de los grupos
vulnerables y desfavorecidos?

..... & L A 103

S E ) Identifica Busca posibles Considera sus Disefia medida

bEc causas implicaciones adequadas

o v Los mas

°°°°° vulnerables Como el Posibles riesgos Promover la
proyecto puede de exclusion de inclusion y mitigar

impactarlos los beneficios impactos adversos
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Niveles de Participacion

e Brindar informacion de forma anticipada
para promover una participacion
significativa

» Procesos de participacion y/o consulta
gue reflexionen en las caracteristicas del
Proyecto y las preocupaciones de la
poblacion afectada

* Brindar retroalimentacion y transparencia

Nivel de diseno y toma
de decisiones conjuntos

libertad entre la empresa y la comunidad,
con cierto nivel de participacion en la toma

|> Comunicacion bidireccional con mayor
de decisiones

Actividad especifica y periodica iniciada
por la empresa en busca de comunicacion
con la comunidad o su opinidén

Comunicacion
unidireccional: de la

empresa a la comunidad



NIBID | Invest

Proceso de Participacion Significativo

Debe ser:

----- 1. Un proceso continuo

°°°°° 2.Basado en una analisis desglosado de las partes

""" interesadas

,,,,, 3. Equitativo
4.Entregar informacion previa
5. Inclusivo en todas sus etapas
6. Estar libre de represalias
/. Transparente
8. Atender reclamaciones




Plan de Relaciones Comunitarias

Identificacion
y analisis de
Grupos de
Interés

Divulgacion
de
Informacion

Consulta
con Grupos
de Interés

Buen _
iacic . . Manejo de
;\' ooccen IEEIEELEINIENIN Quejasy

Comunitario Reclamos

Involucrami

Funciones ento de
y roles para Gupos de
la Gestion Interés en

Reporte a monitoreos
Grupos de

Interés

Ref: IFC Stakeholder Engagement - A Good Practice Handbook Tool

NIBID | Invest

Stakeholder
Engagement
Strategy



El proceso de participacion de las partes interesadas debe informar y respaldar las decisiones  W3BID | Invest
clave en cada etapa del ciclo del proyecto a medida que cambian los actores, los riesgos y los
problemas.

Ciclo de Proyecto - Ejemplo proyecto Infraestructura

Qué proyecto A

e iz Momentos Decisivos
Planificacion
estratégica
= Disefio / Financiacidn A

Clave '

A Multiples A
Preparacion del
» proyecto Multiples Decisiones

VUV VYV VVVN

' Implementacién de R&U

proyecto Operacional

/ A A A o
. . Operacion del
Relam_onamlento / ‘ rovoct I |q
partes interesadas
Cada etapa del ciclo de \ A -------- A

Proyecto

« Comunicaciones >
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Compromiso de las partes interesadas:

MEANINGFUL
STAKEHOLDER
ENGAGEMENT

’ L 3 @ s

() IDB WIIDB Invest

Algunas consideraciones

« Analisis y mapeo de stakeholders

« Estructuras institucionales, gobernanza y toma de
decisiones

« ldentificacion de grupos e individuos que pueden tener
voz e influencia limitadas

« Acuerdo sobre proceso, foros, métodos

« Consideracion de riesgos y oportunidades

« Negociaciones de buena fe

« Informacion previa, culturalmente apropiada

« Tiempo suficiente

« Transparencia y retroalimentacion



de seg_uridad
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https://www.youtube.com/watch?v=E-Bv9bLDhF8

NIBID | Invest

Los factores clave considerados en la ESRR son la causa (impactos ambientales y B i Bl SRV =NTAL

sociales directos), la contribucion (impactos ambientales y sociales indirectos) y
dreas adicionales de riesgo que pueden ser relevantes para la entrega de medidas y
resultados de mitigacion ambiental y social. Estos podrian incluir consideraciones
legales e institucionales; la naturaleza de las medidas de mitigacion y la tecnologia
que se propone; estructuras de gobierno y legislacion; y factores contextuales
relacionados con la estabilidad, el conflicto o la seguridad, entre otros.

Qeclaracién de politica del BID, pdrrafo 3.17

IDB INVEST
ENVIRONMENTAL
AND SOCIAL

SUSTAINABILITY
LICY

WIDB Invest

/ ‘Las evaluaciones ambientales y sociales de BID Invest para \
inversiones directas incluyen: evaluacion de riesgos contextuales
que implica evaluar los riesgos del entorno operativo externo y
tener en cuenta estos riesgos en la toma de decisiones y la
gestion general de riesgos.’

Politica de Sostenibilidad de BID Invest, pdrrafo 32, (ii) /




Causa, Contribucién, Contexto
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CONTEXTO

Riesgos e impactos en el entorno y
entorno receptor de un proyecto

NIBID | Invest
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¢Cuadles son algunas dimensiones tematicas?

« Fragilidad, conflicto y violencia
« Presencia de grupos vulnerables o desfavorecidos, por

..... ejemplo,
-+.... -« Desigualdad de género
----- « Personas con discapacidad

.. ... « Biodiversidad sensible y servicios ecosistémicos
""" « Conflicto por la tierra y los recursos
« Actos abusivos del personal de seguridad
« Riesgo politico, gobernabilidad, corrupcion endémica
« Débil legislacion y estado de derecho
« Desastres naturales y cambio climatico

« Abusos generalizados de los derechos humanos
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----- BID Invest Herramienta de Violencia y Riesgo

Ay Contextual para América Latina y el Caribe: Nivel

17 Nacional
National Contextual Risk Index

National CRI
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R RO Revisar el tablero nacional: Revisar el tablero subnacional -

sl puntajes de dimension para puntajes de dimension para el

* s e e el pais relevante departamento/estado/provincia

e g g relevante
Dimensiones de la bandera Dimension de la bandera con una
sobre el promedio regional puntuacion de mas de 5,5

Para las dimensiones marcadas,
tenga en cuenta qué
indicadores impulsan la
puntuacion

Revision documental: para
comprender mejor los
factores de riesgo
identificados

Visita de campo/sitio para
validar, contextualizar y
llenar vacios

Generar recomendaciones
para la mitigacion de
riesgos para el proyecto y
las comunidades afectadas



Security & Conflict Map

@ 2022 Mapbax © OpenStreetidap
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Pilar 1: Seguridad y Conflicto

La medida en que el conflicto y la
inseguridad prevalecen a nivel nacional y
_ .. | subnacional.

Indicadores de ejemplo:

« Crimen violento

« Violencia basada en grupos/colectiva

« Efectividad de las Fuerzas de
Seguridad Publica
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Pilar 2: Riesgo Politico

Security & Conflict Map

La medida en que la rendicion de

cuentas, la legitimidad y la

representacion son restringidas o

- escasas, creando un entorno de
e - impunidad.

Indicadores de ejemplo:

-Sociedad Civil
*Representacion/Elecciones
«Derechos civiles/politicos/religiosos
Libertad de prensa

«Derechos de propiedad
«Transparencia/Responsabilidad
sInestabilidad politica

@ 2022 Mapbax © OpenStreetidap



Security & Conflict Map

@ 2022 Mapbax © OpenStreetidap

Pilar 3: Economia

NIBID | Invest

La medida en que se limitan las
oportunidades de generacion de
ingresos y medios de vida resilientes, lo
que crea una situacion de escasez.

Indicadores de ejemplo
«Estabilidad macroecondmica
«Acceso a Finanzas
«Educacion

sEmpleo
*Energia/Infraestructura
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Pilar 4: Acceso a la Tierra vy Recursos Naturales

Security & Conflict Map

@ 2022 Mapbax © OpenStreetidap

La medida en que las amenazas
ambientales como la escasez de
agua, los desastres naturales, la
inseguridad alimentaria y la
deforestacion crean una situacion de
precariedad para las personas y las
comunidades.

Indicadores de ejemplo:

-Comida

«Gobernanza Ambiental

*Tierra

«Desastres naturales

*Personas (por ejemplo, desplazados,
densidad, defensores ambientales)
«Agua



Security & Conflict Map

@ 2022 Mapbax © OpenStreetidap
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Pilar 5: Cohesion Social

La medida en que existe una falta de
igualdad de grupo social, solidaridad
y relaciones pacificas entre los

‘ grupos, incluso con las poblaciones
indigenas y los grupos minoritarios.

Indicadores de ejemplo:

.lgualdad de oportunidades en grupo
Queja de grupo




Security & Conflict Map

@ 2022 Mapbax © OpenStreetidap

Pilar 6: Género

NIBID | Invest

La medida en que las mujeres, las
nifas y las comunidades LGBT
experimentan falta de seguridad,
oportunidades, atencion médica y
representacion

Indicadores de ejemplo:
«Delitos contra la mujer
*Mujeres empleo/medios de vida
Educacion de mujeres y nifas.
«Salud reproductiva y materna
*Mujeres en el gobierno



Security & Conflict Map

@ 2022 Mapbax © OpenStreetidap

Pilar 7: Represalias

NIBID | Invest

La medida en que los activistas
ambientales y de derechos humanos
estan sujetos a la represion y la
violencia por parte de actores
estatales o no estatales.

Indicadores de ejemplo:

Libertad de prensa

«Amenazas a activistas de derechos
humanos

«Amenazas a los Defensores del
Medio Ambiente



Security & Conflict Map

@ 2022 Mapbax © OpenStreetidap
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Pilar 8: Derechos Laborales

La medida en que se utilizan practicas
laborales ilicitas en un pais, poniendo el
peligro la vida de los nifios y adultos
trabajadores.

Indicadores de ejemplo:
-Trabajo infantil

*Trata de personas

Derechos de los trabajadores




- Riesgos de
Geéenero



Riesgos de Género DB lnvest

Los proyectos de desarrollo pueden afectar a hombres y
mujeres de diferentes maneras.

e Las mujeres son vulnerables debido al género vy,
ademas, pueden ser aun mas vulnerables debido a la
----- etnia o la identidad indigena, el estatus

..... socioecondmico, la ubicacion geografica o la

..... discapacidad.

* La magnitud vy la gravedad del riesgo dependeran
del contexto del pais y local, y el Proyecto

* Los Riesgos de Género pueden asumir una de 2
formas:
* Aumento de los impactos negativos para las
mujeres.
» Falta de acceso a beneficios e impactos
positivos.




Riesgos de Género DB lnvest

Identificacién de Riesgos e Impactos

* Normas culturales

... eContexto local de vulnerabilidad, violencia y

----- normas culturales

..... *Marco legal del pais en materia de derechos
humanos y derechos de las mujeres.

*Falta de una linea de base en la evaluacion
ambiental y social que contenga dados
referentes a género.
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Medidas de Mitigacién

Ejemplos de lo que pueden hacer las Compaiiias:

Integracion de la perspectiva de género en el proceso ——
Al de identificacion y gestion de riesgos ambientales y
o s sociales.

----- Evaluacion de riesgos contextuales que considere la
perspectiva de género.

Inclusion de la sensibilidad de género en el monitoreo
del desempeno ambiental y social del proyecto



Riesgos de Género DB lnvest

Condiciones de Trabajo

* Acceso exclusivo a trabajos temporales, poco
calificados y mal pagados.

... :*Acceso obstaculizado por el cuidado de los ninos vy las
.« ... responsabilidades familiares.

*Normas culturales y apoyo limitado para el desarrollo
profesional

*Riesgo de VBG en el trabajo o en el hogar
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Medidas de Mitigacién

Ejemplos de lo que pueden hacer las Compaiiias:

Politica Escrita de No Discriminacion y No Tolerancia al Acoso y
la Violencia de Género.

-+ -+ Ofrecer sensibilizacion y capacitaciones en temas de género a
..... empleadosy contratistas.

Implementar un Mecanismo de Quejas capacitado para recibir
quejas de asedio y VBG

Elaborar Programas de Capacitacion y Contratacion de Mujeres

Elaborar Programas de Apoyo a Colaboradoras Victimas de VGB




Riesgos de Género DB lnvest

Salud y Seguridad Ocupacional

e Necesidad de condiciones estructurales
especificas para su bien estar y seguridad (p.e.
et ds banos, vestuario, sala de lactancia)

... eAdaptacion de los EPI deben adaptarse a las
diferencias fisicas de las mujeres.

e Tolerancia a exposicion a riesgos bioldgico,
fisicos y quimicos puede ser diferente para
mujeres embarazadas o lactantes.
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Medidas de Mitigacién

Ejemplos de lo que pueden hacer las Compaiiias:

----- Evaluar las condiciones de seguridad y salud en el

----- trabajo con enfoque de género

----- Considerar las necesidades especiales de mujeres

""" embarazadas o lactantes

Evaluar la adecuacion de los EPI para la fuerza laboral
femenina
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Consulta con Partes Interesadas

e Las barreras y normas culturales pueden conducir a
una preponderancia de la participacion masculina en
----- las consultas.

---+. |l as mujeres pueden tener niveles mas bajos de
educacion y niveles mas altos de analfabetismo vy, por
lo tanto, tener mas dificultades para acceder a los
mecanismos de reclamacion del proyecto.

* La hora y lugar de la reunion puede ser una barrera
para la participacion de las mujeres.




Medidas de Mitigacién

Ejemplos de lo que pueden hacer las Compaiiias:

Garantizar que la hora y local de las reuniones es accesible y segura
para las mujeres

Proporcionar espacio o personas para cuidado de ninos durante las
consultas

Dependiendo de las normas culturales locales, organizar reuniones
solo para mujeres

Inclusion de la sensibilidad de género en los mecanismos de atencion
de quejas y reclamos

Consultar grupos de interés clave asociados a género (p.e. lideresas
comunitarias; organizaciones de mujeres; alcaldias y sus secretarias
de asuntos de la mujer; periodistas; profesionales de la salud; etc.)

NIBID | Invest
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Salud y Seguridad de la Comunidad

* Afluencia de mano de obra temporal puede
2t traer riesgos de violencia y acoso a las

SRR mujeres.

*Riesgos de violencia y explotacion sexual
de mujeres, ninas y niNos

*Riesgos de ETS; embarazo de jovenes.
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Medidas de Mitigacién

Ejemplos de lo que pueden hacer las Compaiiias:

Establecer reglas de conducta para los
..... trabajadores que tienen contacto con las

----- comunidades

°°°°° Capacitar y contratar a hombres y mujeres locales

Promover campanas de salud con enfoque de
genero

Apoyar organizaciones locales de proteccion a
mujer, infancia y adolescencia
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Reasentamiento

* Es posible que las mujeres no sean propietarias formales
..... de tierras ni tengan acceso formal a cuentas bancarias.

c.... eLas normas vy barreras culturales puede disminuir la

-+ -+« participacion de las mujeres en la identificacion de sus
necesidades.

* Impactos adversos en la agricultura a pequena escala

» Condiciones de vulnerabilidad econdmica y social
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Medidas de Mitigacién

Ejemplos de lo que pueden hacer las Compaiiias:

Asegurar la participacion de las mujeres en las consultas,
..... para que sus preferencias e preocupaciones sean

----- consideradas en la definicion de la comunidad de

..... acogida.

Emitir los documentos de propiedad u ocupacion y
arreglos de compensacion en nombre de ambos
conyuges

Asegurar el acceso de las mujeres a los demas
programas de ayuda y apoyo.
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- Pueblos
Indigenas
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Pueblos Indigenas

\

‘Los Pueblos Indigenas se
encuentran a menudo entre los
segmentos mas marginados y
vulnerables de la poblacion.’
(IFC ND7, para 1.)

/

/‘BID Invest se compromete a \
fomentar el pleno respeto de los
derechos humanos, la dignidad, las
aspiraciones, la cultura y los medios
de vida de los pueblos indigenas,
afrodescendientes y otros grupos
vulnerables.

(Politica de Sostenibilidad, para 22.
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¢Quién es considerado como indigena?

« OIT 169 (1989)

LA AN ‘
&{f@% :i'l;cggr&?_tlonal > Pueblos tribales distintos de otras secciones de la

Y{\.v} Organization

comunidad nacional; o

> Pueblos considerados indigenas por descender de
poblaciones que habitaban el pais al momento de la
conquista o colonizacion.

- DNUDPI (2007)

> Enfasis en la identidad autoatribuida: ‘Los pueblos
indigenas tienen derecho a determinar su propia
identidad o pertenencia de acuerdo con sus
costumbres y tradiciones’.

« Estandar de Desempeino 7 de IFC (2012)

SR S > Cuatro criterios separados

Finance Corporation > No todos tienen que estar presentes
WORLD BANK GROUP

CIFC
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Normas de Desempeno: ND7

Pueblos Indigenas

> No existe una definicion de “Pueblos Indigenas” que sea

sisiaiee universalmente aceptada.
wekae & > En ND7, “Pueblos Indigenas” se refiere genéricamente a grupos
G biee & gue poseen las siguientes caracteristicas:
% Auto-identificacién como miembros de un grupo indigena
""" distintivo, asi como el reconocimiento de esta identidad por
otros;
5 el G [l <> Apego .colectivo a hébita'ts geograficamente demarcados c? a
expertos para determinar territorios ancestrales asi como los recursos naturales en dichos
si un grupo calificacomo habitats y territories;

poblacién indigena % Instituciones culturales, econdmicas, sociales o politicas
historicamente distintas de las de |la sociedad o cultura
dominante; o
% |diomas propios, con frecuencia diferente de la o las lenguas
oficiales del pals o la reglon en que reS|den



Requerimientos de la norma

Normas de Desempeno: ND7

Garantizar el pleno respeto de los derechos humanos, la
dignidad, las aspiraciones, la cultura y los medios de
subsistencia basados en los recursos naturales

Anticipar, evitar y minimizar los impactos adversos

Promover los beneficios y oportunidades del desarrollo
sostenible de una manera culturalmente apropiada

Garantizar el consentimiento libre, previo e informado
(CLPI) en determinadas circunstancias

Respetar y preservar la cultura, el conocimiento y las
practicas

NIBID | Invest
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Normas de Desempeno: ND7

Circunstancias que requieren un CPLI

Impactos CLTERERR « Debe ser inclusiva en materia de género y
tierras y los contemplar especificamente el papel de la
recursos naturales mujer en la gestion y el uso de dichos

sujetos al régimen recursos

Reubicacién de * Considerar disenos alternativos a fin de
pueblos indl'genas evitar la reubicacion de los PPII

fuera de sus tierras B Cuando gs,to sea inevitable, el operador
e NO seguira adelante con el Proyecto a
y menos que se haya obtenido un CPLI, y se
naturales aplicara la ND5

beneficios
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Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI)

« Centrarse en impactos adversos de alto riesgo

-.... + Afectacion de derechos esenciales, importantes para

..... la viabilidad de la comunidad

----- - Enfasis en la comunidad y el colectivo

« Aplicable en tres circunstancias de impactos / \
adversos potenciales
* Impactos sobre la tierra y los recursos naturales ‘ ‘
* Reubicacion
e Patrimonio cultural critico (tangible e intangible) m \ I m

« Tanto un proceso como un resultado

« No requiere unanimidad ni veto individual
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CLPI: impactos en la tierra vy los recursos naturales

« Documentar los esfuerzos para evitar y minimizar el area de
tierra propuesta para el proyecto y/o los impactos sobre los
o tiese s recursos naturales
.+ -++ o |dentificar y revisar los intereses de propiedad y los usos
: tradicionales de los recursos.

« Evaluar y documentar el uso de recursos de los grupos
afectados, incluidas las diferencias internas, por ejemplo,
basadas en el género.

« Garantizar que los Pl estén informados de sus derechos en
virtud de la legislacion nacional y los requisitos de PS7

Garantizar el debido proceso, asistencia y compensacion, y
oportunidades de desarrollo sostenible
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CLPI: Reubicacion

.«+«.. o Considere un disefio de proyecto alternativo
OkII ) . factible
. * Se debe obtener el CLPI si se necesita una
reubicacion
« Considere otros grupos comunitarios y de Pl en
el area
« Aplicar los criterios PS5 en situaciones de
reasentamiento gestionadas por el gobierno




CLPI: Patrimonio Cultural Critico

|dentificar los aspectos culturales,
ceremoniales y espirituales de la vida de
los Pl

Incluye &reas naturales con valor cultural y/
o espiritual

El CLPI debe obtenerse en casos de
impactos significativos y cualquier uso
comercial del patrimonio cultural critico,
como conocimiento, innovacion o
practicas

Garantizar una distribucion justa y
equitativa de los beneficios

NIBID | Invest




Elementos de CLPI
(FPIC)

Normas de Desempeno: ND7

Mecanismo
de Quejas

Monitoreo,
evaluacion y
reporte

Acuerdos
y
document
acion

Analisis

Informacion
Previa

Negociaciones
de Buena fé

Temas
discutidos
considerados
en decisiones
del Proyecto

NIBID | Invest
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Pueblos Indigenas en Aislamiento Voluntario

Last member of indigenous tribe dies in Brazil Indigenous Peoples
..... after resisting contact for decades in Voluntary Isolation

""" By Camilo Rocha and Maija Ehlinger, CNN a n d In iti a I CO nta Ct i n
the Americas

Updated 4:42 AM EDT, Mon August 29, 2022
ooooo

----- « Grupos gque generalmente rechazan el contacto con

personas que no forman parte de su propio pueblo.

« Por lo general, no son 'no contactados’, pero eligen
aislarse como una estrategia que resulta de las
presiones externas.

 Los proyectos deben evitar relacionarse con estos
grupos y proteger sus espacios de presiones como
las industrias extractivas, la tala y los asentamientos
humanos.
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Beneficios y oportunidades de desarrollo:
ejemplos

----- « Fortalecimiento de la seguridad territorial

S . y el acceso a los recursos

..... « Desarrollo de capacidades

-+:++ o Actividades para mejorar la seguridad
""" alimentaria
« Mejora del acceso a los mercados laborales
y servicios como la salud y la educacion

« Gestion del patrimonio cultural

Servicios ambientales, incluidos los
servicios ecosistémicos culturales
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Buenas practi

~ en la evaluacion
—» preliminar,
prevenciony

respuesta a
represalias.
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Ejemplos de represalias

Restricciones
de Criminalizacion
movimiento

Intimidacion BEIIN-RE
el verbal propiedad

| _ ) Vigilancia
Calumnia o Violencia (Digital o

estigmatizacion fisica Fisica)

Retencion del Discriminacion Medidas
acceso al en relacion al disciplinarias
servicio empleo y despido




o %’ | || ' I N\ Y? W Myanmar: Garment workers allege
| factories are using COVID-19 to dismiss

#REPRIS ALS lm‘\ :'::;:nr::;nbers; Incl. company

As thousands of garment workers in Myanmar have lost their jobs as major apparel

retailers have cancelled orders and demanded discounts from suppliers in response to
COVID-19, unions report some garment factories are using the pandemic as a pretext to

target unionised workers.

= PN PFPFr—Al

¥ Uncalculated Risks

Threats and attacks against human rights defenders
and the role of development financiers

S8 COVID-19 "invasive

surveillance" apps breach users'
privacy & security, say Amnesty
Intl.

Who Is Killing Latln America’s
Environmentalists?

A surge in killings of environmentalists is part of a disturbing trend of increasing

threats to social leaders across Latin America.
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Los incidentes de represalia rara vez son claros, a menudo

con miultiples actores/fuentes

Quién Puede Encontrarse en Mayor Riesgo de Represalias?

Trabajadores que expresan inquietudes acerca de las practicas en el
lugar de trabajo, incluyendo a organizaciones de trabajadores (por
ejemplo, sindicatos)

Organizaciones de la sociedad civil y abogados que trabajan con grupos
de interes afectados por el proyecto.

Las mujeres pueden enfrentar riesgos adicionales ya que podrian
ser sujeto de acoso, difamacion y violencia fisica o sexual.

@ |® @S|

Demandantes de mecanismos de rendimiento de cuentas de Instituciones
Financieras de Desarrollo (IFD) y proveedores de servicios locales tales como
intérpretes y conductores que facilitan el trabajo de estos mecanismos.

o}

::Do

O

Grupos de Interés y comunidades afectadas por el proyecto, en particular
pueblos indigenas y otros grupos vulnerables/marginalizados.




EVALUACION

PRELIMINAR Realizar un compromiso de tolerancia cero.

Identificar, evaluar y monitorear los factores
de riesgo de represalias.

«

Concientizar y construir capacidades entre el
personal sobre el riesgo de represalias.

PREVENIR

Comunicar e interactuar con los grupos de
interés sobre el compromiso de tolerancia cero.

NOTA DE BUENAS
PRACTICAS PARA EL
SECTOR PRIVADO:
Atendiendo los
Riesgos de Represalias
contra los Grupos de
Interés del Proyecto

Adoptar un enfoque abierto, transparente
e inclusivo con los grupos de interés.

Abordar los riesgos para los participantes
durante los procesos de consulta.

Incrementar las consultas con los grupos de
interés del proyecto en los lugares donde los
riesgos de represalias sean significativos.

Ser responsables de los riesgos de represalias en
el mecanismo de quejas y reclamos del proyecto.

S

Contar con protocolos para respuesta a
incidentes y solucién proactiva.

RESPUESTA
4.- \’m - Cm"——”‘

Proteger la confidencialidad de la identidad e
informacion del denunciante.

3«)00 N0 U1 D[N (N=—

«
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¢Por queé es importante para el sector privado?

« La prevencion puede ayudar a mitigar los riesgos: la creacidon de un entorno seguro y abierto
para que los trabajadores y las comunidades planteen inquietudes ambientales y sociales puede
ayudar a una empresa a gestionar los riesgos mediante la identificacion proactiva de problemas

St potenciales y la solucién temprana de problemas.

----- « Las represalias pueden poner en peligro la licencia social de la empresa para operar: cuando las

""" partes interesadas del proyecto no sienten que sus preocupaciones se escuchan o no se toman

..... en serio, puede conducir a una escalada de tensiones, una mayor oposicion publica y relaciones
polarizadas dentro de las comunidades.
« Nuestros estandares ambientales y sociales requieren una participacion significativa de las
partes interesadas y mecanismos de reclamo a nivel operativo libres de temor a represalias, para
que las partes interesadas se sientan seguras para compartir inquietudes y buscar una solucion.
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10 pasos clave para abordar los riesgos de represalias para
el sector privado

EVALUACION
...t PRELIMINAR
il 1 Realizar un compromiso de tolerancia cero.
°°°° 2 |dentificar, evaluar y monitorear los factores
de riesgo de represalias.
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10 pasos clave para abordar los riesgos de represalias para el sector
privado

PREVENIR

Concientizar y construir capacidades entre el
personal sobre el riesgo de represalias.

Comunicar e interactuar con los grupos de
interés sobre el compromiso de tolerancia cero.

Adoptar un enfoque abierto, transparente
e inclusivo con los grupos de intereés.

L

Abordar los riesgos para los participantes
durante los procesos de consulta.

Incrementar las consultas con los grupos de
interés del proyecto en los lugares donde los
riesgos de represalias sean significativos.

Ser responsables de los riesgos de represalias en
el mecanismo de quejas y reclamos del proyecto.

O NOUT AW
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10 pasos clave para abordar los riesgos de represalias para
el sector privado

RESPUESTA

9

10 Proteger la confidencialidad de la identidad e I

incidentes y solucion proactiva.

Contar con protocolos para respuesta a |

informacion del denunciante.
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IMPACTOS SOCIALES GENERO

EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

- INTEGRACION DE LAS CUESTIONES HERRAMIENTA PARA LA EVALUACION DEL BID Mayo
SOCIALES EN LOS PROYECTOS DE BID 2018 HIRREEYDR SRIRE - Invest de 2020
DESARROLLO https://www.idbinvest.org/en/download/9839

https://webimages.ladb.org/publications/2019-01/
Evaluaci%C3%B3n-del-impacto-social-integrando-los-
aspectos-sociales-en-los-proyectos-de-desarrollo.pdf

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE LA IFC
CON ACCIONES Y ESTRATEGIAS PARA LAS
EMPRESAS PETROLERAS, GASIFERAS Y

EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL: GUIA

PARA LA EVALUACION Y GESTION DE LOS i _ e e
|MPACTOS SOCIALES DE LOS pROYECTOS https://www.commdev.org/publications/unlocking

EN |NGLES 1AIA Abril — mE oppartunities-for-women-and-business-a-toalkit-of-actions-
( ) de 2015 and-stratogies-for-oil-gas-and-mining-companios/

https://www.commadev.org/publications/social-impact-
assessment-guidance-for-assessing-and-managing-the-
social-impacts-of-projects/

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE
GENERO: MATRIZ 1 (EN INGLES)

BERD i
PROYECTOS Y PERSONAS: UN MANUAL https.//www.ebrd.com/cs/Satelliterc=Con-tent&cd=139524174 Sin fecn
PARA ABORDAR LA lNMlGRACléN CAUSADA 7328&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
POR LOS PROYECTOS (EN INGLES) IEC Sabtismbie
https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ de 2009
ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/ CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE
publications_handbook_inmigration GENERO: CUESTIONES RELEVANTES DE LA

MATRIZ 2 PARA EL SECTOR (EN INGLES) .
BERD Sin fecha

https:/www.ebrd.com/cs/Satellite?c=
Content&cid=1395241728963&pagename
=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
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PARTICIPACION Y CONSULTA DE LAS PARTES INTERESADAS

|
GUIAS DE BID INVEST SOBRE LA
PARTICIPACION VIRTUAL DE LAS PARTES BID Octubre
INTERESADAS Invest de 2020
https://www.idbinvest n/download/12078

PARTICIPACION SIGNIFICATIVA DE LAS BID -
PARTES INTERESADAS (EN INGLES) G .
rupo Noviembre
ningful-stakeholder- de IFM de 2019
ing-group- sobre las
anvir ntal-and-social normas
AyS
CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL BID HACIA
LAS PARTES INTERESADAS
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/ BID 2017
Consulta-significativa-con-las-partes-interesadas.pdf
s
L RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y
% . OTROS ACTORES SOCIALES: UN MANUAL
) S DE PRACTICAS RECOMENDADAS PARA IEC —
LAS EMPRESAS QUE HACEN NEGOCIOS EN de 2007
MERCADOS EMERGENTES
43c5-9b45-41b
Spanish.pdf?MOD
e COMO ABORDAR LAS RECLAMACIONES DE
e LAS COMUNIDADES AFECTADAS POR LOS )
@9l@  PROYECTOS (EN INGLES) IFC Septiembre
de 2009
htt vw.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/
— /sustainability-at-ifc/publications/
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