
Esta presentación no es un documento de cumplimiento. Debe 
tomarse únicamente como una fuente de información y guía, a 
ser aplicada e implementada por cada usuario a su discreción 
de conformidad con sus propias políticas o leyes aplicables, 
según estas puedan o no requerir que alguna o todas de las 
prácticas descritas apliquen a sus propias actividades. 
  
La información y las opiniones vertidas dentro de esta 
presentación no constituyen asesoramiento legal o profesional 
de índole alguna y no debe dependerse de ellas o utilizarse en 
sustitución de asesoramiento profesional específico relevante a 
circunstancias particulares. 
  
La información acá presentada fue utilizada para guiar el 
diálogo como parte de un taller ofrecido por BID Invest en 
Guatemala el 24 de marzo de 2023.
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SOCIALES Y PROTECCIÓN DE 
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GESTIÓN DE RIESGOS 
SOCIALES Y 
PROTECCIÓN DE 
DERECHOS HUMANOS 
EN PROYECTOS DE 
DESARROLLO

24 de marzo de 2023

Hotel Real Intercontinental Guatemala 
14 Calle 2-51, Zona 10  Guatemala, 
Centro América  

8:15am - 2:00pm

*Espacio privado, por invitación unicamente.

Taller presencial*

Agenda

8:15am - 9:00am Desayuno – Plenaria: Buenas prácticas 
internacionales

9:00am - 9:30am Identificación y mitigación de riesgos y derechos 
humanos; y participación de las partes interesadas. 

9:30am - 10:00am Gestión de riesgos contextuales y de seguridad

10:00am - 10:15am Receso

10:15am - 10:45am Riesgos de género

10:45am - 11:15am Pueblos indígenas

11:15am - 12:15pm Buenas prácticas en la evaluación preliminar, 
prevención y respuesta a represalias.

12:15pm - 1:15pm Sesión breakout (Discusión)

1:15pm - 1:30pm Cierre del evento

1:30pm - 2:00pm Almuerzo

Organizado por:



https://www.youtube.com/watch?v=Wpq3yChuKrc


El Grupo 
BID
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Estrategia 2021-24 del Grupo BID en Guatemala

Fortalecimiento 
institucional

Servicios 
básicos para la 
población más 

vulnerable

Impulso al sector 
privado

Género y diversidad, estado de derecho y transparencia, cambio 
climático y desastres naturales, transformación digital



BID sectores de inversión

otros
2%

Justicia y seguridad
9%

Conectividad digital
12%

Educación
16%

Protección social
16%

Energía
20%

Transporte
24%



Proyectos en ejecución (Agua y Saneamiento)

59

Sistemas 
rurales de 
agua 
potable 

78

Sistemas 
rurales de 
saneamiento



Proyectos en ejecución (Educación)

1.399
Módulos 
educativos 
de 
preprimaria

1.013
Escuelas 
Remozadas

43mil

Establecimientos 
con textos 
escolares



Proyectos en ejecución (Salud)

2
Hospitales 
distritales 
construidos

63
Puestos de salud 
remozados

75
Puestos de salud 
construidos



Proyectos en ejecución  
(Transporte e infraestructura)

145km

De tramos 
carreteros 
mejorados

1
Puente 
vehicular



Sobre 
BID Invest



BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco 
multilateral de desarrollo, comprometido a promover el 
desarrollo económico de sus países miembros en América 
Latina y el Caribe a través del sector privado.  

BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para 
que alcancen resultados financieros y maximicen el 
desarrollo económico, social y medioambiental en la 
región.

Acerca de 
nosotros



Nuestros segmentos prioritarios

Intermediarios Financieros

Corporativos

Infraestructura

Instituciones 
Financieras

Instituciones 
Financieras No 

Bancarias

Fondos de 
Inversión

Energía Transporte Agua y 
Saneamiento

Infraestructura 
Social

Agronegocios Manufactura Turismo
Telecomunicaciones, 
Medios y Tecnología



BID Invest Guatemala
Nuestro impacto 2017-2020

75%
Para instituciones 
financieras

Para empresas

25%307
Millones 
aprobados

52.000
MIPYME con 
acceso a 
financiamiento

237.7468.000
Familias 
vulnerables 
beneficiadas con 
acceso a vivienda

MSMEs 
beneficiadas

US$



Identificación y 
mitigación de 
riesgos y derechos 
humanos; y 
participación de 
las partes 
interesadas. 



Paradigma dialógico de desarrollo

• Demanda de una mayor participación de las 
partes interesadas en la toma de decisiones 

• Las expectativas del público establecen altos 
estándares de transparencia y rendición de 
cuentas 

Este proceso de desarrollo exige: 

• Compromiso genuino con la transparencia 

• La comunicación bidireccional tanto para 
informar como escuchar 

• La construcción de la confianza y el fomento 
de la asociación entre las partes



Los grandes proyectos implican cada vez mayor 
complejidad

Mecanismos de relacionamiento comunitario y 
de comunicación inadecuados conllevan a: 

• El conflicto social 
• La protesta política 
• El aumento de los costos  
• Retrasos en la ejecución 

La implementación de proyectos necesitan una 
comprensión y gestión proactiva de los 
procesos sociales que determinan la motivación 
y el comportamiento de las partes interesadas.



Incremento de conflictividad social 



Motores del conflicto 

Fuente: IDB, 2017



Consecuencia de los conflictos

Impactos

Invesionistas 

Desarollador del 
Proyecto

Partes 
Interesadas

Fuente: IDB, 2017



Derechos Humanos

• Área de creciente preocupación 

• Las empresas se han enfrentado a una mayor 
presión para identificar, evaluar y abordar sus 
impactos en los derechos humanos. 

• Requiere un fuerte compromiso de parte de 
la empresa, ya que incluye todos 
subcontratistas y toda la cadena de 
suministro 

• Principios Rectores sobre Empresas y 
Derechos Humanos (UNGP) en 2011



Marco de Sostenibilidad de BID Invest



Derechos Humanos

‘BID Invest requiere que sus clientes 
cuenten con un enfoque para evaluar 
los posibles riesgos e impactos en los 
derechos humanos, respetar los 
derechos humanos, evitar la 
violación de los derechos humanos 
de otros y abordar los riesgos e 
impactos adversos en los derechos 
humanos en los proyectos 
respaldados por BID Invest.(Politica 
de Sostenibilidad, para 17)

‘En circunstancias limitadas de 
alto riesgo, puede ser apropiado 
que el cliente complemente su 
proceso de identificación de 
riesgos e impactos ambientales 
y sociales con debida diligencia 
específica en derechos humanos 
según sea relevante para el 
negocio en particular.‘ 
(ND1)



ND1 La Norma ‘Paraguas’

Trabajo y 
condiciones  

laborales

Eficiencia del uso 
de los recursos y 
prevención de la  
contaminación

Salud y 
seguridad de 
la comunidad

Adquisición  de 
tierras y  

reasentamiento 
involuntario

Conservación de la 
biodiversidad y 

gestión sostenible de 
los recursos naturales 

vivos

Pueblos 
Indígenas

Patrimonio 
cultural

ND 2 ND 3 ND 4 ND 5 ND 6 ND 7 ND 8

Evaluación y gestión de los 
riesgos e impactos ambientales y 

sociales

ND 1



• Determinar y evaluar los riesgos y los impactos ambientales y 
sociales del proyecto 

• Jerarquía de mitigación (prevenir y evitar, minimizar,  
restaurar/compensar) 

• Desempeño ambiental y social mediante implementación eficaz 
del   sistema de gestión 

• Participación de las Comunidades Afectadas y divulgación de 
la  información A&S pertinente 

• Gestión de quejas de las Comunidades Afectadas y otros actores  
sociales 

• Sistema de Gestión y manejo de riesgos de desastres naturales

ND 1 Evaluación y gestión de los riesgos e impactos A&S

Normas de Desempeño: ND1



• ¿Qué es un proceso de participación de los actores sociales? 
• Proceso permanente de acuerdo al nivel de riesgo A&S 
• Análisis de actores sociales  (mapa) 
• Planificación de la participación/ consulta (procesos) 
• Divulgación y diseminación de la información constante 

• ¿Qué es un mecanismo de quejas? 
• Herramienta de comunicación comunidad –  empresa 
• Comprensible, transparente, culturalmente apropiado, de 

fácil   acceso, sin  costo, posible anonimidad 
• No impedir el acceso a otros recursos administrativos 

legales

ND 1

Normas de Desempeño: ND1

ND1 y la participación de los actores sociales



• Es la base para construir buenas relaciones con las 
comunidades locales y otros grupos de interés 

• Ayuda la identificación de grupos vulnerables: 

• Aquellos afectado de manera desproporcionada  
por el proyecto 

• Aquellos con acceso limitado a las  
oportunidades de los beneficios del proyecto 

• Es una fuente especial de información

Participación de las partes interesadas



Identificación de Partes Interesadas

GRUPOS INTERESADOS CLAVE
IMPACTOS 

Grupos afectados por el proyecto

INFLUENCIA 
Grupos que pueden afectar los 

resultados del proyecto

Positivos Negativos Positivos Negativos

Los beneficiarios 
del proyecto

Grupos afectados 
negativamente

Grupos que 
apoyan a los 

“campeones” del 
proyecto

Grupos que se 
oponen al 
proyecto



Diferenciación de Niveles de Riesgos

• Ser proporcional a 
los niveles de 
riesgo, la escala y la 
complejidad del 
Proyecto,  

• Tomar en cuenta 
las características 
de los diferentes 
grupos de interés. 



¿Cómo abordar las necesidades de los grupos 
vulnerables y desfavorecidos?

Identifica 

Los mas 
vulnerables

Busca posibles 
causas 

Cómo el 
proyecto puede 

impactarlos

Considera sus 
implicaciones 

Posibles riesgos 
de exclusion de 
los beneficios 

Diseña medida 
adequadas 

Promover la 
inclusion y mitigar 
impactos adversos 



Niveles de Participación 

• Brindar información de forma anticipada 
para promover una participación 
significativa 

• Procesos de participación y/o consulta 
que reflexionen en las características del 
Proyecto y las preocupaciones de la 
población afectada  

• Brindar retroalimentación y transparencia



Proceso de Participación Significativo

Debe ser: 

1. Un proceso continuo 
2. Basado en una análisis desglosado de las partes 

interesadas 
3. Equitativo 
4. Entregar información previa 
5. Inclusivo en todas sus etapas  
6. Estar libre de represalias  
7. Transparente  
8. Atender reclamaciones 



Plan de Relaciones Comunitarias

Ref: IFC Stakeholder Engagement –  A Good Practice Handbook Tool 

Buen 
Relacionamiento 

Comunitario

Identificación 
y análisis de 
Grupos de 

Interés
Consulta 

con Grupos 
de Interés

Manejo de 
Quejas y 
Reclamos

Involucrami
ento de 

Gupos de 
Interés en 

monitoreosReporte a 
Grupos de 

Interés

Funciones 
y roles para 
la Gestión

Negociación 
y Asociación

Divulgación 
de 

Información

Monitorear

Evaluar

Adaptar



Relacionamiento  
partes interesadas

1

2

Momentos Decisivos

1

2

Qué proyecto

Diseño / Financiación Clave

3

4

3

5

Multiples Decisiones

Multiples 

Operacional

Preparación del 
proyecto

Planificación 
estratégica

Ciclo de Proyecto – Ejemplo proyecto Infraestructura

Implementación de 
proyecto

Operación del 
proyecto

R&U

Cada etapa del ciclo de 
Proyecto

El proceso de participación de las partes interesadas debe informar y respaldar las decisiones 
clave en cada etapa del ciclo del proyecto a medida que cambian los actores, los riesgos y los 
problemas.

Comunicaciones 



Compromiso de las partes interesadas:  
Algunas consideraciones

• Análisis y mapeo de stakeholders 
• Estructuras institucionales, gobernanza y toma de 

decisiones 
• Identificación de grupos e individuos que pueden tener 

voz e influencia limitadas  
• Acuerdo sobre proceso, foros, métodos 
• Consideración de riesgos y oportunidades 
• Negociaciones de buena fe 
• Información previa, culturalmente apropiada 
• Tiempo suficiente 

• Transparencia y retroalimentación



Gestión de 
riesgos 
contextuales y 
de seguridad



https://www.youtube.com/watch?v=E-Bv9bLDhF8


‘Las evaluaciones ambientales y sociales de BID Invest para 
inversiones directas incluyen: evaluación de riesgos contextuales 
que implica evaluar los riesgos del entorno operativo externo y 
tener en cuenta estos riesgos en la toma de decisiones y la 
gestión general de riesgos.‘  

Política de Sostenibilidad de BID Invest, párrafo 32, (ii)

Los factores clave considerados en la ESRR son la causa (impactos ambientales y 
sociales directos), la contribución (impactos ambientales y sociales indirectos) y 
áreas adicionales de riesgo que pueden ser relevantes para la entrega de medidas y 
resultados de mitigación ambiental y social. Estos podrían incluir consideraciones 
legales e institucionales; la naturaleza de las medidas de mitigación y la tecnología 
que se propone; estructuras de gobierno y legislación; y factores contextuales 
relacionados con la estabilidad, el conflicto o la seguridad, entre otros. 

Declaración de política del BID, párrafo 3.17



Causa, Contribución, Contexto

CONTEXTO 
Riesgos e impactos en el entorno y 
entorno receptor de un proyecto 

CONTRIBUCIÓN 
Riesgos e impactos que también 

involucrar a terceros (p. ej., 
instalaciones asociadas, cadenas de 
suministro, impactos acumulativos) 

CAUSA 
Riesgos e impactos 

directamente atribuibles al 
proyecto

El proyecto puede 
impactar el 
contexto existente

Riesgos contextuales 
afectar el proyecto y 
puede exacerbar los 

riesgos e impactos del 
proyecto

Riesgos del 
proyecto



¿Cuáles son algunas dimensiones temáticas?

• Fragilidad, conflicto y violencia 
• Presencia de grupos vulnerables o desfavorecidos, por 

ejemplo,  
• Desigualdad de género 
• Personas con discapacidad 
• Biodiversidad sensible y servicios ecosistémicos 
• Conflicto por la tierra y los recursos 
• Actos abusivos del personal de seguridad 
• Riesgo político, gobernabilidad, corrupción endémica 
• Débil legislación y estado de derecho 
• Desastres naturales y cambio climático 

• Abusos generalizados de los derechos humanos



BID Invest Herramienta de Violencia y Riesgo 
Contextual para América Latina y el Caribe: Nivel 

Nacional



Revisar el tablero nacional: 
puntajes de dimensión para 

el país relevante

Dimensiones de la bandera 
sobre el promedio regional

Revisar el tablero subnacional - 
puntajes de dimensión para el 

departamento/estado/provincia 
relevante

Dimensión de la bandera con una 
puntuación de más de 5,5

Para las dimensiones marcadas, 
tenga en cuenta qué 

indicadores impulsan la 
puntuación

Revisión documental: para 
comprender mejor los 

factores de riesgo 
identificados

Visita de campo/sitio para 
validar, contextualizar y 

llenar vacíos

Generar recomendaciones 
para la mitigación de 

riesgos para el proyecto y 
las comunidades afectadas



La medida en que el conflicto y la 
inseguridad prevalecen a nivel nacional y 
subnacional. 

Indicadores de ejemplo:  
• Crimen violento 
• Violencia basada en grupos/colectiva  
• Efectividad de las Fuerzas de 

Seguridad Pública

Pilar 1: Seguridad y Conflicto 



La medida en que la rendición de 
cuentas, la legitimidad y la 
representación son restringidas o 
escasas, creando un entorno de 
impunidad. 

Indicadores de ejemplo:  
•Sociedad Civil 
•Representación/Elecciones  
•Derechos civiles/políticos/religiosos  
•Libertad de prensa 
•Derechos de propiedad 
•Transparencia/Responsabilidad  
•Inestabilidad política

Pilar 2: Riesgo Político 



La medida en que se limitan las 
oportunidades de generación de 
ingresos y medios de vida resilientes, lo 
que crea una situación de escasez. 

Indicadores de ejemplo 
•Estabilidad macroeconómica 
•Acceso a Finanzas  
•Educación 
•Empleo 
•Energía/Infraestructura

Pilar 3: Economía 



La medida en que las amenazas 
ambientales como la escasez de 
agua, los desastres naturales, la 
inseguridad alimentaria y la 
deforestación crean una situación de 
precariedad para las personas y las 
comunidades. 

Indicadores de ejemplo:  
•Comida 
•Gobernanza Ambiental  
•Tierra 
•Desastres naturales 
•Personas (por ejemplo, desplazados, 
densidad, defensores ambientales)  
•Agua

Pilar 4: Acceso a la Tierra y Recursos Naturales 



La medida en que existe una falta de 
igualdad de grupo social, solidaridad 
y relaciones pacíficas entre los 
grupos, incluso con las poblaciones 
indígenas y los grupos minoritarios. 

Indicadores de ejemplo:  

•Igualdad de oportunidades en grupo 
•Queja de grupo

Pilar 5: Cohesión Social 



La medida en que las mujeres, las 
niñas y las comunidades LGBT 
experimentan falta de seguridad, 
oportunidades, atención médica y 
representación 

Indicadores de ejemplo:  
•Delitos contra la mujer 
•Mujeres empleo/medios de vida 
•Educación de mujeres y niñas. 
•Salud reproductiva y materna 
•Mujeres en el gobierno

Pilar 6: Género 



La medida en que los activistas 
ambientales y de derechos humanos 
están sujetos a la represión y la 
violencia por parte de actores 
estatales o no estatales. 

Indicadores de ejemplo:  
•Libertad de prensa 
•Amenazas a activistas de derechos 
humanos 
•Amenazas a los Defensores del 
Medio Ambiente

Pilar 7: Represalias 



La medida en que se utilizan prácticas 
laborales ilícitas en un país, poniendo en 
peligro la vida de los niños y adultos 
trabajadores.  

Indicadores de ejemplo:  
•Trabajo infantil 
•Trata de personas 
•Derechos de los trabajadores

Pilar 8: Derechos Laborales 



Riesgos de 
Género



Riesgos de Género 

• Las mujeres son vulnerables debido al género y, 
además, pueden ser aún más vulnerables debido a la 
etnia o la identidad indígena, el estatus 
socioeconómico, la ubicación geográfica o la 
discapacidad. 

• La magnitud y la gravedad del riesgo dependerán 
del contexto del país y local, y el Proyecto 

. 
• Los Riesgos de Género pueden asumir una de 2 

formas: 
• Aumento de los impactos negativos para las 

mujeres. 
• Falta de acceso a beneficios e impactos 

positivos.

Los proyectos de desarrollo pueden afectar a hombres y 
mujeres de diferentes maneras.



Riesgos de Género

•Normas culturales 

•Contexto local de vulnerabilidad, violencia y 
normas culturales  

•Marco legal del país en materia de derechos 
humanos y derechos de las mujeres. 

•Falta de una línea de base en la evaluación 
ambiental y social que contenga dados 
referentes a género. 

Identificación de Riesgos e Impactos 



Medidas de Mitigación

Ejemplos de lo que pueden hacer las Compañías: 

Integración de la perspectiva de género en el proceso 
de identificación y gestión de riesgos ambientales y 
sociales. 

Evaluación de riesgos contextuales que considere la 
perspectiva de género. 

Inclusión de la sensibilidad de género en el monitoreo 
del desempeño ambiental y social del proyecto 



Riesgos de Género

•Acceso exclusivo a trabajos temporales, poco 
calificados y mal pagados. 

•Acceso obstaculizado por el cuidado de los niños y las 
responsabilidades familiares. 

•Normas culturales y apoyo limitado para el desarrollo 
profesional 

•Riesgo de VBG en el trabajo o en el hogar 

Condiciones de Trabajo 



Medidas de Mitigación

Ejemplos de lo que pueden hacer las Compañías: 

Política Escrita de No Discriminación y No Tolerancia al Acoso y 
la Violencia de Género. 

Ofrecer sensibilización y capacitaciones en temas de género a 
empleados y contratistas. 

Implementar un Mecanismo de Quejas capacitado para recibir 
quejas de asedio y VBG 

Elaborar Programas de Capacitación y Contratación de Mujeres 

Elaborar Programas de Apoyo a Colaboradoras Víctimas de VGB 



Riesgos de Género

•Necesidad de condiciones estructurales 
específicas para su bien estar y seguridad (p.e. 
baños, vestuario, sala de lactancia) 

•Adaptación de los EPI deben adaptarse a las 
diferencias físicas de las mujeres. 

•Tolerancia a exposición a riesgos biológico, 
fisicos y quimicos puede ser diferente para 
mujeres embarazadas o lactantes. 

  

Salud y Seguridad Ocupacional 



Medidas de Mitigación

Ejemplos de lo que pueden hacer las Compañías: 

Evaluar las condiciones de seguridad y salud en el 
trabajo con enfoque de género 

Considerar las necesidades especiales de mujeres 
embarazadas o lactantes 

Evaluar la adecuación de los EPI para la fuerza laboral 
femenina 



Riesgos de Género

• Las barreras y normas culturales pueden conducir a 
una preponderancia de la participación masculina en 
las consultas. 

• Las mujeres pueden tener niveles más bajos de 
educación y niveles más altos de analfabetismo y, por 
lo tanto, tener más dificultades para acceder a los 
mecanismos de reclamación del proyecto. 

• La hora y lugar de la reunión puede ser una barrera 
para la participación de las mujeres. 

Consulta con Partes Interesadas 



Medidas de Mitigación

Ejemplos de lo que pueden hacer las Compañías: 

Garantizar que la hora y local de las reuniones es accesible y segura 
para las mujeres 

Proporcionar espacio o personas para cuidado de niños durante las 
consultas 

Dependiendo de las normas culturales locales, organizar reuniones 
solo para mujeres 

Inclusión de la sensibilidad de género en los mecanismos de atención 
de quejas y reclamos 

Consultar grupos de interés clave asociados a género (p.e. lideresas 
comunitarias;  organizaciones de mujeres; alcaldías y sus secretarías 
de asuntos de la mujer; periodistas; profesionales de la salud; etc.) 



Riesgos de Género

•Afluencia de mano de obra temporal puede 
traer riesgos de violencia y acoso a las 
mujeres. 

•Riesgos de violencia y explotación sexual 
de mujeres, niñas y niños 

•Riesgos de ETS; embarazo de jóvenes. 

Salud y Seguridad de la Comunidad 



Medidas de Mitigación

Ejemplos de lo que pueden hacer las Compañías: 

Establecer reglas de conducta para los 
trabajadores que tienen contacto con las 
comunidades 

Capacitar y contratar a hombres y mujeres locales 

Promover campañas de salud con enfoque de 
género 

Apoyar organizaciones locales de protección a 
mujer, infancia y adolescencia  



Riesgos de Género

• Es posible que las mujeres no sean propietarias formales 
de tierras ni tengan acceso formal a cuentas bancarias. 

• Las normas y barreras culturales puede disminuir la 
participación de las mujeres en la identificación de sus 
necesidades. 

• Impactos adversos en la agricultura a pequeña escala 

• Condiciones de vulnerabilidad económica y social 

Reasentamiento 



Medidas de Mitigación

Ejemplos de lo que pueden hacer las Compañías: 

Asegurar la participación de las mujeres en las consultas, 
para que sus preferencias e preocupaciones sean 
consideradas en la definición de la comunidad de 
acogida. 

Emitir los documentos de propiedad u ocupación y 
arreglos de compensación en nombre de ambos 
cónyuges 

Asegurar el acceso de las mujeres a los demás 
programas de ayuda y apoyo. 



Herramientas y Guías de Apoyo



Pueblos 
indígenas



Pueblos Indígenas

‘BID Invest se compromete a 
fomentar el pleno respeto de los 
derechos humanos, la dignidad, las 
aspiraciones, la cultura y los medios 
de vida de los pueblos indígenas, 
afrodescendientes y otros grupos 
vulnerables.‘ 
(Politica de Sostenibilidad, para 22.)

‘Los Pueblos Indígenas se 
encuentran a menudo entre los 
segmentos más marginados y 
vulnerables de la población.’ 
(IFC ND7, para 1.)



¿Quién es considerado como indígena?

• OIT 169 (1989)  
➢ Pueblos tribales distintos de otras secciones de la 

comunidad nacional; o 
➢ Pueblos considerados indígenas por descender de 

poblaciones que habitaban el país al momento de la 
conquista o colonización. 

• DNUDPI (2007)  
➢ Énfasis en la identidad autoatribuida: ‘Los pueblos 

indígenas tienen derecho a determinar su propia 
identidad o pertenencia de acuerdo con sus 
costumbres y tradiciones’. 

• Estándar de Desempeño 7 de IFC (2012)  
➢ Cuatro criterios separados 
➢ No todos tienen que estar presentes



Normas de Desempeño: ND7

➢ No existe una definición de “Pueblos Indígenas” que sea 
universalmente aceptada.  

➢ En ND7, “Pueblos Indígenas” se refiere genéricamente a grupos 
que poseen las siguientes características: 

❖ Auto-identificación como miembros de un grupo indígena 
distintivo, así como el reconocimiento de esta identidad por 
otros; 

❖ Apego colectivo a hábitats geográficamente demarcados o a 
territorios ancestrales así como los recursos naturales en dichos 
hábitats y territories; 

❖ Instituciones culturales, económicas, sociales o políticas 
históricamente distintas de las de la sociedad o cultura 
dominante; o 

❖ Idiomas propios, con frecuencia diferente de la o las lenguas 
oficiales del país o la región en que residen. 

➢ Marco Legal Nacional que reconoce la existencia y de derechos de 

Es posible que necesite  
expertos para determinar 
si un grupo califica como  

población indígena

ND 7 Pueblos Indígenas



Normas de Desempeño: ND7Normas de Desempeño: ND7

Requerimientos de la norma 

• Garantizar el pleno respeto de los derechos humanos, la 
dignidad, las aspiraciones, la cultura y los medios de 
subsistencia basados en los recursos naturales 

• Anticipar, evitar y minimizar los impactos adversos 

• Promover los beneficios y oportunidades del desarrollo 
sostenible de una manera culturalmente apropiada 

• Garantizar el consentimiento libre, previo e informado 
(CLPI) en determinadas circunstancias 

• Respetar y preservar la cultura, el conocimiento y las 
prácticas



Circunstancias que requieren un CPLI

• Debe ser inclusiva en materia de género y 
contemplar específicamente el papel de la 
mujer en la gestión y el uso de dichos 
recursos

Impactos sobre las 
tierras y los 

recursos naturales 
sujetos al régimen

• Considerar diseños alternativos a fin de 
evitar la reubicación de los PPII 

• Cuando esto sea inevitable, el operador 
NO seguirá adelante con el Proyecto a 
menos que se haya obtenido un CPLI, y se 
aplicará la ND5

Reubicación de 
pueblos indígenas 
fuera de sus tierras 

y recursos 
naturales  

• Incluye patrimonio inmaterial: 
conocimientos, innovaciones o prácticas

Patrimonio cultural 
crítico R
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Normas de Desempeño: ND7



Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI)

• Centrarse en impactos adversos de alto riesgo 

• Afectación de derechos esenciales, importantes para 
la viabilidad de la comunidad 

• Énfasis en la comunidad y el colectivo 

• Aplicable en tres circunstancias de impactos 
adversos potenciales  
• Impactos sobre la tierra y los recursos naturales 
• Reubicación 
• Patrimonio cultural crítico (tangible e intangible)  

• Tanto un proceso como un resultado 

• No requiere unanimidad ni veto individual



CLPI: impactos en la tierra y los recursos naturales

• Documentar los esfuerzos para evitar y minimizar el área de 
tierra propuesta para el proyecto y/o los impactos sobre los 
recursos naturales 

• Identificar y revisar los intereses de propiedad y los usos 
tradicionales de los recursos. 

• Evaluar y documentar el uso de recursos de los grupos 
afectados, incluidas las diferencias internas, por ejemplo, 
basadas en el género. 

• Garantizar que los PI estén informados de sus derechos en 
virtud de la legislación nacional y los requisitos de PS7 

• Garantizar el debido proceso, asistencia y compensación, y 
oportunidades de desarrollo sostenible



CLPI: Reubicación

• Considere un diseño de proyecto alternativo 
factible 

• Se debe obtener el CLPI si se necesita una 
reubicación 

• Considere otros grupos comunitarios y de PI en 
el área 

• Aplicar los criterios PS5 en situaciones de 
reasentamiento gestionadas por el gobierno



CLPI: Patrimonio Cultural Crítico

• Identificar los aspectos culturales, 
ceremoniales y espirituales de la vida de 
los PI 

• Incluye áreas naturales con valor cultural y/
o espiritual 

• El CLPI debe obtenerse en casos de 
impactos significativos y cualquier uso 
comercial del patrimonio cultural crítico, 
como conocimiento, innovación o 
prácticas 

• Garantizar una distribución justa y 
equitativa de los beneficios



Normas de Desempeño: ND7

Análisis

Información 
Previa

Negociaciones 
de Buena fé

Temas 
discutidos 

considerados 
en decisiones 
del Proyecto

Acuerdos 
y 

document
ación

Monitoreo, 
evaluación y 

reporte

Mecanismo 
de Quejas

Elementos de CLPI 
(FPIC)



Pueblos Indígenas en Aislamiento Voluntario 

• Grupos que generalmente rechazan el contacto con 
personas que no forman parte de su propio pueblo. 

• Por lo general, no son 'no contactados', pero eligen 
aislarse como una estrategia que resulta de las 
presiones externas. 

• Los proyectos deben evitar relacionarse con estos 
grupos y proteger sus espacios de presiones como 
las industrias extractivas, la tala y los asentamientos 
humanos.



Beneficios y oportunidades de desarrollo:  
ejemplos

• Fortalecimiento de la seguridad territorial 
y el acceso a los recursos 

• Desarrollo de capacidades 
• Actividades para mejorar la seguridad 

alimentaria 
• Mejora del acceso a los mercados laborales 

y servicios como la salud y la educación 
• Gestión del patrimonio cultural 

• Servicios ambientales, incluidos los 
servicios ecosistémicos culturales



Buenas prácticas 
en la evaluación 
preliminar, 
prevención y 
respuesta a 
represalias.



Intimidación 
verbal

Daños a la 
propiedad

Restricciones 
de 

movimiento
Criminalización

Calumnia o 
estigmatización

Violencia 
fisica

Vigilancia 
(Digital o 

Física) 

Retención del 
acceso al 
servicio

Discriminación 
en relación al 

empleo

Medidas 
disciplinarias 

y despido

Ejemplos de represalias



COVID-19 "invasive 
surveillance" apps breach users' 
privacy & security, say Amnesty 
Intl.



Los incidentes de represalia rara vez son claros, a menudo 
con múltiples actores/fuentes





• La prevención puede ayudar a mitigar los riesgos: la creación de un entorno seguro y abierto 
para que los trabajadores y las comunidades planteen inquietudes ambientales y sociales puede 
ayudar a una empresa a gestionar los riesgos mediante la identificación proactiva de problemas 
potenciales y la solución temprana de problemas.  

• Las represalias pueden poner en peligro la licencia social de la empresa para operar: cuando las 
partes interesadas del proyecto no sienten que sus preocupaciones se escuchan o no se toman 
en serio, puede conducir a una escalada de tensiones, una mayor oposición pública y relaciones 
polarizadas dentro de las comunidades. 

• Nuestros estándares ambientales y sociales requieren una participación significativa de las 
partes interesadas y mecanismos de reclamo a nivel operativo libres de temor a represalias, para 
que las partes interesadas se sientan seguras para compartir inquietudes y buscar una solución.

¿Por qué es importante para el sector privado?



10 pasos clave para abordar los riesgos de represalias para 
el sector privado



10 pasos clave para abordar los riesgos de represalias para el sector 
privado



10 pasos clave para abordar los riesgos de represalias para 
el sector privado



Recursos y 
Referencias



Herramientas - Escanee el código 
para acceder al repositorio de 

contenido



Recursos y Referencias



Recursos y Referencias



¡Muchas  
gracias!


