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Este manual de implementacion se basa en la Politica de Sostenibilidad
Ambiental y Social de BID Invest, vigente a partir del 15 de diciembre
de 2020. La Politica de Sostenibilidad estd respaldada por un conjunto
mas amplio de politicas y normas que, en conjunto, forman el Marco de
Sostenibilidad utilizado por BID Invest y sus clientes. Este manual fue ela-
borado por Reidar Kvam bajo la direccion de Angela Miller, Jefa del area
de Politicas de la Divisidon Ambiental, Social, y de Gobierno Corporativo
(SEG) y Luiz Gabriel Todt Azevedo, Jefe de la Division Ambiental, Social
y de Gobierno Corporativo (SEG) del departamento RSM/SEG de BID
Invest. BID Invest agradece al Dr. Kvam por su dedicacion y por compartir
su valiosa experiencia en desarrollo internacional en la elaboracion del
manual. BID Invest también desea agradecer a sus clientes y a las nu-
merosas partes interesadas que formularon observaciones y ofrecieron
sugerencias para elaborar el presente manual.

Las fotos son cortesia de Reidar Kvam.
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ABREVIATURAS

Término Descripcion

AyS Ambiental y Social

AED Plataforma de Anadlisis de la Eficacia del Desarrollo

ESG Ambiental, Social y Gobierno Corporativo (por sus siglas en inglés)

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BID Invest La rama del sector privado del Grupo BID

CCF Clasificacion de las Contribuciones Financieras

IFC Corporacion Financiera Internacional, la rama del sector privado
del Grupo del Banco Mundial
Consentimiento Libre, Previo e Informado (aplicable a los

CLPI L . . )
pueblos indigenas en determinadas circunstancias)

CO2 Diéxido de Carbono

COVID-19 Enfermedad del Coronavirus 2019
Herramienta de Aprendizaje, seguimiento y Evaluacion de la

DELTA i .
Eficacia en el Desarrollo

DVF Division de Efectividad en el Desarrollo de BID Invest

EAS Evaluacion Ambiental y Social

El Evaluaciones de Impacto

EITI Iniciativa de Transparencia en la Industria Extractiva (por su
nombre en inglés)

EPP Equipo de Proteccién Personal

GEl Gases de Efecto Invernadero

GlIP Buenas Practicas Industriales Internacionales (por sus siglas en
inglés)

GRI Iniciativa de Reporte Global (por sus siglas en inglés)

GTDFC Grupo de Trabajo sobre Divulgacion Financiera Relacionada con el Clima

Guias de MASS

Guias sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad del Grupo del
Banco Mundial

ICAS Informe de Cumplimiento Ambiental y Social

ICMM Con§ejo Internacional de Mineria y Metales (por su nombre en
inglés)

IF Intermediario Financiero

IFM Institucion Financiera Multilateral

ISA Informe de Supervision Ampliado

MICI Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion

MRP Medidas de Respuesta Propuestas, emitido por el Mecanismo de

Reclamaciones del BID Invest
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ND

Norma de Desempeio

NO

Nota de Orientacion

oIT

Organizacion Internacional del Trabajo

OSsC

Organizacion de la Sociedad Civil

PAAS

Plan de Accion Ambiental y Social

PNF

Productos no Financieros, servicios de asesoria
y financiacion combinada en BID Invest

RRAS

Resumen de la Revision Ambiental y Social

SEG

Division Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo

SGAS

Sistema de Gestion Ambiental y Social

SST

Salud y Seguridad en el Trabajo

Tl

Tecnologias de la Informacion

UNDRIP

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas

VG

Violencia de Género
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RESUMEN EJECUTIVO

Este manual de implementacion se basa en la Politica de Sostenibilidad
de BID Invest del 2020 y las politicas y normas que la acompafan, que
en conjunto conforman el Marco de Sostenibilidad de BID Invest! Como
institucion financiera de desarrollo, BID Invest tiene el mandato y la mision
general de afnadir valor no solo desde la perspectiva del crecimiento y el
retorno financiero, sino también de contribuir positivamente a la sociedad.
La sostenibilidad ambiental y social es un elemento medular de todo esto.

El manual describe cada una de las politicas y normas que en conjunto
constituyen el Marco de Sostenibilidad de BID Invest, con objetivos,
principios y requisitos que se aplican a BID Invest y sus clientes del sector
privado en el area de gestion de riesgos ambientales y sociales. Mediante
la aplicacion del Marco de Sostenibilidad, se espera que se identifique todo
impacto ambiental o social adverso que los proyectos puedan causar o a los
gue contribuyan; que se evite y se reduzca al minimo cuando sea posible; y
que se mitigue mediante compensaciones u otros mecanismos cuando sea
necesario. Mas alla de la mitigacidon de riesgos, el Marco de Sostenibilidad
también sienta las bases de colaboracién con las comunidades locales y otras
partes interesadas para determinar los beneficios y las oportunidades a las
que pueden contribuir los proyectos.

Sibienelalcance delMarco de Sostenibilidad de BID Invest esambiciosoy requiere
esfuerzos y recursos importantes, la aplicacion de un marco tan sélido tiene
muchos beneficios tanto para las empresas como para la sociedad. La evidencia
en toda América Latina y a nivel mundial indica que las empresas o proyectos
con un sélido desempeio ambiental, social y de gobernanza corporativa (ESG)
logran mejores resultados generales. Esto incluye la aceptacion y el apoyo
de las comunidades locales; un plazo de implementacién mas acotado de los
proyectos; ahorros de costos a mediano vy largo plazo vy resultados financieros
generales; una mayor tasacion; un acceso mas facil al capital; y la atraccion y
retencion de talentos, entre otros. Este manual tiene como objetivo ayudar a las
empresas a alcanzar su potencial de ESG vy los beneficios asociados.

Este manual pretende brindar orientaciéon sobre la forma en que los clientes
pueden considerar diversos factores y aplicar su criterio de manera coherente
en diferentes entornos, basandose en los principios y requisitos basicos
del Marco de Sostenibilidad de BID Invest. Cabe sefalar que el manual no
constituye una politica obligatoria para BID Invest o sus clientes, y no presenta
requisitos de politica nuevos o adicionales.

Aparte de los requisitos del Marco de Sostenibilidad, el manual se basa en las
buenas practicas internacionales y las lecciones aprendidas. También procura

' BID Invest (2020). Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social. Ver la pagina web de la politica, disponible en
inglés, espanol, francés y portugués, que contiene un resumen del proceso de revision y consulta y un enlace

a este manual. 8
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incorporar las observaciones y sugerencias de las partes interesadas externas
durante el proceso de consulta publica en que se elabord la Politica de
Sostenibilidad (2020), y durante el periodo de comentarios publicos para una
version preliminar de este manual en septiembre y octubre de 2020. Dado que
en el manual se examinan tanto los requisitos normativos oficiales como las
buenas practicas y las recomendaciones, los profesionales deberian remitirse
a las politicas especificas del Marco de Sostenibilidad para asegurarse que se
cumplen los requisitos oficiales.

En el manual se examinan los principales temas que abarca el Marco de
Sostenibilidad y se sugieren formas de identificar y gestionar los riesgos.
BID Invest y sus clientes tienen funciones y responsabilidades diferentes y
complementarias en este proceso:

e Los clientes se encargan de identificar y gestionar los posibles riesgos
y repercusiones adversas como parte del disefio y la ejecucién de los
proyectos.

*BID Invest se encarga de explicar los requisitos del Marco de
Sostenibilidad a los clientes; de llevar a cabo la debida diligencia y la
supervision durante todo el ciclo del proyecto; y de brindar orientacion
y asesoramiento a los clientes.?

El Marco de Sostenibilidad es un marco flexible que hace hincapié enlos principios
y resultados, mas que en los detalles de procedimiento prescriptivos. Por lo
tanto, el manual no contiene muchos detalles sobre los requisitos especificos,
ni descripciones paso a paso. En la Parte lll del manual se ofrece un panorama
general de la secuencia tipica de las actividades durante el ciclo de un proyecto,
aunqgue los requisitos de los procedimientos normalmente varian de un proyecto
a otro, ya que se encuentran parcialmente condicionados por la estructura
organizativa de cada cliente. También estd fuera del alcance de este manual
proporcionar una orientacion practica detallada sobre cémo abordar cada uno
de los temas tratados. Cuando sea pertinente, el manual contiene referencias y
enlaces a materiales de orientacién y metodologias adicionales.

El resultado general esperado es que los proyectos no causen ningun dafo
ambiental o social neto, e idealmente generen una ganancia positiva neta.
Para lograrlo, el marco se basa en un conjunto amplio de factores que deben
considerarse en los diferentes entornos de los proyectos. Entre los factores de
riesgo figuran los riesgos de posibles efectos adversos que los proyectos pueden
causar o contribuir a causar, como el desplazamiento de poblaciones locales o
la degradacion del medio ambiente natural. También incluyen factores de riesgo
contextuales, tales como las vulnerabilidades existentes entre las comunidades
afectadas, los gobiernos corporativos e instituciones locales débiles, las zonas
de biodiversidad sensibles, o la fragilidad, los conflictos y la violencia. Algunos

2En este manual la frase “ciclo del proyecto” se refiere al plazo durante el cual BID Invest estd involucrado con-
tractualmente con el proyecto.
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de los temas vy factores de riesgo que abarca el manual son:

elos grupos vulnerables, incluidos los grupos que pueden estar en
desventaja en el proceso de desarrollo por motivos de género (incluidas
la orientaciéon sexual y la identidad de género); pueblos indigenas;
afrodescendientes; y personas con discapacidades;

e derechos humanos;

e participacion transparente e inclusiva de las partes interesadas
durante todo el ciclo del proyecto;

e adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario;

* trabajo y condiciones laborales;

e patrimonio cultural material e inmaterial;

* biodiversidad y recursos naturales;

» desastres naturales y resiliencia ante el cambio climatico;

* eficiencia de los recursos y prevencion de la contaminacion;

*riesgos relacionados con las cadenas de suministro y la gestion de
contratistas; y

 financiamiento indirecto de proyectos a través de intermediarios
financieros.

El Marco de Sostenibilidad también considera la capacidad y el compromiso del
cliente entre los posibles factores de riesgo. Esto varia considerablemente entre
los diferentes clientes, dependiendo en parte de la familiaridad del cliente con
la identificacion y el tratamiento de los riesgos y las oportunidades ambientales
y sociales.

En conjunto, todos estos factores diferentes significan que el riesgo general y las
oportunidades de desarrollo variaran de un proyecto a otro, y deberan evaluarse
caso a caso, con los distintos requisitos necesarios para gestionar los riesgos e
identificar los posibles beneficios y oportunidades a los que puede contribuir el
proyecto. Los requisitos en materia de gestion de riesgos se rigen por un principio
de proporcionalidad, en el que los esfuerzos y los requisitos son proporcionales
a las caracteristicas Unicas de cada proyecto. Las circunstancias de mayor
riesgo requeriran una documentacion, estudios y planes mas cuidadosos, y una
participacion y consulta mas sistematicas con las comunidades afectadas y otras
partes interesadas en el proyecto. Los proyectos con un riesgo bajo o moderado
se pueden desarrollar y ejecutar con un minimo de requisitos.

El Marco de Sostenibilidad es flexible en cuanto a las medidas y plazos que
conlleva la mitigacion. Estipula que los requisitos y las medidas acordadas en los

I
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proyectos se logren en un plazo razonable y de una manera que sea viable desde
el punto de vista técnico vy financiero. Este plazo variarad de un proyecto a otro,
dependiendo de cuales sean las cuestiones y de lo que sea realista conseguir
en el corto, mediano y largo plazo durante el ciclo del proyecto. Los objetivos
y resultados se pueden alcanzar de manera gradual, y el cumplimiento de los
requisitos sera por lo general un proceso gradual.

La aplicacion exitosa del Marco de Sostenibilidad depende de que tanto BID
Invest como sus clientes establezcan un Sistema de gestion ambiental y social
(SGAS) funcional. BID Invest ha desarrollado un sistema robusto que refleja
estos principios. Ello supone no sélo disponer de un marco normativo claro,
sino también de la capacidad y la competencia organizativa suficiente para
evaluar y gestionar los riesgos; aumentar los beneficios y las oportunidades de
desarrollo; y vigilar y evaluarlos a lo largo de todo el ciclo del proyecto. Por parte
del cliente, esto se hace a través de un amplio proceso de evaluacidn ambiental
y social que incluye la consulta y la participacion de las partes interesadas. BID
Invest lleva a cabo una debida diligencia y un estudio de calidad, que incluye la
identificacion de proyectos y actividades que podrian no reunir los requisitos
para recibir financiacion. Esto se hace mediante una revision y clasificacion de
riesgos de las inversiones propuestas, y de la documentacion de los beneficios
de desarrollo y la adicionalidad de cada proyecto.? BID Invest también asesora
y guia al cliente segun sus necesidades, y brinda apoyo para el desarrollo de las
capacidades del cliente.

En el manual se examinan los mecanismos de rendiciéon de cuentas de las
personas y grupos que consideran que el proyecto puede afectarles a ellos o al
medio ambiente de manera adversa. Estos mecanismos incluyen los mecanismos
de reclamacion a nivel de proyecto y el acceso a los recursos gestionados por
el cliente, y la colaboracién con BID Invest a través de sus diversos mecanismos
de rendicion de cuentas.

El sistema de BID Invest para la gestion de riesgos ambientales y sociales es
dinamico y evolutivo. Siempre hay nuevas lecciones aprendidas que se reflejan e
incorporan en la forma en que se manejan las cuestiones ambientales y sociales,
tanto a nivel interno como en los requisitos y la orientacién para los clientes. Este
manual se puede revisar y actualizar de vez en cuando, para reflejar la evolucion
de las buenas practicas y la retroalimentacidon de los clientes y otras partes
interesadas, como la sociedad civil.

BID Invest mantiene su compromiso de trabajar con sus clientes y otras partes
interesadas para escuchar y aprender, y seguir contribuyendo a un cuerpo
compartido de buenas practicas sobre gestion de riesgos ambientales y sociales
para profesionales y otras partes interesadas preocupadas por la forma en que los
proyectos del sector privado pueden contribuir al desarrollo y la sostenibilidad.
Estos aspectos se abordan en la ultima parte del manual.

SLa parte Il del manual analiza cdmo se abordan estos temas a través de los sistemas de gestion de los clientes
y de BID Invest.
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PARTE |

BID INVEST Y SU COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

La Parte | de este manual proporciona una descripcion general del
compromiso de BID Invest con la sostenibilidad y la gestién de los
riesgos ambientales y sociales. Se describe la Politica de Sostenibilidad
actualizada, y cdmo la institucién trabaja con sus clientes para
asegurar que los riesgos ambientales y sociales se identifiquen, eviten
o minimicen, y se mitiguen. La Parte | examina la distincién entre el
objetivo de promover las oportunidades de desarrollo y aumentar

los beneficios de la sostenibilidad, y la gestion de los riesgos como

un requisito formal. También describe las diferentes funciones y
responsabilidades de BID Invest y de sus clientes.

1. INTRODUCCION Y DESCRIPCION GENERAL

Esta seccion entrega una breve descripcion general de
la Politica de Sostenibilidad de BID Invest 2020 vy las
politicas y normas que la acompafian, que en conjunto

|
conforman el Marco de Sostenibilidad de BID Invest.

1

|

El manual también menciona las buenas practicas
Ll internacionales actuales en materia de gestiéon de riesgos
ambientales y sociales. Esta seccion introductoria
describe la estructura y el contenido general del manual.

Este manual se basa en el Marco de Sostenibilidad de BID Invest. BID In-
vest, la institucion del sector privado del Grupo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), es un banco de desarrollo multilateral comprometido con
el apoyo al sector privado en Ameérica Latina y el Caribe. Financia empresas
y proyectos sostenibles para lograr resultados financieros que maximicen el
desarrollo econédmico, social y ambiental de la region. BID Invest trabaja en
todos los sectores para brindar soluciones financieras innovadoras y servi-
cios de asesoria que satisfagan las demandas cambiantes de sus clientes.*

El manual se elabord tras la adopcion por parte de la institucidon de una nueva
Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social, que sustituyo a la Politica de Soste-
nibilidad del aino 2013. El manual sirve para orientar y dar una descripcion general
de importantes cuestiones ambientales y sociales, asi como sobre la forma en que
se espera que los clientes y BID Invest alcancen los objetivos del Marco.

4Enlace: idbinvest.org/es 12
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Los principales destinatarios del manual son los responsables de la gestidn
de riesgos ambientales y sociales y de las consideraciones de sostenibilidad
en las empresas del sector privado con las que trabaja BID Invest. Ademas de
este publico principal, el manual puede resultar de interés y utilidad para los
responsables de la toma de decisiones, al igual que otras personas encargadas
de las cuestiones ambientales y sociales en otras instituciones; también podria
serlo para las organizaciones de la sociedad civil y otras partes interesadas en
la financiacion del desarrollo y las normas ambientales y sociales.

El manual de implementacién usa como referencia el Marco de Sostenibi-
lidad de BID Invest, aunque el manual en si no constituye una politica oficial
de BID Invest. El contenido del manual no tiene caracter exhaustivo, ni ofrece
un analisis completo o detallado de cada tema abordado. No se debe aplicar
de forma mecanica o como si fuese una guia de trabajo. Por el contrario, el
manual trata de brindar orientacidn sobre la forma mas adecuada de aplicar
un criterio basado en principios basicos, partiendo de la nocion de que se
deben tener en cuenta muchos factores a la hora de gestionar las cuestiones
ambientales y sociales, y que la naturaleza del proyecto, el contexto local y la
capacidad de los clientes varian considerablemente de un proyecto a otro.®
En todo el manual se hace referencia a orientaciones o normas especificas
sobre temas concretos. El lector debera remitirse en particular a las Notas de
Orientacién que ha publicado la IFC para complementar las ocho Normas de
Desempeio, y a los instrumentos de orientacion de BID Invest y demas infor-
macion de interés que se publigue o actualice de manera peridédica. Ademas
de las referencias al material de orientacion en las distintas secciones del
manual, los documentos y recursos clave se enumeran en el Anexo B, Refe-
rencias y Recursos.

El Marco de Sostenibilidad se basa en siete normas y politicas.® Estas son:
1. La Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social (2020);

2. La Politica de Acceso a la Informacion de BID Invest (2019);

3. Las Normas de Desempeio del IFC (2012);

4. Las Guias de Medio Ambiente, Salud y Seguridad (MASS) del Grupo
del Banco Mundial;

5. Marco para la Gobernanza Corporativa en el Ambito del Desarrollo;

6. Politica del Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion de
BID Invest (MICI, 2015); y

7. Lista de exclusion de BID Invest.

SEn la seccion sobre Proporcionalidad y Flexibilidad de la Parte Il se examina la forma en que se prevé que los
esfuerzos y las necesidades sean proporcionales al riesgo, la escala y la complejidad del proyecto

SPara obtener mayor informacion sobre este tema, véase la siguiente seccién sobre Normas Ambientales vy

Sociales. 13
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Estas siete normas y politicas se describen en la seccién de politicas y nor-
mas ambientales y sociales. Ademas de estas politicas y normas, los clientes
deben cumplir las leyes y reglamentos del pais anfitrion. La labor de BID
Invest en materia de sostenibilidad ambiental y social y gestidén de riesgos
también se basa en normas acordadas internacionalmente, como las con-
venciones y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, y
en las Buenas Practicas Industriales Internacionales Actuales y Emergentes
(GIIP, por sus siglas en inglés), y pretende ser coherente con ellas.” Asimismo,
como signatario de los Principios Operativos para la Gestion de Impacto, el
enfoque de gestion de impactos de BID Invest, incluida la gestion de riesgos
de ESG, se ajusta a estos principios.®

En la Ultima seccidén sobre politicas, normas y guias ambientales y sociales se
dan mas detalles sobre estas politicas y normas.

La Politica de Sostenibilidad revisada se aprobd en la Junta del Directorio Eje-
cutivo de BID Invest del 10 de abril de 2020, y es efectiva a partir del 15 de di-
ciembre de 2020. El proceso de examen y actualizacion de las politicas se basd
en un proceso de consulta publica entre julio y octubre de 2019.° Durante ese
periodo, BID Invest recibid casi 350 comentarios de diferentes partes interesa-
das del sector privado, la sociedad civil, organizaciones de pueblos indigenas y
afrodescendientes, representantes de la comunidad, el sector publico y el mun-
do académico. Las observaciones abarcaron varios temas, entre ellos las peticio-
nes de que se aclarara y se hiciera mas hincapié en la participacion de las partes
interesadas, las cuestiones de género, los derechos humanos y las inquietudes
relacionadas con los pueblos indigenas y los afrodescendientes.

Como respuesta a estas aportaciones de consulta, BID Invest sefald que,
si bien muchas de las sugerencias se incorporaron en la version final de la
Politica de Sostenibilidad, varias cuestiones se abordaron con mas acierto
en calidad de aspectos de implementacién y no de lenguaje normativo.”° Es-
tas sugerencias han servido de base para este manual de implementacion.
Se hizo publico un borrador del manual durante un periodo de comentarios
abiertos en septiembre y octubre de 2020, donde BID Invest recibid casi 200
comentarios de revisores y partes interesadas, que abarcaban temas como
los sistemas de gestion, la relacion entre la gestion de riesgos y la mejora
de la calidad, los mecanismos de rendicién de cuentas, y temas especificos
como los pueblos indigenas, los afrodescendientes y las personas con dis-

7 GIIP se define como el ejercicio de la habilidad profesional, la diligencia, la prudencia vy la prevision que cabria
esperar razonablemente de profesionales capacitados y experimentados que se dedican al mismo tipo de
actividad, en circunstancias iguales o similares, a nivel mundial o regional. El resultado de ese ejercicio deberia
ser que el proyecto emplee las tecnologias mas adecuadas segun las circunstancias especificas del proyecto.
(Definicion de la Norma de Desempefo 3, nota al pie 4).

& Los Principios Operativos proporcionan un marco que sirve de guia a los inversionistas para que integren las
consideraciones relacionadas con los impactos a través de todo el ciclo de vida de la inversion. Los signatarios
deben hacer publica la armonizacion de sus sistemas de gestion de impactos con los Principios, y hacer que
dicha armonizacion se pueda verificar de forma independiente. Véase la declaracion de divulgacion de BID
Invest y el informe del verificador independiente.

2 Una evaluacion reciente de las salvaguardias y normas de sostenibilidad del Grupo del BID también sirvio
como una valiosa guia. Para mas detalles, véase el anélisis de la Oficina de Evaluacion y Supervision en la Parte
IIl de este manual.

© Se ha publicado en el sitio web de BID Invest un resumen de los comentarios recibidos sobre el borrador de 14
la Politica de Sostenibilidad vy las respuestas de BID Invest. Enlace



https://idbinvest.org/sites/default/files/2020-04/Report-Consultation-SP-1-21-20_v2.pdf
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capacidades. Estas observaciones y sugerencias se han tenido en cuenta vy,
en la medida de lo posible, se ven reflejadas en el manual que se aprobd en
diciembre de 2020. El manual también se basa en las buenas practicas inter-
nacionales actuales en materia de gestion de riesgos ambientales y sociales,
incluidas las notas de orientaciéon y los documentos normativos elaborados
por otras instituciones financieras multilaterales (IFM).

Los lectores deben tener en cuenta que, de conformidad con el Marco de Soste-
nibilidad, este manual es en gran parte independiente y ajeno a cualquier sector.
En él se examinan los principios, objetivos y requisitos generales de la gestion de
los riesgos ambientales y sociales, pero no se analizan detalladamente sectores
o estrategias sectoriales concretos. Se insta a los clientes y otros usuarios del
manual a que complementen el contenido del mismo con orientaciones y meto-
dologias de gestidn de riesgos propias de cada sector.

El manual tiene tres partes principales:

1. La Parte | (esta parte) analiza los principios generales relacionados con la
sostenibilidad ambiental y social y la gestion de riesgos, estableciendo una
descripcion general de los marcos normativos aplicables, asi como las funcio-
nes y responsabilidades de BID Invest y sus clientes. En esta parte también
se ofrece una descripcion general de los servicios financieros y no financieros
que BID Invest presta al sector privado.

2. La Parte Il provee orientacion sobre temas ambientales y sociales clave en el
Marco de Sostenibilidad. El contenido de esta parte hace referencia a las buenas
practicas y a las lecciones aprendidas en esferas como los derechos humanos y
el cambio climatico. Esta parte también contiene un breve analisis de la gestion
de los riesgos ambientales y sociales relacionados con los desastres y las emer-
gencias, incluidas las pandemias tales como la del COVID-19 de 2020.

3. La Parte lll ofrece una descripcion general de los mecanismos de aplica-
cion de politicas y de rendicion de cuentas de BID Invest y sus clientes. Se
discute cémo se espera que desarrolle y mantenga un Sistema de gestion
ambiental y social (SGAS). En esta parte se describe la forma en que se es-
pera que los clientes lleven a cabo la evaluaciéon ambiental y social, generen
participacion de las partes interesadas y apliquen una jerarquia de mitigacion
en su gestion de los riesgos ambientales y sociales. En la Parte Ill se analiza
también la estructura y el enfoque organizacional de BID Invest, tanto en lo
que respecta a la gestion de riesgos como a la promocion de los beneficios
de la sostenibilidad y las oportunidades de desarrollo. Esta seccidén presen-
ta un panorama general del ciclo de los proyectos y los puntos de decision,
los mecanismos de debida diligencia y garantia de calidad, los requisitos de
transparencia y divulgacion y los mecanismos de rendicion de cuentas, tales
como los mecanismos de reclamacidn a nivel de proyecto y el Mecanismo
Independiente de Consulta e Investigacion del Grupo BID (MICI).

"Por ejemplo, la Parte Il de este manual examina los derechos humanos sin hacer referencia a sectores especifi-
cos. En muchos sectores se dispone de informacion y orientacion especificas, como la publicada por el Consejo
Internacional de Mineria y Metales (ICMM) “Integracion de la debida diligencia en materia de derechos humanos
en los procesos de gestion de riesgos de las empresas”. Enlace (en inglés) 15



https://www.icmm.com/en-gb/publications/mining-and-communities/integrating-human-rights-due-diligence-into-corporate-risk-management-processes
https://www.idbinvest.org/sites/default/files/2020-04/Report%20-Consultation-EN-1-21-20_v2.pdf
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2. GESTION DEL RIESGO DE SOSTENIBILIDAD
Y PROPUESTA DE VALOR

El Manual se basa en el compromiso de BID Invest
con la sostenibilidad ambiental y social, a través de la
gestion de riesgos y la mejora de las oportunidades de
- desarrollo. La gestion de riesgos y las oportunidades de
_ﬁ desarrollo constituyen la adicionalidad y el impacto en
¥ el desarrollo de BID Invest. El enfoque principal de este
manual se centra en los requisitos relacionados con la
@ T gestion de riesgos, lo que refleja el enfoque de la Politica
de Sostenibilidad de BID Invest. En esta seccién se
examinan algunos aspectos mas amplios relacionados
con las oportunidades de desarrollo y las cuestiones de
sostenibilidad, como una forma de orientacién adicional.

#

En su rol de institucion financiera de desarrollo, BID Invest tiene el mandato y
la mision general de afadir valor no sélo desde la perspectiva del crecimiento
y el retorno financiero, sino también de contribuir positivamente a la socie-
dad, generar y compartir conocimientos, e informar acerca de los impactos
del desarrollo. La sostenibilidad ambiental y social es un elemento medular
de todo esto. La Politica de Sostenibilidad establece que su objetivo es:

...mejorar la sostenibilidad ambiental y social de los proyectos de in-
version financiados por BID Invest, mediante la aplicacion de normas
sdlidas de gestion de riesgos ambientales y sociales.”

BID Invest busca atraer beneficios y oportunidades en el area de la soste-
nibilidad, no sélo en la gestidon de riesgos. La Politica de Sostenibilidad es-
tablece que la institucion tiene un compromiso con el desarrollo sostenible
como base fundamental de su enfoque de la gestidn de riesgos, asi como de
su mandato de desarrollo® Este enfoque también se refleja en la Norma de
Desempefno 1del IFC, que establece como uno de sus objetivos:

Promover un mejor desempefo ambiental y social de los clientes me-
diante el uso eficaz de los sistemas de gestion.™

El Marco de Sostenibilidad situa las cuestiones ambientales y sociales como cen-
tro de la propuesta de valor de los proyectos del sector privado. Se hace hincapié
en la incorporacion de las consideraciones de sostenibilidad como elementos ba-
sicos de la forma en que se identifican, disefian y ejecutan los proyectos, en lugar
de percibir estas cuestiones como externalidades. Este enfoque se estd convir-
tiendo gradualmente en la forma aceptada de hacer negocios, en la que el com-

2 Politica de sostenibilidad, parr. 2.
3 Politica de sostenibilidad, parr. 2

“Norma de desempefio 1, Objetivos. Enlace E



https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/performance-standards/ps1
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promiso con cuestiones tales como el cambio climatico vy la justicia social como
valores intrinsecos importan cada vez mas a los clientes y, a su vez, a sus clientes.

Existen también una serie de motivos y beneficios practicos netamente co-
merciales relacionados con el que las empresas demuestren que operan de
manera sostenible y responsable. Estos incluyen:

e Las investigaciones han demostrado que existe una fuerte correlacion
entre la atencidn a las cuestiones de sostenibilidad y el rendimiento
financiero de una empresa.

*Un buen desempeio ambiental y social mejora la reputacién y el va-
lor de la marca de una empresa, mientras que un desempefio deficien-
te puede dar lugar a boicots y que se pierdan negocios.

* Cada vez mas, los inversionistas evallUan si las empresas llevan sus
negocios de manera responsable. Los buenos resultados ambientales
y sociales pueden atraer inversiones y facilitar el acceso al capital en
condiciones mas favorables.

* La falta de atencidn a las consideraciones ambientales y sociales pue-
de dar lugar a pérdidas financieras por los riesgos relacionados con el
clima que afectan a un proyecto, o por los efectos relacionados con la
fragilidad local, los conflictos y la violencia, entre otros riesgos.

* Las empresas y los negocios que tienen un fuerte desempefio en mate-
ria de ESG tienen mas probabilidades de atraer y retener el talento. De
igual modo, tienden a ser mas diversas, y hay pruebas soélidas que de-
muestran que las empresas diversas son mas resistentes e innovadoras.

* La colaboracion significativa y respetuosa con las comunidades locales y
otras partes interesadas, y la transparencia en la forma en que se abordan
las cuestiones ambientales y sociales conduce a una mayor confianza y
apoyo a una empresa, lo que a su vez contribuye a su “licencia social”
para operar. Por el contrario, ignorar las cuestiones ambientales y sociales
suele provocar tensiones y conflictos, y puede dar lugar a costosas de-
moras y paradas en el trabajo si existe oposicion local a un proyecto.

*La atencion a las cuestiones ambientales y sociales puede constituir
oportunidades de negocios para que una empresa desarrolle nuevos
productos y servicios, por ejemplo en materia de energia renovable,
resiliencia ante el cambio climatico o apoyo a las mujeres empresarias.

*En el caso de los clientes de BID Invest, el desempeiio y el historial
de una empresa son algunos de los factores que se tienen en cuenta
al considerar y evaluar un proyecto. Los clientes con buen desempe-
Ao pueden hacer que el procesamiento de sus proyectos se agilice y
acelere.
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Hay una diferencia sutil pero importante entre promover la sostenibilidad
vy las oportunidades de desarrollo y asegurar que los proyectos no causen
daffios mediante la gestidon de riesgos ambientales y sociales. Las Normas
de Desempeio del IFC y su aplicacidn estan principalmente “disefladas para
ayudar a evitar, mitigar y manejar los riesgos e impactos”.”® El supuesto en el
que se basan las Normas de Desempeno es que los proyectos deben lograr
restablecer al menos las condiciones de referencia y lo que se podria denomi-
nar “sin pérdida neta”, mediante la aplicacion de la jerarquia de mitigacién.’®
Esto se puede lograr de manera gradual y progresiva, segun las circunstan-
cias y los factores de riesgo:

BID Invest sélo financiara operaciones que puedan cumplir los requisi-
tos ambientales y sociales de la Politica de Sostenibilidad dentro de un
plazo razonable.”

El cumplimiento del Marco de Sostenibilidad se define como el cumplimien-
to de los requisitos aplicables de las Normas de Desempefo; las acciones
acordadas en los planes que se mencionan en los contratos legales entre BID
Invest y sus clientes; y el cumplimiento de los requisitos de procedimiento es-
tablecidos, incluidas las disposiciones relativas a la presentacion de informes
y la supervision.'’®

El cumplimiento de los objetivos de impacto positivo en el desarrollo, que
trasciendan la evaluacion y la gestidon de riesgos, es importante desde la pers-
pectiva del desarrollo. No obstante, los avances en el logro de los objetivos
de desarrollo, tales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Nacio-
nes Unidas (ODS), son a menudo graduales, y los objetivos de cada proyecto
especifico dependerdn del contexto local. Por el contrario, la gestion de ries-
gos siempre procura, al menos, restablecer las condiciones de referencia. Lo
anterior se ilustra en el siguiente grafico:”

Figura 1: Riesgos y beneficios
BENEFICIOS

Beneficios y oportunidades: +
Mejora de la calidad, orientacion

y acceso, sostenibilidad

Medio
Ambiente

Impactos negativos potenciales que
deben ser abordados bajo el Marco de
Sostenibilidad, a través de una jerarquia
de mitigacion de riesgo:

« Identificar los posibles efectos adversos =
« Evitar RIESGOS
« Reducir o minimizar

- Compensar o contrarestar

—

5 Resumen de las Normas de Desempeno del IFC, parr. 1.
16 \Véase la seccion sobre la Jerarquia de Mitigacion de Riesgos en la Parte Ill de este manual.

7 Politica de Sostenibilidad, parr. 29. El “plazo razonable” se determina caso a caso. Esto se examina en la sec-
cion sobre Proporcionalidad y Flexibilidad en la Parte Il de este manual.

8 Politica de Sostenibilidad, parr. 29

9 Fuente: BID (2018) Evaluacion de Impacto Social. Integracion de las cuestiones sociales en los proyectos de 18
desarrollo. Enlace



https://publications.iadb.org/en/social-impact-assessment-integrating-social-issues-development-projects
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Los requisitos de cumplimiento relacionados con el enfoque de gestion de riesgos
del Marco de Sostenibilidad se enfocan en lo que esta “por debajo de la linea” en
esta ilustracion, mientras que los objetivos “por encima de la linea” representan
las areas que se espera que los clientes tomen en cuenta, pero que son esencial-
mente un ideal al que deberian aspirar. Por ejemplo, el hecho de no alcanzar un
objetivo relacionado con mejorar y perfeccionar un santuario de vida silvestre es
diferente del hecho de no evitar o mitigar el daffio de un proyecto. A partir de esta
ilustracion, los requisitos formales en torno al Marco de Sostenibilidad son los que
se encuentran por debajo de la linea, centrandose en la identificacion y gestion
de los riesgos de posibles impactos ambientales o sociales adversos. Si bien se
espera gque se hagan esfuerzos de buena fe en los proyectos para que estén “por
encima de la linea”, la principal responsabilidad de cumplimiento de BID Invest y
sus clientes es identificar y abordar cualquier impacto adverso que los proyectos
puedan haber causado o a los que hayan contribuido, de acuerdo con las funcio-
nes y responsabilidades que se analizan en la siguiente seccion.

La gestion de riesgos y las oportunidades de desarrollo forman parte de un
proceso continuo de sostenibilidad. Lo anterior se refleja en la estructura orga-
nizativa de BID Invest. La gestion del riesgo ambiental y social es la responsabi-
lidad principal de la Division Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo (SEG)
dentro de la institucion.?° El drea de SEG colabora con otros departamentos
dentro de BID Invest y con el BID en esta drea, y gestiona sus propios fondos
de asistencia técnica para el fortalecimiento y el apoyo a los clientes. Ademas
del area de SEG, la sostenibilidad ambiental y social positiva y los efectos de las
operaciones en el desarrollo implican esfuerzos conjuntos, sobre todo con otras
dos divisiones de BID Invest: La Division de Eficacia en el Desarrollo (DVF), y la
Division de Productos no Financieros (PNF). La DVF supervisa el Marco de Ges-
tion del Impacto, una serie integral de herramientas y practicas que miden y ges-
tionan el impacto del desarrollo desde su origen hasta la evaluacion posterior, y
la PNF brinda asistencia técnica y servicios de asesoramiento que optimizan el
impacto del desarrollo.”

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Esta seccion resume las funciones y responsabilidades
®H® relativas de BID Invest y sus clientes. Hace hincapié en
que la evaluacion y la gestion de los riesgos relacionados
11 con los proyectos son responsabilidad del cliente. BID
@H@ Invest realiza la debida diligencia y supervision de las
actividades del cliente, y brinda asesoramiento y apoyo.

20Véase la seccion sobre el sistema de gestion de BID Invest en la Parte Ill de este manual.
2'En la Parte Il de este manual se examina la forma de medir y rastrear el impacto del desarrollo. 19
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En su rol de institucion financiera de desarrollo, BID Invest apoya al sector
privado y a las empresas estatales que cumplen con criterios especificos. En
los proyectos de inversion que se financian, BID Invest y sus clientes tienen
diferentes funciones y responsabilidades a lo largo del ciclo del proyecto.

Es responsabilidad del cliente identificar y gestionar cualquier riesgo o
impacto ambiental y social potencialmente adverso. Esto se describe en la
Politica de Sostenibilidad:

La identificacion, gestion y mitigacion de los riesgos ambientales y
sociales, asicomo los posibles impactos de las actividades financiadas
por BID Invest, son responsabilidad del cliente de acuerdo con la
Politica de Sostenibilidad.??

Los clientes deben cumplir con la Politica de Sostenibilidad de BID
Invest y aplicar las ocho Normas de Desempefio del IFC y las Guias sobre
MASS del Grupo del Banco Mundial. También se les exige que apliquen
los elementos pertinentes de la Politica de Acceso a la Informacidn. La
Politica de Sostenibilidad resume y aclara una serie de temas que figuran
en las Normas de Desempeno y que son responsabilidad del cliente.
Entre ellos figuran temas de varias indoles. En cuanto a temas sociales, se
incluye la participacion de las partes interesadas, la gestion de riesgos y
la igualdad de género, los derechos humanos, la inclusion de los grupos
vulnerables, tales como las personas con discapacidad; en cuanto a temas
ambientales, se incluye el cambio climatico, la diversidad bioldgica vy los
servicios ecosistémicos. Estos temas se analizan con mas detalle en la
seccion de Cuestiones Ambientales y Sociales Clave de la Parte Il.

BID Invest tiene una funcidén complementaria al cliente. Si bien es
responsabilidad del cliente planificar y ejecutar los proyectos, BID Invest
tiene la responsabilidad de explicar los requisitos y llevar a cabo la
debida diligencia y la supervision. BID Invest ha desarrollado un Sistema
de gestién ambiental y social, con funciones, responsabilidades y recursos
claros, que le permite apoyar a los clientes y proporcionar la debida
diligencia y la supervision a lo largo de las diversas fases del ciclo de un
proyecto. Esto se analiza con mas detalle en la seccién de aplicacion de
politicas y rendicidn de cuentas que figura en la Parte |l de este manual.

En las siguientes secciones se describen con mas detalle las politicas y
normas ambientales y sociales que aplica BID Invest.

2 Politica de Sostenibilidad, parr. 26. 20
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4. POLITICAS Y NORMAS AMBIENTALES Y SOCIALES

En esta seccion se resumen las politicas y normas que BID
§ Invest y sus clientes deben aplicar y se destaca la importancia
= de la coherencia de los enfoques entre las Instituciones

C:_L financieras multilaterales. La seccidén también discute otras

normas internacionales y enfoques de buenas practicas.

Biinograﬁa BID Invest (2020). Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social. Enlace
Y recursos BID Invest (2019). Politica de Acceso a la Informacion. Enlace
seleccionados: IFC (2012). Normas de Desempefo. Enlace

Grupo del Banco Mundial. Guias sobre Medio Ambiente, Salud y
Seguridad. Enlace

Instituciones de financiacion del desarrollo (2015). Marco para la
Gobernanza Corporativa en el Ambito del Desarrollo. Enlace (en inglés)?®

BID Invest (2015). Politica del Mecanismo Independiente de Consulta e
Investigacion. Enlace

IDB Invest. Lista de exclusién.?*

En esta seccidn se ofrece un breve resumen de las politicas y normas
ambientales y sociales que aplican BID Invest y sus clientes. No se trata de
una descripcion exhaustiva de las politicas y normas, sino que se pretende
resumir algunos de sus elementos clave. Se espera que el personal y los
consultores que trabajan para BID Invest o sus clientes se remitan a las
politicas y normas especificas que aplican en cada caso, para generar un
analisis completo de los aspectos y requisitos pertinentes. En las Partes Il
y Il del presente manual se abordan con mas detalle varios de los temas
que abarcan dichas politicas y normas.

En los ultimos anos ha habido una importante convergencia entre las
instituciones financieras multilaterales (IFM) en cuanto a la arquitectura y
el contenido de las normas ambientales y sociales. Las IFM han avanzado
hacia marcos mas coherentes e integrados. Si bien las estructuras
organizativas y los requisitos de procedimiento varian, los elementos
de fondo mas importantes son ahora bastante similares en todas las
instituciones. Esto se ve particularmente en las instituciones que trabajan
con el sector privado, tales como BID Invest. Para los clientes y los paises
en los que trabajan, esta coherencia permite una mayor coordinacién y
reduce la duplicacién de esfuerzos o los enfoques conflictivos.

Esta convergencia de normas significa que el contenido de este manual,
especialmente la Parte |ll, puede ser pertinente y util también en otros

2 E| Marco para la Gobernanza Corporativa en el Ambito del Desarrollo es un marco conjunto adoptado por 34
Instituciones Financieras de Desarrollo, que incluye a BID Invest y al IFC.

24 El Anexo A de este manual contiene la lista de productos, sustancias y actividades no financiadas por BID Invest. 21
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https://idbinvest.org/es/download/publication/51713/attachment/7926
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entornos, incluso cuando no esté involucrado BID Invest. Los temas
ambientales y sociales clave que se analizan en |la Parte Il son importantes,
independientemente de la institucion que financie el proyecto o de los
requisitos de procedimiento que se apliquen.

El nuevo enfoque comun entre las IFM se caracteriza por elementos tales
como:?®

e La importancia de la gestion de riesgos y de “no hacer dafo”, pero
también las recomendaciones y la orientaciéon sobre la promocion de
los beneficios y las oportunidades de desarrollo;

* Una clara distincién entre las responsabilidades del prestamista y del
prestatario;

*Un equilibrio entre las consideraciones ambientales y sociales,
y una amplia inclusion de los factores de riesgo que se consideran
importantes, como los factores de riesgo contextuales;

* La aplicacion de una jerarquia de mitigacion de riesgos;

e La aplicacion del principio de proporcionalidad, en el que los niveles
de riesgo del proyecto determinan el esfuerzo y los requisitos;

* Un cambio desde los enfoques rigidos y prescriptivos hacia una mayor
flexibilidad y uso del criterio, la practica casuistica y los precedentes; y

* En cuanto a lo anterior, un equilibrio entre los requisitos previos a la
aprobacidn de un proyecto y el énfasis en la implementacion, el logro
gradual de los objetivos y los resultados en terreno.

La figura de la siguiente pagina muestra un resumen de la arquitectura
del Marco de Sostenibilidad de BID Invest, distinguiendo entre las
responsabilidades del Banco y las de los clientes. Ademas de la Politica de
Sostenibilidad, la figura también muestra las demas politicas que juntas
forman el Marco de Sostenibilidad.

25 Estos principios y elementos se analizan con mas detalle en la Parte Il del manual. 22
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Figura 2: Marco de Sostenibilidad de BID Invest
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Las politicas se encuentran respaldadas por recursos de orientacidn y buenas
practicas, que consisten en varios manuales, libros de referencia, herramien-
tas y metodologias, y notas sobre buenas practicas elaboradas por BID Invest
y otros autores. Esto incluye este manual de implementacion. Estos materia-
les no son obligatorios, pero se han elaborado para brindar una mayor clari-
dad e interpretacion de los principios que subyacen las politicas, y para ofre-
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cer formas y metodologias de evaluacion y gestion del riesgo ambiental y
social a fin de cumplir los principios y requisitos del Marco de Sostenibilidad.

Ademas de las politicas obligatorias que se muestran en esta figura, el Marco
de Sostenibilidad de BID Invest se basa en normas y estandares internaciona-
les como los ODS; la Carta Internacional de Derechos Humanos; los Principios
rectores de las Naciones Unidas sobre Negocios y Derechos Humanos; las GlIP;
los Principios Operativos para la Gestion del Impacto; entre otros.?® Algunas
de esas normas son juridicamente vinculantes para los estados, mientras que
otras son un ideal al cual aspirar y no son obligatorias. El Marco procura ali-
nearse con esas normas y estandares, pero no pretende ser un equivalente a
ellos.

El Marco de Sostenibilidad se explica con mas detalle en las secciones a con-
tinuacion.

4.1. Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social (2020)

Tal y como se ha sefalado en la introduccion, el Marco de Sostenibilidad de BID
Invest se basa en politicas y normas especificas. Aparte de las politicas aproba-
das por el directorio de BID Invest, la Politica de Sostenibilidad requiere que los
clientes apliquen las Normas de Desempefio del IFC y las Guias sobre MASS del
Grupo del Banco Mundial. BID Invest también espera poder implementar cual-
quier Norma de Desempefo o Guias sobre MASS nuevas o revisadas:

Cualquier revision posterior de las Normas de Desempeno y las Guias
sobre MASS antes mencionadas se aplicara a esta Politica de Soste-
nibilidad, a menos que el directorio ejecutivo de BID Invest decida /o
contrario.?”

La Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social 2020 de BID Invest reemplaza
a la Politica de Sostenibilidad 2013 de BID Invest. La revision se llevd a cabo en
parte como respuesta a la reciente evaluacion de las politicas de salvaguardias
de BID Invest, y en parte para reflejar los cambios en las circunstancias, las prio-
ridades nuevas y emergentes y las lecciones aprendidas en los ultimos afos.

Un aspecto importante de la Politica de Sostenibilidad de BID Invest se des-
cribid en una evaluacién reciente realizada por la Oficina de Evaluacion y
Supervision del Grupo BID (OVE):

El enfoque que subyace a la Politica de Sostenibilidad Ambiental y So-
cial de BID Invest se centra menos en los procesos y mas en los resulta-
dos y en la forma de lograrlos, lo que permite una mayor flexibilidad en
los procedimientos. La politica permite cumplir los requisitos de salva-
guarda a lo largo del tiempo.?8

26 \/éase la Declaracion de divulgacion de BID Invest. Enlace (en inglés)

27 Politica de Sostenibilidad, parr. 7.
22 OVE (2018). Evaluacion de Salvaguardias Ambientales y Sociales, p. xiii. Enlace 24
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Notese que este enfoque en los resultados no es un principio nuevo. Estaba
presente en la anterior Politica de Sostenibilidad y se ha mantenido. La flexi-
bilidad y la secuenciacion de las actividades se analizan en la seccidn sobre
Proporcionalidad y Flexibilidad de la Parte Ill de este manual. La Parte Il
también describe la forma en que la OVE contribuye a la rendicién de cuen-
tas y el aprendizaje. La flexibilidad se puso de relieve en la evaluacidn, ya que
contrasta con el enfoque mas procedimental y “frontal” que muchas IFM han
ido aplicando hasta hace poco.

El enfoque del Marco de Sostenibilidad requiere compromiso y experiencia, y
una colaboracidn y seguimiento sistematicos por parte de BID Invest:

Debido a que la politica de salvaguardias de BID Invest permite a los
clientes cumplir con los requisitos de salvaguardias a lo largo del tiem-
po, es esencial que haya un buen seguimiento de la implementacion por
parte de BID Invest.?®

La Parte lll del manual trata estos temas en detalle y habla de como BID In-
vest y sus clientes buscan asegurar la consistencia y la calidad al momento de
aplicar los requisitos y los principios que subyacen las politicas.

La Politica de Sostenibilidad destaca los compromisos de BID Invest en varias
areas, tanto ambientales como sociales. Entre los temas a los que se presta
mayor atencion figuran la gestion del riesgo de desastres, los derechos hu-
manos, la participacidn de las partes interesadas, el género y la diversidad, y
las represalias. Estos y otros temas se analizan en la seccion sobre Cuestiones
Ambientales y Sociales Clave de la Parte Il de este manual.

La Politica de Sostenibilidad también describe las responsabilidades y re-
quisitos basicos tanto para los clientes de BID Invest como para la propia
institucion durante la evaluacidn y supervision ambiental y social. La Politica
describe diferentes tipos de intervenciones de proyectos y de participacion
de los clientes, tales como proyectos de inversion y de asistencia técnica. La
Politica también trata aspectos de gobernabilidad y el Mecanismo Indepen-
diente de Consulta e Investigacion del BID (MICI). Estas partes de la Politica,
junto con otros procesos o aspectos organizativos, se describen en la seccion
sobre la aplicacidon de Politicas y la Rendicion de Cuentas de la Parte lll de
este manual.

4.2. Politica de Acceso a la Informacién (2019)

BID Invest reemplazé su Politica de Divulgacion de Informacion en 2019.3°
La nueva Politica de Acceso a la Informacién reconoce el acceso a la infor-
macion como un derecho humano fundamental. Se rige por los principios de

29 Evaluacion de la OVE, p. xiv.
30 Politica de Divulgacion de Informacién aprobada en el 2005.



MANUAL DE IMPLEMENTACION \3B|D | Invest
Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social

mMaximo acceso a la informacién y de presuncidon favorable a la divulgacion,
conforme a una lista de excepciones claras y bien definidas.

En el caso de los proyectos individuales, BID Invest ofrece informacidén en su
sitio web en varios momentos a lo largo del ciclo de cada proyecto, antes y
después de su aprobacion. Esto incluye informacién sobre temas ambienta-
les y sociales, lo que incluye la clasificacion de riesgo del proyecto.’'La divul-
gacion se hace a lo largo del ciclo del proyecto:

El cliente produce y divulga informacion ambiental y social clave a lo
largo del ciclo de inversion en linea con la categoria de riesgo ambiental
y social del proyecto. En los proyectos en los que haya comunidades
afectadas, el cliente se comunicara en los formatos e idiomas accesibles
a dichas comunidades, de manera acorde con el nivel de riesgo.*?

4.3. Normas de Desempeiio del IFC (2012)

BID Invest exige a sus clientes que apliguen las ocho Normas de Desempefio
desarrolladas por la rama del sector privado del Grupo del Banco Mundial,
el IFC. Las Normas de Desempeio se establecieron en 2006 y se revisaron
mediante un proceso de consulta mundial que ocurrié entre 2009 y 2011. El
marco actualizado entrd en vigor en enero de 2012.33

Las ocho normas son:
1. Evaluacion y Gestion de los Riesgos e Impactos Ambientales Y Sociales
2. Trabajo y Condiciones Laborales
3. Eficiencia de los Recursos y Prevencion de la Contaminacion
4. Salud, Proteccidén y Seguridad Comunitaria
5. Adquisicion de Tierras y Reasentamiento Involuntario

6. Conservacion de la Biodiversidad y Gestion Sostenible de los
Recursos Naturales Vivos

7. Pueblos Indigenas
8. Patrimonio Cultural

BID Invest ha requerido que sus clientes apliguen las Normas de Desempefio
desde 2013. La evaluacion de la OES de 2018 respaldd la continuacion del uso
de las Normas de Desempeio del IFC que, como se sefald, son ampliamente
reconocidas y adoptadas por las empresas del sector privado en la region.’*

s \Véase la seccion sobre Deteccion y Categorizacion de Riesgos en el capitulo sobre la aplicacion de Politicas
y Rendicion de Cuentas de la Parte Il de este manual.

32 Politica de Acceso a la Informacion, parrafos 31y 41.
33 Normas de desempeno del IFC. Enlace
34 Evaluacion de Salvaguardias Ambientales vy Sociales de la OVE, pag x 26
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Por lo tanto, BID Invest decidio eliminar las referencias anteriores a los demas
requisitos que se incluian en la anterior Politica de Sostenibilidad de 2013,
especialmente las Politicas de Salvaguarda Ambiental y Social del BID.?® La
Politica de Sostenibilidad de 2020 aclara que los clientes aplicaran las Nor-
mas de Desempefio en todos los proyectos:

BID Invest requiere que sus clientes cumplan con esta Politica de Soste-
nibilidad, la cual incluye los requisitos que se especifican en el presente
documento, asi como los siguientes normas y guias del IFC: las Normas
de Desempefio (ND) sobre sostenibilidad ambiental y social del IFC (las
“Normas de Desemperio”) y las Directrices del Banco Mundial/ICF so-
bre Medio Ambiente, Salud y Seguridad (MASS) (lo que incluye tanto
las directrices generales de MASS como las Guias sobre MASS del sec-
tor industrial) (las “Guias sobre MASS”).3¢

El uso de las Normas de Desempefio del IFC es importante. Se trata de un marco
amplio que ha resistido el paso del tiempo y que se ha convertido en el marco
internacional mas reconocido y ampliamente utilizado para la identificaciéon y
la gestion de los riesgos ambientales y sociales. Esto es particularmente cierto
en el caso de los bancos y otras instituciones financieras: Hacia noviembre de
2020, 11 instituciones financieras comerciales de 37 paises habian adoptado los
Principios del Ecuador.®” Las instituciones miembros exigen a sus clientes que
apliguen las Normas de Desempefio del IFC en la financiacion de proyectos y

35 En Septiembre de 2020, el directorio ejecutivo del BID aprobd un nuevo marco de Politicas Ambientales vy
Sociales para el BID. Enlace Se espera que entre en vigor dentro de un plazo de un aino desde su aprobacion.

%6 politica de Sostenibilidad, parr. 7
$7\éase el sitio web de los Principios del Ecuador. Enlace 27
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en la financiacion de empresas a gran escala. Los organismos de crédito de
exportacion de la OCDE también siguen estas normas, al igual que las institucio-
nes bilaterales europeas de financiaciéon del desarrollo. Varias empresas privadas
también usan las Normas de Desempefio como referencia. De la misma forma,
las Normas de Desempeio han influido en otras IFM, en particular el BERD vy el
Banco Mundial, quienes han adoptado versiones andlogas de las normas. Las
Normas de Desempeno contribuyen a generar una mayor coherencia entre las
instituciones financieras y proporciona mayor claridad a los clientes.

4.4. Guias sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad del Grupo del Banco
Mundial

Las Guias sobre MASS son documentos de referencia técnica con ejemplos
de buenas practicas industriales internacionales.*® Contienen niveles y medi-
das de rendimiento que son aceptables y generalmente se considera que se
pueden implementar en nuevas instalaciones a un costo razonable mediante
el uso de tecnologias existentes.

Actualmente existen guias generales relacionadas con cuestiones ambientales, la
salud y la seguridad en el trabajo, la salud y la seguridad de la comunidad, vy la
construccion y el cierre definitivo. Ademas, hay Guias sobre MASS para diferentes
sectores industriales. Las Guias sobre MASS abordan los siguientes temas:

* Medio Ambiente

e Salud y Seguridad en el Trabajo

e Salud y Seguridad de la Comunidad
e Construccién y Cierre Definitivo

Las Guias para el sector industrial abarcan varios sectores, con guias especificas
para actividades concretas dentro de cada sector. Los sectores gque se incluyen son:

» Agroindustria/Produccion de alimentos
* Quimicos

* Silvicultura

e Fabricaciéon general

* Infraestructura

* Mineria

e Petrdéleo y Gas

* Energia

% Guias sobre MASS. Enlace. 28
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Las Guias sobre MASS estan disponibles en seis idiomas, incluidos el inglés
y el espafol. Se someten a revisiones periddicas para actualizarlas con las
normas vigentes de la industria.

4.5. Cumplimiento de las Leyes y Reglamentos del Pais Anfitridon

Los clientes de BID Invest estan obligados a cumplir con la legislacién nacio-
nal de los paises en los que operan:

Ademas de cumplir con los requisitos de las Normas de Desemperio, los
clientes deben cumplir con la legislacion nacional aplicable, incluidas las
leyes que implementan las obligaciones del pais anfitrion en virtud del
derecho internacional.>®

Cuando las regulaciones del pais anfitrion sean diferentes de los requisitos del Mar-
co de Sostenibilidad de BID Invest, los clientes deben aplicar el que sea mas estricto.

Llevar a cabo una revision puede poner en relieve las lagunas entre la legisla-
cion y la practica en el territorio nacional, y los requerimientos de BID Invest en
base al Marco de Sostenibilidad. Algunos ejemplos comunes incluyen:*°

» Evaluacién ambiental: La mayoria de los paises requieren evaluacio-
nes ambientales. Sin embargo, rara vez abarcan las cuestiones sociales
de manera explicita o exhaustiva. En cambio, la Norma de Desempefio
1 requiere un proceso de evaluacion ambiental y social equilibrado.*

« Participacion de las partes interesadas: Si bien en la mayoria de los paises
se exige por ley algun tipo de consulta publica, ésta se limita generalmente
a cierta divulgacion de documentos en un sitio web y, ocasionalmente, a una
o dos reuniones de consulta publica antes de la concesion de licencias vy la
aprobacion del proyecto. El Marco de Sostenibilidad de BID Invest considera
la participacion de las partes interesadas como un proceso continuo e itera-
tivo durante todo el proyecto, incluso durante su implementacion.*?

* Reasentamiento involuntario: Todos los paises tienen leyes relaciona-
das con la adquisicion de tierras a través de la expropiacion. No obstan-
te, el apoyo a los afectados por el desplazamiento suele ser inferior al
requerido por la Norma de Desempefio 5. Esto se torna especialmente
cierto cuando se trata de los montos de indemnizacion por la pérdida
de tierras y otros activos; el apoyo a la recuperacion de los medios de
subsistencia; y el reconocimiento de los diferentes tipos de tenencia y
ocupacion de la tierra, incluidos los asentamientos informales.*®

39 Resumen las Normas de desempeno de la IFC, parr. 6

40 Estos temas se abordan con mas detalle en las partes Il y Il de este manual.

“1'VVéase la seccion sobre la Evaluacion Ambiental vy Social de la Parte Il de este manual.

42 \/éase la seccion sobre la Participacion de las Partes Interesadas de la Parte Il de este manual.

43 La Norma de Desempefo 5 tiene una seccion titulada “Responsabilidades del sector privado en el reasentam-
iento gubernamental”. Véase también la seccion sobre Adquisicion de tierras y Reasentamiento Involuntario de

la Parte Il de este manual. 29
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Es extremadamente raro que haya algun conflicto directo entre el Marco de
Sostenibilidad de BID Invest y la legislacidén nacional. Muchas veces las dife-
rencias constituyen lagunas en las esferas en que la legislacion nacional tiene
menos requisitos, o no los tiene, sobre un tema concreto. Por lo general, no es
un problema para una empresa decidir “ir mas alla” de los requisitos minimos
establecidos por la ley en los paises en los que opera.

Cuanto mayor sea la diferencia entre la legislacion y las practicas de un pais y lo
que exige el Marco de Sostenibilidad, la operacion se hard cada vez mas dificil para
las empresas. Por consiguiente, es importante que las empresas comprendan cla-
ramente los contextos nacionales, tanto en lo que respecta a los marcos juridicos y
normativos como a los factores de riesgo ambiental y social existentes en el pais.**

Si bien los clientes son capaces de abordar las lagunas entre el Marco de Soste-
nibilidad y la legislacién nacional en cada proyecto, uno por uno, hay que reco-
nocer que el Marco exige que los clientes comprendan y traten de abordar las
numerosas cuestiones sistémicas que pueden afectar a los proyectos cuando las
causas fundamentales no sean causadas por el proyecto en si*> Por ende, estas
cuestiones sistémicas no se pueden mitigar o remediar facilmente mediante tran-
sacciones individuales. En el mejor de los casos, los clientes pueden tratar los sin-
tomas en lugar de las causas de algunos de estos problemas, que pueden incluir
la fragilidad, el conflicto y la violencia en el entorno operativo, la discriminacion
generalizada, la marginacion de los pueblos indigenas o la violencia de género.*®

4.6. Alineamiento con los Marcos Internacionales y las Buenas Practicas

Como se ha senalado anteriormente, el Marco de Sostenibilidad de BID Invest
se basa en los criterios y normativas acordados internacionalmente, y busca
alinearse con ellos. Estos se consideran como un ideal al cual aspirar y por tanto
no son obligatorios para BID Invest o sus clientes, a menos de que estén incrus-
tados en la estructura juridica de los paises anfitriones. Dichos criterios y nor-
mas incluyen tanto el derecho internacional formal como el vinculante, como las
convenciones y tratados de las Naciones Unidas firmados y ratificados por los
estados miembros de BID Invest, e instrumentos tales como las declaraciones.
Un ejemplo de una declaraciéon de la ONU que es importante para BID Invest y
que se refleja en su Marco de Sostenibilidad es la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas de 2007 (DNUDPI).

“4\éase la seccion sobre factores de riesgo de la Parte |l.

45 \/éase el andlisis de la Parte Il sobre las sinergias que existen dentro del Grupo del BID para conocer la forma en

que la rama del sector publico del Grupo del BID puede colaborar con los gobiernos y hacer frente a algunos de

estos desafios sistémicos.

46 Notese que en este manual, el término “violencia de género” se utiliza como un “término general” que abarca

cualquier acto dafino que se cometa contra la voluntad de una persona y que se base en diferencias de género de

atribucion social. El término abarca tanto los actos de violencia fisica como los no fisicos, e incluye la explotacion

sexual, el abuso, el acoso, la trata de personas y la denegacion de recursos u oportunidades, entre otras cuestiones. 30
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No resulta practico ni realista enumerar todas las normas e instrumentos que se
pueden aplicar en el contexto de un proyecto determinado. Esto variard de un
pais a otro, y también dependera de la naturaleza del proyecto. Algunos marcos
o principios a los que se hace referencia en la Politica de Sostenibilidad incluyen:#’

e Compromiso de alineacion con los ODS.

e La promocion de la responsabilidad de las empresas de respetar los dere-
chos humanos, regida por la Carta Internacional de Derechos Humanos vy los
ocho convenios basicos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).4®

e La forma en que se abordan los riesgos e impactos de género se rige
en parte por la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion Contra la Mujer de 1979 (CETFDCM).4°

e La Politica de Sostenibilidad también toma como referencia la Conven-
cion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de 2006.

e La Politica también toma como referencia las Normas de Desempefio
de la IFC, incluidos los convenios fundamentales de la OIT.

*BID Invest ha adoptado el Marco para la Gobernanza Corporativa en
el Ambito del Desarrollo, una metodologia comun entre las institucio-
nes financieras de desarrollo que se usa para evaluar la gobernanza
corporativa de las empresas en las que invierte.>°

Otras normas importantes son:

e El Acuerdo Regional Sobre Acceso a la Informacion, Participacion
Publica y Justicia en Materia Ambiental en América Latina y el Caribe
(conocido como Acuerdo de Escazu).”

e El Marco de Gestion de Impacto de BID Invest (incluidas las practicas
de evaluacidén y gestion de los riesgos de ESG) estd alineado con los
Principios Operativos para la Gestion de Impactos.

BID Invest no pretende ser equivalente a los procesos o resultados de cada uno de
los marcos a los que se hace referencia, sino que considera que estos brindan una
orientacion y principios basicos al trabajo que realizan BID Invest y sus clientes.
El hecho de no alcanzar cada una de las metas u objetivos no debe interpretarse
como un incumplimiento de los requisitos de politica mas especificos del Marco
de Sostenibilidad de BID Invest que se enumeran en las subsecciones anteriores.

47 \Véase también el anadlisis sobre las convenciones y normas reconocidas en la seccion sobre la Diversidad
Bioldgica y los Recursos Naturales que aparece en la Parte Il de este manual

“¢ La responsabilidad del sector privado de respetar los derechos humanos se establecié a través de los Princip-
ios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas vy los Derechos Humanos de 2011. Para ver mas detalles
al respecto, véase la seccion sobre Derechos Humanos que aparece en la Parte |l de este manual.

49Véase el andlisis sobre las cuestiones de género, incluidas la orientacién sexual y la identidad de género, y la
violencia de género, que aparece en la Parte Il de este manual.

%0 \/éase la seccion sobre Gobernanza Corporativa que aparece en la Parte lll de este manual.

5 VVéase el enlace a este acuerdo. En diciembre de 2020, el acuerdo aun no ha entrado en vigor, a la espera de
la ratificacion del niumero necesario de Estados miembros. 31
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5. APOYO DE BID INVEST AL SECTOR PRIVADO

Esta seccion ofrece un breve resumen de los diferentes
tipos de apoyo al cliente que ofrece BID Invest, y como la
Politica y las Normas de Desempefo se aplican a los distintos
instrumentos. Abarca los mecanismos de apoyo establecidos,
asi como un breve debate sobre algunos instrumentos
financieros y no financieros nuevos y emergentes.

Bibliografia
Y recursos Resumen de las soluciones y recursos de BID Invest. Enlace
seleccionados:

BID Invest brinda apoyo a sus clientes de varias maneras y a través de distintos
instrumentos financieros y no financieros.>? BID Invest también trabaja para
apalancar la financiacion y fomentar la confianza de los inversionistas en
colaboracidon con otras instituciones financieras, haciendo hincapié en el
desarrollo sostenible. A continuacion se describen algunas de estas soluciones
financieras y no financieras.

5.1. Soluciones Financieras
5.1.1. Préstamos

Los instrumentos financieros mas comunes en los que se aplica el Marco de
Sostenibilidad de BID Invest son los préstamos de BID Invest a las empresas.
Los préstamos se ofrecen en dolares de los Estados Unidos y en algunas
monedas locales de la region. Los clientes pueden pedir prestado fondos para
una serie de actividades que se espera que tengan un impacto en el desarrollo,
en sectores tan diversos como la energia, el transporte, la agroindustria y las
telecomunicaciones.

5.1.2. Capital

BID Invest puede invertir en una empresa y convertirse en copropietario.
La participacidon de BID Invest puede ayudar a apalancar el financiamiento
adicional de la deuda, y brindar apoyo gerencial y ayudar a fortalecer la
gestion financiera y las normas ambientales, sociales y de gobernanza. BID
Invest no asume responsabilidad gerencial en las empresas en las que invierte.

5.1.3. Financiacion del Comercio y la Cadena de Suministro

BID Invest facilita el comercio al proporcionar los créditos necesarios para
que las empresas adquieran bienes, materias primas y equipos. BID Invest

52 Los instrumentos financieros implican la financiacion mediante préstamos u otros instrumentos; los instru-
mentos no financieros son otros tipos de apoyo, por ejemplo, la asistencia técnica. 32
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también otorga préstamos a corto plazo a los bancos locales para que
financien transacciones comerciales elegibles, al igual que garantias de
crédito a los bancos mundiales para que mitiguen los riesgos asociados con
la financiacidn del comercio que brindan los bancos de la regidn.

5.1.4. Financiacion Combinada

La financiacion combinada es un instrumento estratégico que se usa para
cerrar las lagunas de financiacion de los proyectos que suponen un gran
impacto en el desarrollo, de manera que se contribuya a lograr los objetivos
de desarrollo sostenible. Se otorga una financiacion de uso especifico en
condiciones favorables cuando se estima que los riesgos son demasiado
elevados para que apligue solamente una financiacidon comercial. BID Invest
trabaja con otras instituciones de financiacién del desarrollo en el area de la
financiacion combinada.

5.1.5. Garantias

BID Invest emite garantias a clientes del sector privado en toda América
Latina y el Caribe. Lo anterior proporciona capital de trabajo a los clientes
y a sus cadenas de suministro para que financien proyectos. A través de
estas garantias, los riesgos se reparten y BID Invest comparte las ganancias
y pérdidas con sus clientes.

5.1.6. Mercados de Capital

BID Invest trabaja con clientes de diferentes sectores y les ayuda a obtener
financiacion de deuda, extender los vencimientos de los préstamos y mitigar
los riesgos. Las normas ambientales y sociales de BID Invest dan confianza a
los inversionistas y proporcionan un “sello de calidad” para los clientes. Esto
incluye la financiacion de bonos tematicos como los bonos verdes, de género
y de impacto social.

5.1.7. Movilizacién de Recursos

BID Invest actua como un catalizador que amplia la financiacion general que
hay disponible para las inversiones en el sector privado. Ademas de su propia
financiacion, BID Invest relne a otras instituciones de préstamo y ayuda a
estructurar las inversiones en infraestructura y demas sectores. Entre esas
otras instituciones figuran bancos comerciales internacionales, incluidos los
miembros de las instituciones financieras de los Principios del Ecuador que
va aplican las Normas de Desempefo del IFC; bancos comerciales regionales,
compafias de seguros y fondos de pensiones; inversionistas de impacto social;
y fondos soberanos. Al trabajar con las empresas en el fortalecimiento de su
Marco de Sostenibilidad y demostrar los impactos positivos de sus actividades,
BID Invest se esfuerza por atraer inversionistas y movilizar recursos de otras
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regiones para financiar proyectos en América Latina y el Caribe.

Este tipo de financiacion conjunta u otros tipos de coordinacidn con diferentes
instituciones financieras es importante, ya que es mas probable que un
enfoque compartido de la sostenibilidad contribuya a obtener resultados
ambientales y sociales positivos. Como se ha sefalado anteriormente, las
Instituciones Financieras de los Principios de Ecuador (IFPE) han adoptado
un enfoque comun para la gestion de los riesgos ambientales y sociales en
diferentes productos financieros, incluida la financiacién de proyectos. Las
IFPE requieren que sus clientes apliquen las Normas de Desempefio del IFC
en todos sus proyectos en América Latina y el Caribe, con la excepcidn de
Chile.®® La cofinanciacidn vy la colaboracidn entre BID Invest y una o mas de
las IFPE significa, por lo tanto, que existe un enfoque comun para la gestion
de los riesgos ambientales y sociales, que puede contribuir a fortalecer los
sistemas y marcos nacionales.

5.2. Soluciones No Financieras
5.2.1. Asociaciones Publico-Privadas

Hay importantes lagunas de financiacion en la region, en particular en materia
de infraestructura. Los gobiernos no disponen de los recursos financieros
necesarios paracerrar las lagunas existentes en materiadeinversiony tratan de
aumentar la participacion del sector privado en la construccion y explotacion
de proyectos en diferentes sectores. Por consiguiente, muchos proyectos se
estructuran como asociaciones publico-privadas (APP). Hay claras sinergias
y complementariedades cuando los sectores publico y privado trabajan
juntos. Para las empresas que tratan de aplicar el Marco de Sostenibilidad
de BID Invest, el hecho de contar con un marco normativo positivo y con
instituciones nacionales que funcionan con los mismos principios hace que
sea mas facil y previsible invertir en diferentes paises. Al participar con los
gobiernos de la regidn, el Grupo BID ofrece asesoramiento sobre el disefio
y la implementacion de procesos de licitacion financiables. En cuanto a
los clientes del sector privado, la institucion apoya la participacion con los
gobiernos para establecer APP para proyectos de infraestructura.

5.2.2. Cambio Climatico

Las inversiones para generar una transicion a un modelo de carbono bajo o
neutro, como la energia limpia, son necesarias para hacer frente a los desafios
relacionados con el cambio climatico y cumplir los objetivos establecidos por
el Acuerdo de Paris. Esto brinda oportunidades a las empresas e inversionistas.
BID Invest ayuda a las empresas a implementar estrategias de mitigacion y
adaptacion en sus negocios, asesorandolas sobre soluciones climaticamente

53 Chile es el Unico pais de la region entre los llamados paises “designados” que, segun la Asociacion de los Prin-
cipios del Ecuador, cuenta con una solida gobernanza ambiental vy social, sistemas de legislacion y capacidad
institucional destinados a proteger a su poblacion y el medio ambiente natural. 34
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inteligentes adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente. Esto
incluye nuevas tecnologias, proyectos piloto y el disefio de productos de
financiacion ecoldgica, asicomo estudios de viabilidad sobre el almacenamiento
de energia y evaluaciones de los servicios ecosistémicos. BID Invest trabaja
con otros Bancos Multilaterales de Desarrollo para aumentar los niveles de
financiamiento orientados a la lucha contra el cambio climatico, y para
desarrollar mecanismos transparentes de informacién sobre los compromisos.

5.2.3. Género, Diversidad e Inclusion

La evaluaciéon y la gestion de la forma en que los riesgos y los efectos
ambientales y sociales afectan cada grupo de distintas maneras es uno de los
requisitos del Marco de Sostenibilidad. Esto implica abordar las cuestiones de
la diversidad y la no discriminacion, y asegurar que los grupos vulnerables o
desfavorecidos no se vean afectados de manera desproporcionada por los
efectos adversos relacionados con los proyectos. Las identidades sociales
se pueden basar en una serie de criterios que, por separado o en conjunto,
pueden causar vulnerabilidad o desventaja en diferentes entornos:**

Este estado de desventaja o vulnerabilidad puede provenir de la raza, el
color, el sexo, el idioma, la religion, las opiniones politicas o de otro tipo,
el origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento u otro estado
de un individuo o grupo. El cliente también debe considerar factores
como el género, la edad, el origen étnico, la cultura, la alfabetizacion,
enfermedades, la discapacidad fisica o mental, la pobreza o la desventaja
economica, y la dependencia de recursos naturales unicos.*®

Estos aspectos se analizan con mas detalle en la seccidon sobre grupos
vulnerables y desfavorecidos que aparece en la Parte Il de este manual.

Mas allad de la gestidn de riesgos, BID Invest también promueve la diversidad
y la inclusiéon en las empresas con las que trabaja, desde una perspectiva de
equidady justicia, y porque se ha demostrado que la diversidad es buena para
los negocios. La institucidon trabaja con las empresas para que identifiquen las
oportunidades y los beneficios de la aplicacion de estrategias de igualdad de
género, diversidad e inclusion en sus negocios.

5.2.4. Micro, Pequeias y Medianas Empresas

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) constituyen la mayor
parte de las empresas y el empleo en América Latina y el Caribe, y son
uno de los motores mas fuertes del desarrollo econdmico y la innovacion.
Representan el 99% de las empresas y el 67% del empleo. El acceso a la
financiacion es uno de los principales obstaculos que enfrentan para su
crecimiento y la mejora de su productividad. BID Invest trabaja para abordar
la brecha de financiacion mediante asociaciones con otras instituciones
financieras, fondos especializados y otros, de forma de aumentar el acceso a
la financiacion de las MIPYMES.

54 VVéase el siguiente enlace para obtener un resumen de la iniciativa de BID Invest relacionada con el género,

la diversidad y la inclusion. 35

5 Norma de Desempeno 1, nota de pie de pagina 18.
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PARTE Il
CUESTIONES AMBIENTALES Y SOCIALES CLAVE

La Parte Il del manual resume los requisitos y las buenas practicas
relacionadas con las cuestiones ambientales y sociales fundamentales y la
gestion del riesgo. Los requisitos para los clientes de BID Invest incluyen la
Politica de Sostenibilidad de BID Invest, las Normas de Desempeiio del IFC,
las Guias sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad del Grupo del Banco
Mundial, y la legislacién y reglamentos del pais anfitrién. La Parte Il no intenta
analizar cada tema de forma exhaustiva o completa, aunque se hace hincapié
en algunas consideraciones importantes que se deben tener en cuenta en

los proyectos. En esta parte se discuten los factores de riesgo y los posibles
impactos adversos que los proyectos pueden causar o a los que contribuyen.
Los clientes se deben referir a pautas complementarias, como las Notas de
Orientacion del IFC que acompafian a las Normas de Desempeiio y las notas
y herramientas de buenas practicas de BID Invest que se mencionan a lo
largo del manual. La tercera y Ultima parte del manual, la Parte lll, describe los
aspectos de gestion sobre cédmo BID Invest y sus clientes procuran cumplir
con los objetivos y requisitos del Marco de Sostenibilidad.

1. FACTORES DE RIESGO

Esta seccion analiza y define los factores de riesgo. Se propor-
ciona un resumen de los riesgos y efectos adversos que los
proyectos pueden causar o ayudar a contribuir, y los riesgos
mas sistémicos y contextuales que se deben considerar dentro
de su entorno operativo. Si bien las responsabilidades de los
clientes en virtud de las Normas de Desempefo se centran en
los riesgos que causan o a los que contribuyen los proyectos,
también existe la imperiosa necesidad de comprender los ries-
gos contextuales de una manera mas profunda, ya que pueden
afectar a los proyectos y a sus resultados de diversas maneras.
En esta seccion también se analiza la importancia del desem-
peno del cliente, sefalando que la falta de capacidad o com-
promiso puede constituir un factor de riesgo significativo.

Bibliografia BID Invest (2020). Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social. Véanse
y recursos en particular los parrafos 7, 26, 28, 32y 39 a 44. Enlace

seleccionados:56 IFC (2012). Norma de Desempefio 1. Véanse en particular el parrafo 1 con

la nota de pie de pagina 2, y el parrafo 7. Enlace

BID (2018). Evaluacion del Impacto Social. Véase, en especial, la seccion
uno, parte dos: Identificacion de riesgos, y el Anexo A: Factores de riesgo
social. Enlace

56 La bibliografia de esta seccion se remite a aspectos generales de la gestion del riesgo. Las siguientes sec-
ciones de este manual incluyen referencias y recursos seleccionados acerca de riesgos y oportunidades en
relacion con temas especificos. E
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Si bien nos preocupan tanto las oportunidades de desarrollo positivas como
los posibles efectos adversos de los proyectos, el Marco de Sostenibilidad es
principalmente un sistema de gestién de riesgos. La Politica de Sostenibili-
dad 2020 de BID Invest establece que la Politica esta orientada a:*”

Mejorar la sostenibilidad ambiental y social de los proyectos de inver-
sion financiados por BID Invest, mediante la aplicacion de normas soli-
das de gestion de riesgos ambientales y sociales.*®

Del mismo modo, las Normas de Desempefio del IFC, que se aplican a los
clientes de BID Invest, hacen hincapié en lo que respecta a la normativa de
gestion de riesgos:

Las Normas de Desempeno se dirigen a los clientes y los orienta sobre
como identificar los riesgos y los impactos. Estan diseAadas para ayu-
dar a evitar, mitigar y gestionar los riesgos y los impactos como una
forma de hacer negocios de manera sostenible, lo que incluye la parti-
cipacion de las partes interesadas y las obligaciones de divulgacion del
cliente en relacion con las actividades a nivel de proyecto.>®

La expresion “riesgos e impactos” ocasionalmente lleva a cierta confusién so-
bre cémo definir estos términos. A veces también se utilizan indistintamente.
Desde la perspectiva de la identificacion y la gestion de las cuestiones am-
bientales y sociales, es mas preciso distinguir entre los riesgos y los impactos
de la siguiente manera:

¢ Los impactos se pueden referir tanto a los efectos positivos como
negativos de un proyecto. Por lo general, “impacto” se refiere a algo
mas a largo plazo y mas permanente que los productos y resultados.

e Los riesgos, en el contexto de las cuestiones ambientales y sociales,
se refieren a un efecto (impacto) potencial, futuro, negativo o adverso
qgue puede tener un proyecto en las personas o en el medio ambiente
natural. Estos son los riesgos de un proyecto. El riesgo también se
refiere a los riesgos para un proyecto, por ejemplo, si existe una mala
gestion o conflictos en la zona del proyecto que dificulten el cumpli-
miento de sus objetivos.

Es una practica habitual definir el riesgo como la combinacién de la gravedad
de un posible impacto adverso si se llegara a producir, y la probabilidad o posi-
bilidad de que se produzca. La Norma de Desempeio 1 del IFC establece que:

El riesgo ambiental y social es una combinacion de la probabilidad de
que se produzcan determinados peligros y la gravedad de los impactos
resultantes de tal ocurrencia.®®

57 Ademas del Marco de Sostenibilidad de BID Invest, esta seccién se basa en la publicacién de 2018 del BID
sobre la Evaluacion del Impacto Social. Enlace También esta informado por los Principios Rectores de las Na-
ciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos de 2011

8 Politica de Sostenibilidad, parr. 2.
59 Normas de Desemperio del IFC (2012), Descripcion general, parr. 1.
80 Norma de Desemperfo 1, nota de pie de pagina 2. 37
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Esto se puede ver ilustrado en el mapa de calor a continuacion:

Figura 3: Matriz de riesgo

Severidad
del impacto

Riesgo ==
inaceptable

Probabilidad

Hay que tener dos cosas en cuenta con esta ilustracion, a saber:

1.Al examinar la probabilidad y la gravedad de un impacto adverso,
la gravedad se debe ponderar con un porcentaje mayor que la
probabilidad. Un ejemplo seria el impacto de un proyecto que puede
amenazar el bienestar colectivo y la viabilidad de una comunidad
indigena. Incluso si la probabilidad de que esto ocurra es baja o
moderada, el riesgo se debe considerar alto, dadas las consecuencias si
se llegara a producir.

2. Algunos riesgos pueden ser inaceptables. Si la gravedad de un
posible impacto adverso es alta, y la probabilidad de que ocurra es
sustancial o alta incluso con las medidas de mitigacion propuestas, el
proyecto se debe reconsiderar o redisefar.

Resulta util distinguir entre dos categorias de riesgo amplias:®

1.Riesgo del proyecto: Elriesgo de que un proyecto dafe a las personas
o al medio ambiente natural. Esto incluye tanto los riesgos de impactos
adversos causados directamente por un proyecto, como los riesgos mas
indirectos y acumulativos a los que contribuye, que pueden involucrar a
terceros cuando el cliente tiene un apalancamiento limitado.

2. Riesgos para el proyecto: El asociarse con terceros, por ejemplo
mediante relaciones comerciales, asi como los riesgos contextuales
y de otro tipo, pueden afectar a un proyecto y poner en peligro el
cumplimiento de sus objetivos. Los riesgos contextuales pueden incluir

61 VVéase BID (2018) “Evaluacién del Impacto Social” para un analisis mas detallado de las categorias de riesgo

y cémo se afectan mutuamente. Enlace 38
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conflictos, fragilidad y violencia preexistentes; abusos de los derechos
humanos; presencia de grupos vulnerables o entornos de biodiversidad
delicados; cuestiones de historia y legado; escasa gobernanza o
capacidad institucional; y corrupcion. La debilidad de la legislacion y los
reglamentos ambientales y sociales, o la escasa capacidad de aplicacidn
de las normas existentes, también pueden constituir riesgos para un
proyecto. Los riesgos para el proyecto también incluyen factores de
rendimiento: Una escasa capacidad por parte del cliente, la falta de
recursos o un compromiso insuficiente, constituyen riesgos potenciales
que deben tomarse en cuenta.

Estas dos amplias categorias no son independientes entre si. Cada una
puede influir en la otra. Por ejemplo, los riesgos contextuales, tales como
los conflictos o la violencia, o la corrupcion generalizada, podrian exacerbar
el dafo que puede causar un proyecto a las personas o al medio ambiente,
y pueden dificultar la aplicacion de las medidas de mitigacion que exige el
Marco de Sostenibilidad. Por ejemplo, podria ser que un proyecto provoque
un reasentamiento dentro de un contexto en el que los grupos vulnerables
se ven afectados por la violencia, y en el que la capacidad del cliente es baja.
En tales situaciones, los factores de riesgo pueden intersecar y actuar como
“multiplicadores de riesgo”, en los que el riesgo global es mucho mayor que
cada uno por si solo.

Comprender los niveles de riesgo es el primer paso para poder gestionarlos.
BID Invest calibra su nivel de debida diligencia y de apoyo a los proyectos
basandose mayoritariamente en los niveles de riesgo de cada proyecto.
También puede exigir que los clientes realicen estudios mas profundos y
elaboren planes de mitigacion detallados, y que participen de forma mas
sistematica con las partes interesadas cuando haya circunstancias de riesgo
mas elevadas.®?

62 Para conocer mas detalles sobre la forma en que los requisitos y los esfuerzos son proporcionales a los
niveles de riesgo, y sobre como las responsabilidades del cliente pueden variar segun el tipo de riesgo, véase
la seccion sobre Responsabilidades Relacionadas con Distintos Factores de Riesgo que aparece en la Parte |l

de este manual. 39
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2. GRUPOS VULNERABLES Y DESFAVORECIDOS

En esta seccion se examinan cuestiones y principios fundamen-
tales relacionados con los grupos vulnerables y desfavorecidos,
con el objetivo de abordar cuatro consideraciones clave:

1. Garantizar que los grupos vulnerables no se vean afecta-
dos de manera desproporcionada por los efectos adversos
que un proyecto pueda causar o a los que pueda contribuir;

2. Garantizar que se dé voz a los grupos vulnerables y margi-
nales y que se les permita participar plenamente en los pro-
cesos de consulta del proyecto;®®

3. Garantizar que las barreras sistémicas o estructurales no
impidan a los grupos vulnerables acceder a los beneficios del
proyecto; y

4. Considerar como se pueden dirigir las oportunidades de desa-
rrollo para beneficiar a los grupos vulnerables y desfavorecidos.

Esta seccion aborda especificamente la discriminacion de
género. También abarca la violencia de género, la explota-
cion sexual, el abuso y el acoso, y la orientacion sexual y
la identidad de género (OSIG). La seccion también aborda
caracteristicas y consideraciones clave relacionadas con los
pueblos indigenas, incluyendo temas como el Consentimien-
to Libre, Previo e Informado (CLPI), y los pueblos indigenas
en aislamiento voluntario. Otros grupos potencialmente des-
favorecidos que se describen en la seccidn son los afrodes-
cendientes, los romanies y las personas con discapacidad.

Bibliografia
y recursos
seleccionados:

BID Invest (2020). Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social. Véanse en
particular los parrafos 10, 18, 21, 22 y 23, y la nota 11. Enlace

IFC (2012). Norma de Desempeio 1, Evaluacion y gestion de los riesgos e
impactos ambientales y sociales. Véanse en particular los parrafos 12, 27,30 y
las notas de pie de pagina 18 y 27. La atencion a los grupos vulnerables es un
tema transversal que se aborda en varias de las Normas de Desempefo. Enlace

IFC (2012). Norma de Desempeio 7, Pueblos indigenas. Enlace
BID Invest (2020). Herramienta de Evaluaciéon del Riesgo de Género. Enlace

IFC et al (2020). Tratamiento del Acoso vy la Violencia de Género. Buenas
Practicas Emergentes para el Sector Privado. Enlace

Banco Mundial (2018). Afrodescendientes en América Latina: Hacia un
marco de inclusion. Enlace

Banco Mundial (2018). La Inclusidn Social: Clave de la Prosperidad para
Todos. Enlace

Banco Mundial (2019). Marco de Inclusion y Rendicion de Cuentas de la
Discapacidad. Enlace (en inglés)

635 La participacion de las partes interesadas se analiza con mas detalle en una seccion aparte.

ECH.


https://idbinvest.org/sites/default/files/2020-05/idb_invest_politica_de_sostenibilidad_2020_SP.pdf?_ga=2.113046468.1352342386.1611252634-1016340545.1597682170
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/performance-standards/ps1
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/performance-standards/ps7
https://www.idbinvest.org/en/publications/gender-risk-assessment-tool
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/f1645167-7eff-439b-922b-7656c75320ab/GPN_AddressingGBVH_July2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nddokiS
https://www.worldbank.org/en/region/lac/brief/afro-descendants-in-latin-america
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/16195
https://olc.worldbank.org/content/disability-inclusion-and-accountability-framework

MANUAL DE IMPLEMENTACION \3B|D | Invest
Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social

Muchos grupos se enfrentan a barreras estructurales que impiden su plena inclu-
sion en el proceso de desarrollo. BID Invest intenta evitar los riesgos y los efectos
adversos de los proyectos que afectan de manera desproporcionada a los grupos
vulnerables y desfavorecidos, y trata de asegurar que sus preocupaciones y sus
situaciones se tengan debidamente en cuenta. La Politica de Sostenibilidad se re-
fiere especificamente a las personas que pueden estar en desventaja debido a su
género o identidad de género; los pueblos indigenas, los afrodescendientes vy las
personas con discapacidad, asi como “otros grupos vulnerables”. &4

Del mismo modo, la Norma de Desempefio 1 del IFC requiere que:

Cuando se identifique a personas o grupos considerados desfavoreci-
dos o vulnerables, el cliente propondra y aplicara medidas diferencia-
das para que los efectos adversos no recaigan desproporcionadamente
sobre ellos y no se vean desfavorecidos al momento de distribuir los
beneficios y las oportunidades del desarrollo.®

Por consiguiente, la evaluacion y gestion de los riesgos e impactos ambien-
tales y sociales incluye explicitamente la consideracion de que algunas per-
sonas pueden ser menos resistentes a los efectos negativos relacionados con
los proyectos o que enfrentan desventajas al momento de acceder a los be-
neficios y oportunidades del desarrollo brindado por los proyectos debido a
sSu género, raza, religion, discapacidad, idioma u otras identidades.®® Los pro-
yectos deben evitar la discriminacion, tanto en relacion con las comunidades
afectadas como entre los trabajadores del proyecto.

Ademas de asegurar que los grupos vulnerables o desfavorecidos no se vean
afectados de manera desproporcionada por los efectos adversos, y que no se
vean limitados en su capacidad para aprovechar los beneficios del proyecto,
el Marco de Sostenibilidad también exige que el proceso de consulta y parti-
cipacion tome en cuenta, escuche y considere las opiniones y preocupacio-
nes de los grupos desfavorecidos o vulnerables.®”

La Politica de Sostenibilidad ofrece ejemplos de identidades que pueden
causar vulnerabilidad:

El estado vulnerable puede estar relacionado con la raza, el color, el
sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el idioma, la religion,
la opinion politica o de otro tipo, el origen nacional o social, la propie-
dad u otro estado. Los clientes deben ademas considerar factores tales
como el género, la edad, el origen étnico, la cultura, la alfabetizacion, las
enfermedades, la discapacidad fisica o mental, la pobreza o la desven-
taja economica, y la dependencia de recursos naturales unicos.®

84 Politica de Sostenibilidad, parr. 22.
% Norma de Desempefio 1, parr. 12.

56 Esta vy las siguientes secciones de la Parte Il se centran en los principales factores de riesgo y las oportuni-
dades de desarrollo. En la Parte Ill de este manual se ofrece mas informacidn sobre la forma en que se lleva a
cabo el proceso de evaluacion y la forma en que se espera gue los sistemas de gestion de los clientes y de BID
Invest aborden estas cuestiones.

67\/éase la seccion sobre la Participacion de las Partes Interesadas que aparece en las secciones posteriores. 41
8 Politica de Sostenibilidad, nota de pie de pagina 12.
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El estado o la identidad que pone en desventaja a un individuo o grupo pue-
de variar del entorno de un proyecto a otro. La lista de identidades que figura
anteriormente solo tiene caracter indicativo; existen mas factores que pue-
den crear desventajas para las personas.

En el lado del cliente, existen cuatro pasos principales para atender las nece-
sidades de los grupos desfavorecidos o vulnerables:

1. Identificar quién estd en desventaja o es vulnerable dentro del entor-
no del proyecto;

2. Evaluar cémo los riesgos y beneficios de los proyectos pueden afec-
tar a distintos grupos de maneras diferentes;

3. Considerar la forma en que la discriminacion o el sesgo pueden excluir
a algunos individuos o grupos de tener igualdad de oportunidades; y

4. Diseflar medidas diferenciadas para i) evitar o mitigar los efectos
adversos, incluso cuando se trata de discriminacion; ii) promover la di-
versidad vy la inclusion y brindar acceso a los beneficios del proyecto;
y iii) hacer participar a los grupos desfavorecidos o vulnerables en el
proceso de consulta relacionado con el proyecto.

Es importante seflalar que es probable que la combinacién de identidades
tenga consecuencias diferentes que cuando cada factor se considera de for-
ma aislada. El hecho de ser mujer, indigena y analfabeta puede exacerbar los
niveles de pobreza, exclusidon social y vulnerabilidad. El hecho de que los in-
dividuos caigan en varias categorias que se interrelacionan y se afectan mu-
tuamente se denomina interseccionalidad. La combinacién de dos o mas de
estas identidades puede constituir desventajas acumulativas. Algunos ejem-
plos de tales identidades se ilustran en la siguiente figura:®®

Figura 4. Categorias superpuestas de desventaja y vulnerabilidad

Orientacién

sexual
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69 Adaptado de BID (2018), Evaluacion del Impacto Social. Enlace 42



https://publications.iadb.org/en/social-impact-assessment-integrating-social-issues-development-projects
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Las distintas categorias pueden ser pertinentes en diferentes entornos y
contextos de proyectos. Muchas identidades son fluidas y dependen del
contexto, y pueden cambiar con el tiempo. Sin embargo, hay cuatro estados
o identidades que resultan sistematicamente indicativos de desventaja en
toda la regién de América Latina y el Caribe. Estas corresponden al género
(incluida la orientacion sexual y la identidad de género); los pueblos indigenas;
los afrodescendientes; y las personas con discapacidades. Estas categorias
se destacan en la Politica de Sostenibilidad y se examinan con mas detalle en
las subsecciones a continuacion.

2.1. Género

La identidad y las relaciones de género son construcciones sociales que
varian a través de la cultura y el tiempo, y se reflejan en las instituciones
y normas formales e informales. La regién de América Latina y el Caribe
se caracteriza por una importante desigualdad y discriminacion por motivos
de género. La desigualdad entre los géneros se manifiesta en varias esferas,
entre ellas la distribucion del poder, los derechos juridicos, la educacion vy el

estado de salud, y el acceso a los recursos productivos.

Honduras, 2007
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La Politica de Sostenibilidad de BID Invest reconoce que las personas pueden ser
mas vulnerables a los impactos negativos de los proyectos en lo que se refiere a
temas relacionados con el género.”° Exige que los clientes identifiquen y aborden
los riesgos de género y que garanticen la inclusiéon de todos los géneros en los
procesos de consulta, de conformidad con las Normas de Desempeio:

Se deben evaluar los impactos diferenciados por género y el proceso
de identificacion de riesgos e impactos debe proponer medidas, cuyo
diseAo asegure que un género no esté en desventaja con respecto al otro
dentro del contexto del proyecto. Esto puede incluir el dar oportunidades
que mejoren la plena participacion e influencia en la toma de decisiones
mediante mecanismos separados de consulta y de reclamacion, al igual
que la elaboracion de medidas que permitan a mujeres y hombres tener
acceso a los beneficios en igualdad de condiciones (por efemplo, titulos
de propiedad de terrenos, indemnizaciones o empleo).”

Los riesgos e impactos de los proyectos diferenciados por género se abordan
como un tema transversal en todas las Normas de Desempefo. Estas
consideraciones se deberian reflejar en la forma en que los proyectos abordan
esferas tales como el trabajo y las condiciones laborales, el acceso a los
recursos naturales, la salud y la seguridad de la comunidad, en las situaciones
de reasentamiento, al momento de tratar con comunidades indigenas y en la
forma en que se entiende y gestiona el patrimonio cultural material o inmaterial.

BID Invest exige a sus clientes que identifiquen los riesgos e impactos de género,
y que apliguen medidas eficaces para evitar, prevenir o mitigar dichos riesgos e
impactos. El proceso de evaluacion social, el analisis de las partes interesadas,
las medidas de mitigacion y los indicadores de vigilancia deberian reflejar estas
preocupaciones y desglosarse en funcion de las identidades de género que
correspondan.’? Para ayudar a los clientes a evaluar y gestionar esos riesgos, la
institucion ha desarrollado una Herramienta de Evaluacion del Riesgo de Género.”®
Esta herramienta contiene orientacion sobre la identificacion y la gestion de los
riesgos y los impactos; los procesos de consulta y participacion; las condiciones
laborales, incluidas la salud y la seguridad en el trabajo; la salud y la seguridad
de la comunidad; vy los aspectos de género que puedan hacerse presentes en
las situaciones de reasentamiento. Los clientes también reciben apoyo para que
mejoren su atencidn para captar temas de género y de diversidad a través de las
actividades de asistencia técnica y asesoramiento de BID Invest.

La violencia de género (VG) es especialmente preocupante. Aproximadamente
un tercio de las mujeres en el mundo han experimentado violencia fisica o sexual.
Las nifas son especialmente vulnerables: Se estima que el 10% de las nifas
menores de 18 afos han sufrido violaciones u otros actos sexuales no deseados.

70 Tanto los hombres como las mujeres pueden verse en desventaja dependiendo del contexto. No obstante, es
comun que se discrimine con mucha mas frecuencia a las mujeres que los hombres. En la practica, el enfoque
de la evaluacion y gestion de riesgos de los proyectos que se basan en dar respuesta a las cuestiones de género
deberia enforcarse, en la mayoria de los casos, en los riesgos que enfrentan las mujeres vy en sus funciones y
oportunidades.

"Norma de Desemperio 1, Nota de Orientacion, parr. GN5O0.

72 pPolitica de Sostenibilidad, parr. 21. E
7$Herramienta de Evaluacion del Riesgo de Género de BID Invest. Enlace


https://www.idbinvest.org/en/publications/gender-risk-assessment-tool
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La VG es un término amplio, que abarca cuestiones como la explotacién vy el
abuso sexuales, el acoso sexual, la violencia fisica o psicoldgica en la familia o
el hogar, y la trata de personas.” Si bien la VG existe en todas las sociedades y
puede constituir un factor de riesgo preexistente y contextual en el marco de
un proyecto, los proyectos pueden también exacerbar esta violencia. También
pueden causar nuevas situaciones de violencia, como la afluencia de mano
de obra en un proyecto de construccion que aumenta la demanda de trabajo
sexual; la exposicion a enfermedades de transmision sexual; la explotacion sexual
comercial de nifos y jovenes; la distribucion de terrenos y el reasentamiento; los
patrones de migracion; y el cambio de las relaciones econdmicas y de poder en
las comunidades como resultado de un proyecto.””

Mexico, 2018

La evaluacion y el manejo de los riesgos de la VG en el contexto de un proyecto
implica tres pasos clave:

1. Identificar y evaluar |os riesgos de la VG. Esto se hace normalmente dentro
del proceso general de evaluacidn ambiental y social y del analisis de las partes
interesadas, a través de la Herramienta de Evaluacion de Riesgo de Género
de BID Invest; también se pueden incluir consultas y estudios adicionales o
especializados en relacidon con situaciones de alto riesgo.

74 \/éase la definicion de VG en la seccion sobre Politicas v Normas Ambientales v Sociales de la Parte | de este
manual.

7> Para mas informacion, ver “Como hacer frente al acoso vy la violencia de género” coeditado por la IFC, el CDC vy el
BERD en julio de 2020. Enlace (en inglés) Véase también el analisis sobre la VG que aparece en la seccion posterior

sobre Trabajo y Condiciones Laborales. E


https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/f1645167-7eff-439b-922b-7656c75320ab/GPN_AddressingGBVH_July2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nddokiS
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2. Abordar los riesgos de la VG mediante mecanismos de mitigaciéon y
vigilancia Esto se puede hacer, por ejemplo, mediante la inclusién de
medidas relacionadas con la VG en el codigo de conducta de los contratistas,
la inclusidn de requisitos especificos para las instalaciones de hospedaje, la
realizacién de campanas de sensibilizacidn, y otros medios.

3. Establecer mecanismos de respuesta para los casos de VG, incluidos los
servicios para las victimas de esta violencia, manteniendo su informacioén
confidencial y andnima.

Al momento de considerar los aspectos de género, se debe hacer una evaluacion
no solo de las diferencias entre hombres y mujeres. Las personas afectadas por los
proyectos también pueden ser objeto de discriminacion u otro tipo de desventaja
por su orientacion sexual real o percibida, su identidad de género, su expresion de
género o sus caracteristicas sexuales. Puede tratarse de personas lesbianas, gays,
bisexuales, transexuales y varias otras orientaciones o expresiones de género.

La evaluacion de laforma en que algunas personas pueden ser mas vulnerables en
un proyecto debido a su OSIG debe hacerse de forma respetuosa. Con frecuencia
se requiere confidencialidad y anonimato, ya que las cuestiones relativas a la
OSIG pueden ser politica o socialmente sensibles en ciertos contextos.

2.2. Pueblos Indigenas

Mexico, 2018

EC—
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Los pueblos indigenas son grupos sociales y culturales que suelen figurar en-
tre los segmentos mas vulnerables y empobrecidos de la poblacion. Muchos
de ellos han sido objeto de abusos sistematicos de sus derechos humanos y
victimas de la marginacion. A pesar de los avances y de que se ha logrado un
mayor reconocimiento de sus derechos, siguen siendo uno de los grupos mas
vulnerables en el proceso de desarrollo. Sus tierras y territorios son predomi-
nantemente rurales, y suelen depender de los recursos naturales.

A través de varios organismos internacionales, entre ellos las Naciones Unidas
y la Comisidon Interamericana de Derechos Humanos, se han reconocido los
derechos colectivos y la condicion especial de los pueblos indigenas. Se han
redactado documentos importantes con respecto a ellos, como la Declaracidon
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas de 2007,
la DNUDPI, y el Convenio sobre Pueblos Indigenas y Tribales de la OIT de 1989.

Los recursos y la identidad cultural general de los pueblos indigenas se pue-
den ver amenazados por los proyectos de desarrollo, especialmente si existe
la posibilidad de adquirir tierras o si un proyecto pudiera restringir el uso de
ciertos recursos naturales. Los pueblos indigenas también pueden ver res-
tringida su capacidad de participar en proyectos de desarrollo y beneficiarse
de ellos. Dentro de las comunidades indigenas, las mujeres y los nifos pue-
den guedar aun mas marginados en cuanto a la toma de decisiones o del
acceso a los recursos.

La Politica de Sostenibilidad de BID Invest establece que:

BID Invest se compromete a fomentar el pleno respeto de los derechos
humanos, la dignidad, las aspiraciones, la cultura y los medios de vida de
los pueblos indigenas, los afrodescendientes y otros grupos vulnerables.”®

El énfasis en los instrumentos internacionales relevantes y en el Marco de Sostenibi-
lidad de BID Invest esta en los derechos colectivos de los pueblos indigenas. El de-
sarrollo y el bienestar econdmico, social, espiritual y cultural de estas comunidades
se basan generalmente en su relacion con la tierra y los recursos naturales.

Determinar quién es indigena en el marco del proyecto puede no ser sencillo y, en
algunos casos, hasta controvertido. Si bien un nimero cada vez mayor de paises de
la region de América Latina y el Caribe reconocen su diversidad cultural y étnica,
todavia hay procesos de asimilacion en la sociedad “dominante”. La Norma de Des-
empefo 7 del IFC exige que los clientes determinen la identidad de los pueblos in-
digenas basandose en si poseen las siguientes caracteristicas en distintos grados: 77

e La autoidentificacion como miembros de un grupo cultural indigena
distinto y el reconocimiento de esta identidad por parte de otros;

e La vinculacidon colectiva con habitats geograficamente distintos o te-
rritorios ancestrales en la zona del proyecto y con los recursos natura-
les de estos habitats y territorios;

’6 Politica de Sostenibilidad, parr. 22.

77 Norma de Desempefio 7, parr. 5. 47
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e Instituciones culturales, econdmicas, sociales o politicas consuetudi-
narias que estén separadas de las de la sociedad o la cultura dominan-
te; 0

«Un idioma o dialecto distinto, a menudo diferente del idioma o idio-
mas oficiales del pais o regidn en que residen.

Las consultas con las comunidades locales son esenciales para determinar la
identidad vy la elegibilidad en relacién con el requisito del Marco de Sostenibili-
dad. La opiniéon de las comunidades locales sobre su identidad se debe determi-
nar mediante participaciones y consultas que sean culturalmente apropiadas y
respetuosas. Hay situaciones, por ejemplo, en las que los grupos indigenas han
perdido su lengua ancestral, pero siguen considerandose a si mismos como pue-
blos indigenas con ciertos derechos colectivos. La Norma de Desempefo 7 re-
conoce este tipo de situaciones, en el sentido de que no es necesario que se den
todas las caracteristicas enumeradas para que un grupo se considere indigena.

Si bien los grupos indigenas presentan algunas o todas las caracteristicas
enumeradas anteriormente, también es importante reconocer que no se trata
de grupos homogéneos o con culturas similares. Cada grupo probablemente
tiene su propia historia, cosmovision, raices linglisticas y estructuras insti-
tucionales y organizativas. Por lo tanto, es importante que los clientes sean
conscientes de estas caracteristicas y matices, para que puedan relacionarse
con los grupos de manera respetuosa y culturalmente apropiada.

Una vez que se haya determinado que el proyecto es capaz de afectar o invo-
lucrar a las comunidades indigenas, se espera que los clientes:

* Aseguren que las actividades del proyecto fomentan el pleno respeto de la
identidad, la cultura y los derechos de los pueblos indigenas;

* Eviten los impactos adversos sobre los pueblos indigenas. Tales efectos ad-
versos han incluido en el pasado la presion sobre las tierras y la extraccion
de recursos naturales; las incursiones en las tierras de las comunidades indi-
genas; la exposicion a enfermedades contagiosas y de otro tipo; e incluso la
violencia y los ataques directos.

* Promuevan los beneficios del desarrollo sostenible;

* Tengan en cuenta los conocimientos y practicas tradicionales de los pue-
blos indigenas; y

* Aseguren una participacion y consulta significativas y culturalmente apro-
piadas con los pueblos indigenas, respetando sus instituciones y procesos
de toma de decisiones. Esto puede incluir un proceso destinado a obtener el
Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI) en ciertas circunstancias.”®

78 Véase la discusion sobre el CLPI a continuacion. 48
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Los beneficios del desarrollo sostenible pueden incluir el apoyo del proyecto a va-
rias oportunidades para las comunidades indigenas, entre ellas:

« El fortalecimiento de la seguridad de la tierra y del acceso a los recursos,
incluida la proteccion de los recursos naturales;

e Desarrollo de las capacidades;”
e Actividades para mejorar la seguridad alimentaria;

* Mejor acceso a los mercados laborales y a servicios como la salud y la edu-
cacion;

e Gestion del patrimonio cultural; y
 Servicios ambientales.

La Norma de Desempeno 7 y la Nota de Orientaciéon que la acompafia proporcio-
nan informacioén detallada sobre las necesidades de los clientes y los enfoques de
buenas practicas cuando los pueblos indigenas participan en los proyectos. Resul-
ta de particular importancia la seccién de la Norma de Desempefio 7 que describe
los niveles de alto riesgo para la identidad colectiva y el bienestar de los pueblos
indigenas. Se requiere el Consentimiento Libre, Previo e Informado de los pue-
blos indigenas si el proyecto implica una o mas de las siguientes circunstancias:&°

e Impactos en tierras y recursos naturales sujetos a propiedad tradicional
o de uso consuetudinario;

* Reubicacién de los pueblos indigenas de las tierras y recursos naturales
sujetos a propiedad tradicional o de uso consuetudinario; o

* Impactos significativos en el patrimonio cultural critico.

En tales circunstancias, se requiere un proceso de negociacion de buena fe que
resulte en un acuerdo documentado y en la expresion de apoyo de la comu-
nidad indigena.?’ Se espera que los clientes evallen y, cuando sea pertinente,
documenten lo siguiente:

* ¢Hay comunidades indigenas en la zona del proyecto y es probable que se
vean afectadas por el proyecto?

« {Cudles son las caracteristicas econdmicas, sociales y culturales de las co-
munidades que resultan relevantes en cuanto al impacto que puede suponer
un proyecto, y como pueden estas comunidades participar en él?

* <Son las comunidades indigenas vulnerables a los efectos adversos rela-
cionados con los proyectos, o existen limitaciones para que accedan a los
beneficios de los proyectos?

72 Esto puede ser especialmente importante cuando se trata de consultas con las comunidades indigenas, en
cuanto a asegurar gque puedan haber discusiones de buena fe en “una cancha nivelada” con plena comprension
de los riesgos y oportunidades, vy los derechos de las poblaciones afectadas.

80 Norma de Desempeno 7, parrafos 13-17.

8'Ese acuerdo legitimo se puede alcanzar incluso si algunas personas no estan de acuerdo con el proyecto, ya
que no es realista esperar un apoyo unanime de todos los miembros de la comunidad. 49
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* dQué posibilidades tiene el proyecto de ofrecer oportunidades de desarro-
llo a las comunidades indigenas?

e ¢Cuales son los mecanismos organizativos e institucionales locales?

e {COmMo se deberia llevar a cabo un proceso de consulta significativo y cul-
turalmente apropiado?

» {Requiere el proyecto un CLPI? De ser asi, ¢cuales son los érganos o institu-
ciones legitimos para la toma de decisiones entre los pueblos indigenas que
se veran potencialmente afectados? éDe qué forma pretende el proyecto
tratar con las voces disidentes?

La Politica de Sostenibilidad de BID Invest también espera que los clientes respe-
ten y protejan a los grupos gue han tenido un contacto limitado o no han tenido
contacto previo alguno con personas ajenas a la organizacion, y que viven en ais-
lamiento voluntario. Se trata de grupos que no mantienen contactos sostenidos
con la mayoria de la poblacion no indigena, y que generalmente rechazan cual-
quier tipo de contacto con personas que no forman parte de su propio pueblo.??

En la region de América Latina y el Caribe se sabe que hay pueblos indigenas
en aislamiento voluntario en Bolivia, Peru, Brasil, Colombia, Ecuador, Para-
guay y Venezuela. Es probable que también los haya en Guyana y Surinam.
Estos grupos no suelen ser “no contactados”. Sin embargo, sus contactos an-
teriores con grupos externos han sido a menudo violentos y han tenido gra-
ves repercusiones negativas en ellos. Por lo tanto, los pueblos en aislamiento
voluntario han adoptado generalmente esta posicion como una estrategia de
supervivencia que nace a causa de las presiones externas.

Se deberian adoptar medidas apropiadas para reconocer, respetar y proteger la
tierra y los territorios de esos grupos, asi como su medio ambiente, su salud y su
cultura. Sus espacios vitales se deben proteger de las presiones, especialmente
de las industrias extractivas, la tala de arboles y los asentamientos humanos por
parte de grupos externos. Cualquier componente o aspecto del proyecto que
pueda dar lugar a un contacto no deseado se debe cancelar. Los intentos de
entablar un proceso de consulta relacionado con un proyecto, por ejemplo, con
el objetivo de lograr el CLPI, son por definicion inaceptables, ya que los grupos
en aislamiento voluntario tratan de evitar el contacto con personas ajenas.

2.3. Afrodescendientes y Otras Minorias

Si bien los afrodescendientes de América Latina y el Caribe no son “indigenas” en
el sentido de que estaban presentes antes de la colonizacidon, comparten muchas
caracteristicas con los pueblos indigenas de la region. Todos ellos han sufrido una
larga historia de desplazamiento y exclusion.

82 Para una descripcion detallada de este tema, véase la Comision Interamericana de Derechos Humanos (2013),
“Pueblos Indigenas en aislamiento voluntario y contacto inicial en las Américas”. Enlace 50


http://www.oas.org/es/cidh/indigenas/docs/pdf/Informe-Pueblos-Indigenas-Aislamiento-Voluntario.pdf
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Los afrodescendientes son el mayor grupo social y econdmicamente excluido de
la region. Representan alrededor de una cuarta parte de la poblacidn de América
Latina —cerca de 135 millones de personas— y tienen mas del doble de probabili-
dades de vivir en la pobreza que los blancos o los mestizos. Los afrodescendientes
estan distribuidos de manera desigual en la regidn, y sus mayores concentraciones
se dan en Brasil y Venezuela. En Brasil, Colombia, Ecuador, Panama, Peru y Uruguay
combinados, los afrodescendientes representan el 38% de la poblacion total, pero
casi la mitad de todas las personas que viven en la extrema pobreza.&

Jamaica, 2006

Como en el caso de las comunidades indigenas, no existe total claridad o con-
senso sobre quién se considera afrodescendiente. Viven en condiciones y en-
tornos muy diferentes. Algunos se caracterizan por ser afro indigenas, como
los garifunas de América Central. La identificacion de los afrodescendientes se
ve dificultada por la falta de datos nacionales, causada en parte por la nega-
tiva de muchos gobiernos a reconocer las diferencias raciales. Esta actitud ha
cambiado en los uUltimos afos y ahora se reconocen cada vez mas la presencia,
los retos y los derechos de los afrodescendientes. La mayoria de los paises de
la regidon ahora incluyen variables raciales en sus censos nacionales.

En general, los afrodescendientes tienen niveles de pobreza y acceso a los merca-
dos mas altos que otros grupos. Tienen menos posibilidades de movilidad social,
tienen mayores niveles de desempleo y estan desproporcionadamente represen-

8 Fuente: Banco Mundial (2018): Afrodescendientes en América Latina. Hacia un marco de inclusion. Enlace 51


https://www.bancomundial.org/es/region/lac/brief/afro-descendants-in-latin-america
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tados en los barrios marginales urbanos. Si bien las oportunidades de educacion
han mejorado en el nivel primario, esto no ha sucedido en los niveles secundario
o terciario. Algunas de estas desventajas se ven agravadas por la discriminacion
manifiesta y por los estereotipos negativos.

También existen otras minorias étnicas en la region. En varios paises hay grupos
relativamente pequefios de romanies, cuya mayoria inmigraron a finales del siglo
XIX'y principios del XX. Algunos llegaron antes, enviados como esclavos a trabajar
en las colonias de Portugal, Espafa y Francia. Hay pocas investigaciones y datos
relacionados con ellos, por lo que no estd claro cuantos romanies viven en los
diferentes paises de América Latina. Se estima que alrededor de 1 millén de roma-
nies viven en Brasil, con cifras mas pequenas en Argentina, Chile, México, Ecuador,
Uruguay y Colombia. Muchos de ellos trabajan fuera de la economia formal. Varios
son artesanos, y algunos viven como némadas. Al igual que los romanies en Eu-
ropa, a menudo son victimas de acoso y persecucion. Se ha generado un recono-
cimiento gradual de su presencia en la sociedad; en 1999, Colombia reconocio a
los romanies como uno de los grupos étnicos minoritarios del pais, dandoles mas
acceso a la educacion, la salud y otros servicios.

Las desventajas de los afrodescendientes, los romanies y otras minorias represen-
tan barreras sistémicas a las oportunidades vy la inclusién. Los clientes individuales
y los proyectos apoyados por BID Invest sélo son capaces de abordar y mejorar
estas desigualdades estructurales de manera limitada. Sin embargo, cada proyec-
to tiene la responsabilidad de asegurar que el proceso de evaluacidon y consulta,
y el disefio y la implementacion del proyecto, tengan en cuenta estas cuestiones
para garantizar que cualquier impacto adverso que el proyecto pueda causar o al
que contribuya, no afecte de manera desproporcionada a esos grupos, y de hacer
esfuerzos de buena fe para brindar beneficios y oportunidades a los grupos des-
favorecidos. El proceso de consulta y participacion con estos grupos debe ser res-
petuoso v libre de coercion. Debe ser culturalmente apropiado, y la informacion
previa se debe proporcionar de manera accesible y comprensible, con tiempo
suficiente para que las personas y los grupos examinen las cuestiones y lleguen
a posiciones y opiniones informadas. En el caso de que la legislacion nacional les
otorgue la misma condicidén que a los pueblos indigenas, incluido el derecho al
CLPI, éste se debera aplicar en el marco de un proyecto si se cumplen las circuns-
tancias descritas en la seccidn sobre el CLPI en la Norma de Desempefo 7.84

2.4. Personas con Discapacidad

Las personas con discapacidad son personas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que pueden dar lugar a la
marginacion, la discriminacidén o un acceso reducido a las oportunidades, los
servicios y la participacion en la sociedad. A nivel mundial, se estima que el

& Las Normas de Desempeno y el Marco de Sostenibilidad de BID Invest limitan la aplicacion del CLPI a los
pueblos indigenas en determinadas circunstancias, a menos que la legislacion nacional otorgue los mismos
derechos a otros grupos también. Esto se alinea con las normas de la ONU, como la OIT 169 vy la DNUDPI, que

se aplican soélo a los pueblos indigenas. 52
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15% de la poblacion vive con discapacidad. Por lo tanto, es probable que sea
algo pertinente en la mayoria de los contextos de los proyectos, si no en todos.

La Politica de Sostenibilidad exige que los clientes tengan en cuenta las ne-
cesidades y los requisitos de las personas con discapacidad:

A fin de proteger los derechos de las personas con discapacidad, BID
Invest exige a sus clientes que practiquen la participacion e inclusion
de las personas con discapacidad, lo que incluye el acceso al entorno
fisico, la igualdad de oportunidades en el empleo para las personas con
discapacidad, otros derechos y la prevencion de toda forma de discri-
minacion basada en la discapacidad.s®

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad establece que:

Las personas con discapacidad incluyen a quienes tienen discapacidades fi-
sicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, pueden causar obstaculos en cuanto a su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demdas.sé

§ 3 "

\ \
\ O

Mexico, 2005

8 Politica de Sostenibilidad, parr. 23.
86 Naciones Unidas (2006). Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Articulo 1. Enlace 53



https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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Es importante sefalar que las personas con discapacidad pueden estar
en desventaja o ser vulnerables en el marco de un proyecto, no por sus
caracteristicas innatas, sino por las barreras sociales, de actitud y ambientales
que se les presentan. Es posible que se enfrenten a tasas de pobreza mas
elevadas que las de las personas sin discapacidad, y también suelen ser
objeto de prejuicios y discriminacion. Tal discriminaciéon puede ser directa,
por ejemplo, la exclusion de un nifo ciego de la escuela. También puede darse
de forma mas indirecta o no intencional, por ejemplo, cuando los lugares de
reunion no tienen accesos para las personas con alguna discapacidad fisica,
como las personas en sillas de ruedas.

Las personas con discapacidad no representan grupos homogéneos con las
mismas caracteristicas o intereses. Por ende, es importante que el proceso de
evaluaciény consultadeunproyectosedesglose entrelas diferentes categorias
de personas, y que se garantice que se tengan en cuenta las necesidades de
todos. Esto no solo se aplica a los impactos en las comunidades locales que
los proyectos puedan causar o a los que puedan contribuir, sino también a la
no discriminacioén en el lugar de trabajo. La Norma de Desempeno 2 (Trabajo
y condiciones laborales) tiene como primer objetivo proyectar el trato justo,
la no discriminacion y la igualdad de oportunidades de los trabajadores, y
establece que:

El cliente no tomara decisiones de empleo en base a caracteristicas
personales que no estén relacionadas con los requisitos intrinsecos de/
trabajo.?”

Los clientes deben identificar las barreras y oportunidades para las personas
con discapacidad como parte del proceso de evaluacién y consulta, vy
considerar la forma en que se puede mejorar el disefio y la implementacion
de los proyectos para mejorar las oportunidades y evitar los efectos adversos
para las personas con discapacidad. Dichas consideraciones pueden incluir:®®

e {Existen posibles efectos adversos de los proyectos que afectarian
desproporcionadamente a las personas con discapacidad?

* iSe encuentra el proyecto en una zona de fragilidad, conflicto o violencia,
en cuyo caso es probable que el porcentaje de personas con discapacidad
sea mayor?

* ¢COmo pueden las personas con discapacidad acceder a los beneficios del
proyecto?

* (COMo se puede contratar y emplear a personas relacionadas con el
proyecto de manera no discriminatoria?

& Norma de Desempeno 2, parr. 15. Las personas con discapacidad se mencionan especificamente en este
requisito.

8 Para obtener una guia reciente e integral sobre las personas con discapacidad, véase, por ejemplo, Banco
Mundial (2018), No discriminacion y discapacidad. Nota de buenas practicas en el marco medioambiental vy
social (MMAS) Enlace

EN.


http://pubdocs.worldbank.org/en/184131548968554543/ESF-Good-practice-note-disability-spanish.pdf
http://documents1.worldbank.org/curated/en/573841530208492785/Environment-and-Social-Framework-ESF-Good-Practice-Note-on-Disability-English.pdf
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¢ ¢Se estan aplicando los principios de acceso universal a los aspectos
relevantes del proyecto?8°®

e (EXisten riesgos para la salud y la seguridad que puedan afectar a las
personas con discapacidad?

* dCOmMo se incluird y consultard de manera significativa a las personas
con discapacidad como parte del proceso de participacion de las partes
interesadas?

*dCOmo se involucraran y participaran las personas con discapacidad
durante el proceso de implementacién del proyecto?

* iContienen los planes de respuesta y preparacion para emergencias
medidas apropiadas para lidiar con los requerimientos de las personas
con discapacidad?

 (Es el Mecanismo de reclamacion del proyecto adecuado para las personas
con discapacidad?

Cuando se trata de personas con discapacidad, es importante garantizar
la privacidad, la seguridad y la proteccién, y evitar la segregacién o la
estigmatizacion de los implicados. Las preocupaciones éticas y de seguridad
son esenciales, incluida la proteccion de la confidencialidad de los datos.

3. DERECHOS HUMANOS

Esta seccidn aborda los derechos humanos tal y como se
mencionan en el Marco de Sostenibilidad de BID Invest.

Bibliografia BID Invest (2020). Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social.
y recursos Véase en particular el parrafo 17. Enlace

seleccionados: IFC (2012). Normas de Desempeio. Véase, en particular, el parrafo 3

de la Norma de Desempeio 1y la nota de pie de pagina 12. Enlace

Naciones Unidas (2011). Principios Rectores de las Empresas y los
Derechos Humanos. Enlace

BID Invest explicita claramente en su Politica de Sostenibilidad que los clien-
tes deben respetar los derechos humanos:

89 El acceso universal significa el acceso sin obstaculos para personas de todas las capacidades y edades en
diferentes situaciones y circunstancias, como en el disefo de edificios, productos, servicios o entornos. 55


https://idbinvest.org/sites/default/files/2020-05/idb_invest_politica_de_sostenibilidad_2020_SP.pdf?_ga=2.113046468.1352342386.1611252634-1016340545.1597682170
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-Standards/Performance-Standards
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
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BID Invest solicita a sus clientes adoptar un enfoque para evaluar los po-
sibles riesgos e impactos en los derechos humanos, respetar los dere-
chos humanos, evitar la violacion de los derechos humanos de terceros
y abordar los riesgos e impactos adversos en los derechos humanos en
todos los proyectos que cuenten con el apoyo de BID Invest.®°

Los proyectos de desarrollo pueden causar o contribuir a los efectos adver-
SOS en areas que repercutan en los derechos humanos, incluyendo los pue-
blos indigenas; los desplazamientos resultantes de la adquisicidon de terrenos
y el reasentamiento; la violencia de género; y los derechos y las condiciones
laborales. Los principios de igualdad, no discriminacion, participacion, trans-
parencia y rendicion de cuentas también constituyen derechos humanos, y el
incumplimiento de esos principios puede afectar negativamente a los dere-
chos humanos de los afectados. BID Invest busca alinearse con estos princi-
pios en su propio trabajo, y espera gque sus clientes también lo hagan.

1. Enfoque de gereuiiva >

et 08
Derechos D % explicita d

e grupos |2 Enumeracion expl!
s discriminacion grupcz mental o de otro tipo, €<
i indigena, y/0 dependenc
3. Aspeclos especificos de

de ciertos grupos no esli

Consultas sobre las normas. México, 2015.

Los instrumentos basicos de derechos humanos pertinentes para los proyec-
tos apoyados por BID Invest son la Carta internacional de derechos humanos
y los ocho convenios basicos de la OIT que figuran en la Declaracion sobre los
principios y derechos fundamentales del trabajo.’ Estas subyacen las princi-
pales responsabilidades de las empresas en cuanto a los derechos humanos.
En el Marco de Sostenibilidad también se reconocen otras cuestiones en que
las Naciones Unidas han profundizado sobre los derechos de grupos especi-
ficos, como los pueblos indigenas, las mujeres, las minorias étnicas, religiosas
y lingulisticas, los niflos y las personas con discapacidad.®?

Reconocer la responsabilidad del sector privado en cuanto al respeto de los
derechos humanos también forma parte de las Normas de Desempeio del
IFC. La Norma de Desempefio 1 establece que:

%0 Politica de Sostenibilidad, parr. 17.

9 La Carta Internacional de Derechos Humanos consiste en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y elPacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales. Para obtener una descripcion general, véase Enlace (en inglés).

92 Algunas de estas cuestiones se abordan con mas detalle en este manual. 56



https://www.ohchr.org/documents/publications/factsheet2rev.1en.pdf
http://documents1.worldbank.org/curated/en/573841530208492785/Environment-and-Social-Framework-ESF-Good-Practice-Note-on-Disability-English.pdf
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En situaciones limitadas de alto riesgo, el cliente podria querer comple-
mentar sus riesgos ambientales y sociales y el proceso de identificacion
del impacto con una debida diligencia especifica en materia de dere-
chos humanos, segun corresponda para cada negocio.®3

El enfoque de los derechos humanos que se adopta en el Marco de Sosteni-
bilidad se inspira en los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos. Estos han sido desarrollados por el Repre-
sentante Especial del Secretario General de la ONU sobre la cuestion de los de-
rechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas comerciales,
y han sido aprobados por el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas en 2011. Los Principios Rectores establecen que la responsabilidad de
las empresas de respetar los derechos humanos existe independientemente de
la capacidad o la voluntad de los estados de cumplir sus propias obligaciones
en materia de derechos humanos. Este marco suele llamarse “roteger, Respe-
tar y Remediar”, ya que establece tres principios basicos:

1. El deber del estado de proteger los derechos humanos;
2. La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos; y

3. El acceso a reparaciones (remedios) para los afectados por abusos
de derechos humanos por parte de la actividad empresarial.

Tal y como se indica en las Normas de Desempefio, la evaluacion y la gestion de
los riesgos de repercusiones adversas para los derechos humanos, al igual que
la realizacion de una debida diligencia especifica o reforzada en relacion con los
derechos humanos, se deben realizar con un nivel apropiado de conocimientos
especializados en la materia. Esto se puede llevar a cabo como un estudio inde-
pendiente o en profundidad, a veces denominado Evaluacién del Impacto en los
Derechos Humanos (EIDH). Sin embargo, se debe realizar y coordinar dentro del
contexto general del proceso de evaluacion ambiental y social.

Entre los factores de riesgo que revisten especial importancia desde la pers-
pectiva de los derechos humanos figuran las caracteristicas de las poblaciones
afectadas y la forma en que los factores de riesgo contextuales, como la fragili-
dad, los conflictos y la violencia, pueden exacerbar los efectos relacionados con
los derechos humanos, por ejemplo, haciendo que las poblaciones vulnerables
y marginales sean menos resistentes a los efectos adversos. Los altos riesgos
contextuales también pueden dificultar las medidas de mitigacion, por ejemplo,
si el acceso a una zona se encuentra limitado por causa de un conflicto.®*

Al igual que con otras cuestiones y temas especializados dentro del Marco de
Sostenibilidad general, el grado de esfuerzo y atencién en relacién con los de-
rechos humanos debe ser proporcional a los niveles de riesgo. Las situaciones
de mayor riesgo requerirdn una atencion y unos conocimientos mas profundos.

En lo que respecta a los efectos que los proyectos puedan causar o a los

% Norma de Desempefo 1, nota de pie de pagina 12.

24 \Véanse las secciones de la Parte Ill sobre Evaluacion Ambiental y Social y sobre el Sistema de Gestion de Clientes,
en particular la subseccion sobre Responsabilidades Relacionadas con las Diferentes Categorias de Riesgos. 57


http://documents1.worldbank.org/curated/en/573841530208492785/Environment-and-Social-Framework-ESF-Good-Practice-Note-on-Disability-English.pdf

MANUAL DE IMPLEMENTACION \3B|D | Invest
Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social

que puedan contribuir, las Normas de Desempefo abarcan la mayoria de las
cuestiones pertinentes en materia de derechos humanos. Esto se observa en
la Norma de Desempeio 1, que establece que:

La diligencia debida con respecto a estas Normas de Desempeno per-
mitira al cliente abordar muchas cuestiones relacionadas con los dere-
chos humanos en su proyecto.”®

En los Principios Rectores de las Naciones Unidas se examina qué deben hacer
las empresas para poder afrontar los efectos adversos en los derechos humanos
qgue hayan causado, a los que hayan contribuido o con los que se asocien, por
ejemplo, mediante relaciones comerciales. Las responsabilidades del cliente en
diferentes situaciones de riesgo se examinan en la seccion sobre el Sistema de
Gestion de Clientes de la Parte lll. Entre ellas figuran la identificacion de los ries-
gos, la aplicacion de la jerarquia de mitigacion de riesgos y el uso de la influencia
y los esfuerzos de buena fe para influir en terceros cuando corresponda.

4. PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

Esta seccion resume los principios y elementos clave para
una participacion significativa de las partes interesadas. La
‘ n seccion abarca temas como la identificacion y el analisis de las
. partes interesadas, la planificacion de la participacion de las
‘ partes interesadas y la forma de responder a las inquietudes y
E - reclamaciones. La seccion también incorpora cuestiones clave
y recomendaciones que se incluyen en trabajos mas recientes

sobre como hacer frente a las represalias.®®

Bibliografia BID Invest (2020). Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social,
Y recursos especialmente el parrafo 18. Enlace

seleccionados: IFC (2012). Norma de Desempefio 1. Véanse en particular los parrafos

25 al 35. Enlace

IFC (2007). Participacion de las Partes Interesadas: Un manual de
buenas practicas para las empresas que hacen negocios en los
mercados emergentes. Enlace

BID (2017). Consulta Significativa de las Partes Interesadas. Enlace

Grupo de trabajo del BID y las IFM sobre las normas ambientales y
sociales (2019). Participacion Significativa de las Partes Interesadas.
Enlace (en inglés)

Naciones Unidas (2018). Acuerdo Regional sobre Acceso a la
Informacidn, Participacion Publica y Justicia en Materia Ambiental en
Ameérica Latina y el Caribe. Enlace

% Norma de Desempefio 1, parr. 3

% Esta seccion se basa mayoritariamente en publicaciones recientes patrocinadas por el Grupo del BID: Partici-
pacion Significativa de las Partes Interesadas (2019), v la Consulta Significativa con las Partes Interesadas (2017).

97 Esto también se conoce como el Acuerdo de Escazu. 58


https://idbinvest.org/sites/default/files/2020-05/idb_invest_politica_de_sostenibilidad_2020_SP.pdf?_ga=2.113046468.1352342386.1611252634-1016340545.1597682170
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/performance-standards/ps1
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
https://publications.iadb.org/en/meaningful-stakeholder-consultation
http://www.iadb.org/mse
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/43595/1/S1800429_es.pdf
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La identificacion y la participacion de las partes interesadas de manera sig-
nificativa es un elemento esencial del Marco de Sostenibilidad de BID Invest:

BID Invest promueve la colaboracion abierta, transparente e inclusiva
entre el cliente y las partes interesadas, especialmente las comunidades
afectadas, como un elemento clave para mejorar la sostenibilidad am-
biental y social de las inversiones.®®

La participacion de las partes interesadas se describe en detalle en la Norma de
Desempenio 1del IFC, y es una consideracion transversal con requisitos especifi-
cos que se describen en las otras siete normas. Los principios basicos de la par-
ticipacion de las partes interesadas y los procesos de consulta también se esta-
blecen en la legislaciéon nacional y los acuerdos regionales de América Latina.®®

La participacion significativa de las partes interesadas tiene varios propdsitos:

*Es la base para construir buenas relaciones con las comunidades lo-
cales y otros grupos a los que puede afectar un proyecto, o que tienen
algun tipo de interés en él;

e |dentifica y se compromete con las personas y grupos gque se pueden
ver afectados de manera desproporcionada por cualquier impacto ad-
verso gque un proyecto pueda causar o a los que pueda contribuir;°°

e |dentifica y se relaciona con grupos que pueden estar mas limitados
gue otros en cuanto a los beneficios que pueden recibir de las oportu-
nidades de los proyectos; y

* Es una fuente esencial de informacidn sobre los conocimientos y pers-
pectivas locales que se deben tener en cuenta durante el disefio y la
implementacion de los proyectos.

La participacion de las partes interesadas debe estar conformada por un
proceso de didlogo respetuoso y de buena fe entre el patrocinador de un
proyecto y las partes interesadas o afectadas. Se debe hacer de forma siste-
matica y transparente durante todo el ciclo de vida de un proyecto. Si bien
los detalles de la participacion de las partes interesadas a nivel de proyecto
variaran segun la naturaleza de cada proyecto y su contexto local, un proceso
significativo deberia reflejar los siguientes principios y elementos.”©

*Debe ser continuo e iterativo, y se debe realizar como un proceso
durante la preparacion y la implementacion del proyecto, en lugar de
abordarse como uno o unos pocos acontecimientos aislados.'°?

%8 Politica de Sostenibilidad, parr. 18.

%% \Véase, por ejemplo, la referencia al Acuerdo de Escazu que se hace en la parte |, en la seccion sobre Politicas
vy Normas Ambientales y Sociales.

190 \/éase la seccion anterior sobre Grupos Vulnerables y Desfavorecidos.

9" Para un analisis mas detallado de estos principios, véase BID et al (2019). Participacion Significativa de las
Partes Interesadas. Enlace (en inglés)

192 Por “iterativo”, queremos decir que los diversos aspectos del proyecto se deben informar mutuamente vy

adaptarse de forma correspondiente. Los disefios preliminares pueden orientar la forma de identificar a las par-

tes interesadas y de llevar a cabo las consultas iniciales; a su vez, esas consultas pueden servir para modificar y 59
mejorar los disefios de los proyectos y los mecanismos de implementacion.


http://www.iadb.org/mse
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*Se debe basar en un andlisis desglosado de las partes interesadas, v
garantizar que las diferentes categorias de las partes interesadas estén
representadas y que exista participacion por su parte.

* Debe ser equitativo y no discriminatorio, y asegurar que las mujeres,
las personas en situacion de pobreza y los grupos vulnerables que exis-
tan entre las partes interesadas tengan voz y no se vean afectados de
manera desproporcionada por el proyecto.

*Las partes interesadas deben tener informacién previa sobre los as-
pectos pertinentes del proyecto, en un lenguaje, formato y manera que
sean apropiados, claros y accesibles.

e Las actividades de consulta y otros medios de colaboracién con las
partes interesadas deberian adaptarse a las necesidades de los dife-
rentes grupos, para garantizar que se capten y se tengan en cuenta
todas las perspectivas que correspondan.

* El proceso de compromiso debe ser respetuoso y estar libre de coac-
cién o intimidacion. Se debe proteger a los participantes contra las re-
presalias, incluidos los que expresan su oposicion al proyecto.©?

* El proceso debe ser transparente, con documentacién y una divulga-
cién publica sobre como participan las partes interesadas, cudles son
sus opiniones e inquietudes y codmo se consideran y reflejan las pers-
pectivas de las partes interesadas en el disefio y la implementaciéon de
los proyectos.

e Las partes interesadas deben ser capaces de dar a conocer sus in-
quietudes y hacer reclamaciones si consideran que el proyecto puede
causarles dano a ellos o al medio ambiente.

A continuacion, se examinan con mas detalle estos principios y elementos de par-
ticipacion entre el cliente y las partes interesadas. Esta descripcion general sigue
y amplia los pasos que se describen en la Politica de Sostenibilidad de BID Invest.

4.1. Identificaciéon y Andlisis de las Partes Interesadas

Los proyectos afectan a distintos grupos de manera diferente, tanto positiva
como negativamente. También es posible que los distintos grupos tengan
diferentes puntos de vista y perspectivas sobre el proyecto y que puedan
influir en los resultados del mismo de diferentes maneras. Por consiguiente,
un proyecto debe realizar un andlisis que identifigue y haga un desglose de
los diferentes grupos de interés. La figura que se muestra a continuacion ilus-
tra un analisis simplificado de las partes interesadas.’°* Dentro de las cuatro
categorias principales que se muestran aqui, generalmente sera necesario
desglosar el analisis en mas subcategorias.

103 \Véase la Ultima subseccion sobre Protecciéon contra la Violencia y las Represalias.

104 Esta cifra se ha adaptado de la publicacion Participacion Significativa de las Partes Interesadas (2019). Enlace 60
(en inglés)


https://publications.iadb.org/en/meaningful-stakeholder-engagement-joint-publication-mfi-working-group-environmental-and-social
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Figura 5: Grupos de interés clave

GRUPOS INTERESADOS CLAVE

IMPACTOS INFLUENCIA

Grupos afectados por el proyecto Grupos que pueden afectar los
resultados del proyecto

Positivos: Negativos: Positivos: Negativos:
Los beneficiarios (LS Gl [« Grupos que apoyan Grupos que

del proyecto (CEEUVE UGG a los "campeones " se oponen al
del proyecto proyecto

Los grupos e individuos no entran en categorias discretas, y los grupos
amplios de la figura no se excluyen mutuamente. Las mismas personas se
pueden ver afectadas tanto positiva como negativamente por un proyecto,
dependiendo de cudles sean los problemas. Por ejemplo, podria haber
efectos adversos relacionados con el ruido, la contaminacidn y el aumento
del transito para los grupos que también se benefician del desarrollo de la
comunidad local.

Para determinar quiénes son las partes interesadas relevantes, el proyecto
debera tener en cuenta varios aspectos. Esto deberia incluir la naturaleza
del proyecto mismo; los principales grupos afectados o involucrados en el
proyecto; el entorno y el funcionamiento, incluida la presencia de grupos
vulnerables, aspectos de gobernanza y cuestiones historicas y de legado.
El andlisis de las partes interesadas en especial se debe basar en un analisis
de los diferentes factores de riesgo y la forma en que pueden afectar de
distintas maneras a todos los grupos e individuos. Algunas de las preguntas
pertinentes para identificar a las partes interesadas son las siguientes:

* {Quién puede verse afectado negativamente por el proyecto? éSon
algunos grupos particularmente vulnerables a los efectos adversos?

*dQué grupos pueden beneficiarse del proyecto? ¢Existen diferencias
en cuanto a la capacidad de los distintos grupos para acceder a los
beneficios del proyecto, por ejemplo, en funcién del género, el origen
étnico u otras caracteristicas? El analisis de las partes interesadas se
deberia desglosar sobre la base de las identidades sociales pertinentes,
incluido el género, tanto en lo que respecta a los riesgos de efectos
adversos como a la forma de diferenciar el acceso a los beneficios.

* cQuiénes pueden estar en desventaja durante el proceso de consulta
mismo, en cuanto a su capacidad para participar y hacerse oir?
Esto puede incluir a las personas con discapacidad, las personas
de la tercera edad o con movilidad reducida, o las personas que
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sufren discriminacion en el contexto local, como los grupos étnicos
minoritarios.

¢ dQuiénes son |los principales responsables de la toma de decisiones
gue se encargan de la planificacion e implementaciéon de los proyectos,
y que necesitan ser informados y consultados sobre cuestiones
ambientales y sociales?’©> Esta amplia categoria incluye grupos e
individuos como, por ejemplo:

- Elpersonal delasempresas o delosorganismos de implementacion
y sus consultores, tanto a nivel técnico como de gestion;

- Los altos directivos y miembros de las juntas de las empresas o
instituciones, cuando corresponda;

- Los contratistas y subcontratistas; y

- Los organismos gubernamentales directamente responsables de
los procesos de aprobacion relacionados con el proyecto, como las
autoridades que velan por la adquisicion de tierras o los organismos
de concesidn de licencias.

«é{Quién se podria oponer al proyecto, por ejemplo, por razones
politicas o ideoldgicas?

*iQuién puede influenciar la toma de decisiones del proyecto?
¢Quién debe dar su apoyo para garantizar los resultados previstos del
proyecto? Esta categoria puede incluir:

- Otros organismos o instituciones que contribuyen al proyecto
(por ejemplo, servicios de extension que pueden colaborar con el
proyecto, organismos gubernamentales a nivel subnacional y local,
etc);

- Los responsables de las politicas gubernamentales y las
autoridades locales;

- La sociedad civil (ONG locales e internacionales, organizaciones
comunitarias, grupos religiosos, medios de comunicacion, etc.);

- Organizaciones académicas y de investigacion; y

- Grupos de interés organizados (asociaciones empresariales,
sindicatos, otros).

En el proceso de planificacion del proyecto deberia realizarse lo antes posible
un analisis y un mapa inicial de las partes interesadas, asi como un plan

195 Sj bien la participacion de las partes interesadas suele centrarse en las partes interesadas externas a la em-
presa o al proyecto, la experiencia ha demostrado que es importante asegurar que los principales encargados
de la toma de decisiones y otras personas que participan en la gestion e implementacion de los proyectos estén
informados vy apoyen el proceso de evaluacion y gestion ambiental vy social 62
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preliminar sobre la forma de colaborar con los diferentes grupos. La Norma
de Desempefno 1 del IFC requiere que esto se haga como minimo con base
en como el proyecto puede ser de interés para, o puede afectar a, diferentes
grupos de varias maneras, con requisitos particulares para proyectos que
pueden generar impactos ambientales y sociales adversos a las comunidades
afectadas.’o®

El analisis de las partes interesadas puede utilizar varios criterios y métodos.
Una forma tipica y sencilla de visualizar la forma en que las partes interesadas
se relacionan con un proyecto propuesto se puede hacer mediante una simple
matriz que posicione a los grupos de interés a lo largo de dos ejes:

Figura 6: Matriz de analisis de las partes interesadas

Negativa Positiva

T IMPACTO/INTERES

Bajo

i

*En el eje horizontal: Cémo el proyecto puede afectarles positiva o
negativamente, o cual es su opinidn sobre el proyecto, si es positiva o
negativa (“campeones” vs. “adversarios”); y

* En el eje vertical: El nivel de influencia de cada categoria de las partes
interesadas.

196 Norma de Desempefio 1, parr. 26. E
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La figura de arriba y la foto ilustran este tipo de matriz. Una forma practica
de realizar este tipo de mapeo es organizar un taller en el que participen di-
ferentes especialistas. Cuando esto se hace como un ejercicio participativo,
se pueden utilizar fichas para cada categoria de interesados, como se mues-
tra en la foto. Se recomienda que los participantes del taller tengan varias
perspectivas, experiencia y que conozcan el contexto local. Los participantes
podrian ser, por ejemplo, representantes de la empresa, de los sindicatos,
del mundo académico y de la sociedad civil. Un taller de este tipo no tiene
por qué durar demasiado. Un mapeo temprano suele poder completarse en
medio dia.

Anadlisis de las partes interesadas. Honduras, 2018

Ademas de considerar el impacto y la influencia, el analisis de las partes in-
teresadas deberia identificar las caracteristicas pertinentes de los diferen-
tes grupos e individuos en base a cdmo se relacionan con el proyecto. Esto
variarad de un proyecto a otro, pero podria incluir una breve descripciéon de
los factores socioecondmicos; los aspectos de género y edad; los factores
culturales pertinentes; si las partes interesadas se pueden considerar desfa-
vorecidas, vulnerables o socialmente excluidas, y de qué manera; y cualquier
otro aspecto pertinente al proyecto y a sus partes interesadas.’”’

El analisis y el mapeo de las partes interesadas no se deben considerar como
algo estatico o un ejercicio Unico. Puede que sea necesario actualizarlo de

07 VVéase la seccion anterior sobre Grupos Vulnerables y No Discriminacion. 64
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vez en cuando. Es posible que surjan nuevas partes interesadas que no se
habian considerado anteriormente; el proceso de participacion y los debates
pueden resaltar la necesidad de seguir desglosando dentro de los grupos
de interés existentes (por ejemplo, los trabajadores sin tierras pueden tener
derechos y oportunidades muy diferentes en funcidon de su origen étnico, y
puede ser necesario considerarlos por separado); y las personas que alberga-
ban un punto de vista y una perspectiva particular sobre el proyecto pueden
cambiar de opinidon. De ser posible, el proceso de participacion debe tratar
de que las personas se muevan al lado derecho de la matriz ilustrada ante-
riormente, a saber, de oponerse al proyecto a ser neutrales o incluso apro-
barlo, y de verse afectados negativamente por el proyecto a considerarse
beneficiarios de él.

Al identificar a las partes interesadas y sus caracteristicas, el analisis pro-
porciona la forma en la que el proyecto debe relacionarse con los diferentes
grupos. Eso se discute en la siguiente subseccion.

4.2. Planificacién de la Participacion de las Partes Interesadas

La participacion de las partes interesadas puede adoptar muchas formas. En
su forma mas simple, consiste en una difusion unidireccional de la informacion,
como la divulgacién publica de informacidn basica del proyecto en el sitio web
de una empresa. Esto sdlo es aceptable en proyectos que no impliquen ningun
riesgo ambiental o social. La mayoria de los proyectos requeriran un didlogo bi-
direccional con las partes interesadas y afectadas. Los proyectos complejos, de
gran escala o de alto riesgo requeriran la participacion sistematica y exhaustiva
de las partes interesadas a lo largo del ciclo del proyecto.

La Norma de Desempeio 1requiere que se elabore un plan de participacion de
las partes interesadas o un marco de participacion de las partes interesadas si el
proyecto implica riesgos de impactos ambientales o sociales adversos.'*®

El sencillo mapeo que se muestra como una matriz en la seccidn anterior
puede ilustrar las caracteristicas clave de los varios grupos, que pueden ser-
vir de base para planificar la forma en que el proyecto se debe relacionar con
ellos. Algunos ejemplos incluyen:

e Los poderosos opositores del proyecto (en el cuadrante superior iz-
quierdo) pueden suponer una amenaza para el logro de los resultados
previstos. Hay que esforzarse para discutir sus inquietudes y hacer
ajustes al disefo del proyecto cuando sea apropiado, o encontrar otras
maneras de enfrentar la oposicion.

*Los grupos que consideran que el proyecto les afecta negativamente
y gozan de una influencia relativamente baja (cuadrante inferior iz-
quierdo) suelen ser grupos marginales o vulnerables. Puede que se

8 Norma de Desempeno 1, parrafos 26-28. Se utiliza un plan en el que se conoce el drea de impacto y las
posibles partes interesadas afectadas, mientras que se utiliza un marco en el que se describen los principios vy
enfoques fundamentales cuando se desconoce la ubicacion del proyecto. 65
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necesite conversar o buscar formatos de discusion en paralelo para
asegurar que sus voces sean escuchadas y tomadas en cuenta.

Un marco o un plan de participacion con diferentes grupos de interés se debe
enfocar en la forma en que un mismo proyecto puede afectar a distintos gru-
pos. Los clientes de BID Invest deben consultar con las comunidades locales y
otras partes interesadas clave sobre los beneficios y oportunidades, asi como
sobre los riesgos de posibles impactos adversos. Los niveles de riesgo pueden
ser diferentes para los distintos grupos en funcion del proyecto o del compo-
nente del proyecto, como se ilustra en el cuadro que figura a continuacion.'©®

Tabla 1: Niveles de riesgo por grupos de interés

NIVELES DE RIESGO DE LOS GRUPOS INTERESADOS: EJEMPLOS (simplificados)

de subsistencia

N Y . iflos y
negocios con ocupacion terrenos Mujeres N
del proyecto y neg P : v ) SRS
présperos y reconocida de jornaleros sin
urbanos la tierra tierra

e pérdida
acceso a la
ctividad

dquisicién

ierra y las casas.

in recurso legal

de tierras y Sin amenaza de sustento parala > economica.
reasentamiento [ directaala compensacion. Insuficiencia de la
viabilidad de la titularidad juridica.

economia.
Riesgo: Moderado Riesgo: Sustancial

) ) . Riesgo: Moderado
Riesgo: Alto Riesgo: Sustancial a sustancial

€ aumento
e los accidentes
de trafico

€ aumento
e los accidentes e los accidentes
e trafico. e trafico.

aumento
los accidentes
e trafico.

e los accidentes
e trafico.

Aumento del
volumen de
transito

Riesgo: Moderado Riesgo: Moderado Riesgo: Moderado Riesgo: Moderado Riesgo: Alto

mportantes.

aguay alos
recursos
naturales

agua corriente
o comprada.

Riesgo: Bajo Riesgo: Sustancial Riesgo: Alto

pérdida de un upacion y de
ientes y reduccion mpleo diurno. ubicacion. Para
e los medios de las mujeres
sustento. comerciantes
patrones Ri Ri urbanas.
L % 1esgo: lesgo: i N
de transito De considerable Posiblemente s:)etsegn?;'ialmente Riesgo: Bajo a
a elevado Riesgo: Bajo sustancial sustancial moderado

99 Fuente: BID (2018), Evaluacion de Impacto Social. Enlace 66
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Sobre la base de los posibles efectos del proyecto y las caracteristicas de las
partes interesadas, el plan de participacidon puede esbozar distintos tipos de
compromiso con varios grupos. Los foros y métodos pueden incluir:"

e Resumenes, estudios y planes no técnicos de los proyectos

¢ Audiencias o reuniones publicas

e Talleres y seminarios

* Consultas con informantes clave

e Grupos de discusion

¢ Mesas de trabajo

* Debates en el marco de la realizacion de encuestas o estudios censales
* Consultas a través de medios electrénicos

* Campanfas de sensibilizacion y divulgacion

Un plan de participacion debe ser proporcional a los niveles de riesgo, la es-
calay la complejidad del proyecto, y debe tomar en cuenta las caracteristicas
de los diferentes grupos de interés. Se debe centrar particularmente en los
gue probablemente se vean afectados negativamente por el proyecto, y con-
siderar las necesidades de los grupos marginales y vulnerables. Esos grupos
pueden tener limitaciones en cuanto a la forma en que pueden acceder a la
informacion sobre el proyecto o participar en el proceso de consulta. Estas
limitaciones pueden estar relacionadas con las diferencias de idioma, la falta
de movilidad o la exclusion social y la discriminacion por parte de otros en el
marco del proyecto. Por consiguiente, puede que sea necesario un apoyo es-
pecifico para que todos los grupos pertinentes puedan participar. Ese apoyo
puede incluir el desarrollo de las capacidades para que los grupos compren-
dan mejor el proyecto y sus funciones.

Los elementos que se deben reflejar en un plan pueden incluir:
e La categoria de las partes interesadas

e El interés en el proyecto: el impacto o interés esperado o potencial del
proyecto

* Resumen de participaciones anteriores

» Caracteristicas de la categoria de las partes interesadas, incluido el
nivel de influencia

* La estrategia de consulta: La forma en que el proyecto propone cola-

0 Para mas detalles sobre los métodos v tipos de eventos, véase Participacion Significativa de las Partes Inte-
resadas. Enlace.

o7
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borar con las partes interesadas de manera adecuada a sus caracteris-
ticas e intereses (calendario, lugares, formato, responsabilidad)

* Coémo se documentara el proceso de participacion

« Cémo se tendrdn en cuenta las opiniones e inquietudes de las partes
interesadas en el disefio y la implementacion de los proyectos

e La forma en que se proporcionara a las partes interesadas informacion so-
bre la forma en que el proyecto aborda sus opiniones y preocupaciones

4.3. Acceso a la Informacién

Se facilitard a las partes interesadas informacion sobre el proyecto, incluida
la informacion relevante sobre los posibles efectos adversos ambientales y
sociales. La Norma de Desempeio 1 establece que:

El cliente proporcionarad a las comunidades afectadas acceso a informa-
cion relevante sobre: i) El propdsito, la naturaleza y la escala del pro-
yecto, ii) La duracion de las actividades propuestas del proyecto; iii) Los
riesgos y posibles repercusiones para esas comunidades y las medidas
de mitigacion pertinentes; iv) El proceso previsto de participacion de
las partes interesadas; y v) El mecanismo de reclamaciones.””

Las partes interesadas deben recibir informacion como parte de un proceso de
dos dimensiones que incluya la consulta hacia ellos y su participacion directa.
Esta informacidn se debe facilitar antes de llevar a cabo los actos de consulta
como tales, ya que es importante que las partes interesadas tengan la oportu-
nidad de analizar la informacion y debatir entre ellas antes de que se les pida su
opinidn en un marco de consulta estructurado.

La informacioén que se proporciona a los diferentes grupos se debe adaptar a sus
intereses, necesidades y posibles preocupaciones. Se debe proporcionar a las
personas informacion clara sobre la forma en que el proyecto les puede afectar,
y sobre lo que se les pide que hagan o aprueben.

En muchos casos, serd conveniente enviar invitaciones escritas o formales a un
acto de consulta, especialmente a reuniones publicas mas estructuradas. Esto
se puede hacer junto con la divulgacion previa de informacioén. La informacion
se debe proporcionar de una manera y en un formato que sea comprensible,
facilmente accesible y culturalmente apropiado. La informacidon técnica que se
muestra en un sitio web generalmente no proporciona antecedentes validos. En
cambio, la informacién deberia estar disponible en lugares, formatos e idiomas
locales apropiados. Se podrian requerir comunicaciones verbales o el uso de
imagenes si algunas de las partes interesadas son analfabetas. Si la informacion
se proporciona de manera clara y comprensible, esto puede ayudar a evitar la
incertidumbre vy las preocupaciones sobre el futuro.

"Norma de Desempeno 1, parr. 29. 68
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La divulgacion también se debe hacer después de los eventos de consulta,
como seguimiento y retroalimentacion a los consultados. La transparencia
y la retroalimentacidn contribuyen a una mejor comprensién del proyecto
entre las comunidades locales y otras partes interesadas, y pueden reducir
las posibilidades de desacuerdos o conflictos. Algunas de las observaciones
oportunas y pertinentes que se pueden hacer a las partes interesadas sobre
la forma en gue se abordan sus preocupaciones son las siguientes:

*Un registro de la ubicacioén, la hora y quién participo;
e Cuestiones clave discutidas;
e Cualquier acuerdo alcanzado;

* Cémo se han considerado o se consideraran las recomendaciones en
la toma de decisiones de los proyectos;

*La forma en que se espera que las decisiones adoptadas sobre la base
de las aportaciones de las partes interesadas aumenten los beneficios
y reduzcan o compensen los efectos adversos;

*Las areas de desacuerdo o las opiniones divergentes, ya sea entre
las partes interesadas o entre los participantes y las autoridades del
proyecto, y las razones por las que algunas recomendaciones no se
pueden atender; y

* Futuros canales de comunicacion y el proceso de consulta previsto, in-
cluido el acceso a un recurso a través de un mecanismo de reclamacion.

Colombia, 2013.

.
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4.4, Participacion Significativa de las Partes Interesadas

Para que el proceso de consulta sea significativo, debe existir la posibilidad
de modificar en cierta medida el disefio o la implementacion del proyecto,
en particular si este pudiera tener repercusiones adversas en algun grupo de
interés. Por consiguiente, es importante que se tengan debidamente en cuenta
las aportaciones de las partes interesadas y que se les informe sobre la forma
en que se abordan sus opiniones. Esto reducira laincertidumbre y aumentara el
apoyo al proyecto entre las comunidades afectadas e involucradas. La Norma
de Desempeio 1 le llama a esto Consulta y Participaciéon Informada(CPl) y
establece que:

La CPlsupone un intercambio mas profundo de opiniones e informacion,
Jjunto con una consulta organizada e iterativa, que conduce a que el
cliente incorpore en su proceso de toma de decisiones las opiniones
de las comunidades afectadas sobre cuestiones que les afectan
directamente, por ejemplo, las medidas de mitigacion propuestas,
la distribucion de los beneficios y oportunidades de desarrollo y las
cuestiones relacionadas con la implementacion.?

Colombia, 2013.

"2 Norma de Desemperio 1, parr. 31. 70
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La forma en que las opiniones de las partes interesadas se pueden reflejar
en el disefio y la implementacion de los proyectos se debe considerar como
un proceso continuo y no como un unico acontecimiento o instancia de
toma de decisiones.™ Este es el caso, en particular, de los proyectos en los
que el disefio del proyecto se hace por etapas, por ejemplo, en proyectos
con multiples subproyectos, o proyectos lineales como un oleoducto o un
gasoducto. Hay muchas decisiones de diseio de proyectos que se pue-
den mejorar teniendo en cuenta las aportaciones de las partes interesadas
y que pueden evitar o reducir los posibles efectos ambientales o sociales
adversos. Se puede cambiar el trayecto de una carretera para evitar danar
los bienes de la comunidad; las creencias culturales y espirituales pueden
influir en el disefio de un programa de salud; y la comprension de las pre-
ferencias de las mujeres para organizar su trabajo puede mejorar el disefio
de los proyectos de agua y saneamiento. Se produce un resultado positivo
de esos procesos cuando existe un elemento de empoderamiento, en el
que los principales grupos de interés participan en la toma de decisiones
del proyecto, por ejemplo, mediante comités de implementacion, vigilancia
participativa o ejercicios conjuntos de determinacién de los hechos.

Puede haber situaciones en las que un proyecto esté muy avanzado en su
diseflo o incluso en su implementacion antes de la participacion de un clien-
te o de BID Invest, y en las que no se haya consultado suficientemente a los
grupos de interés pertinentes. En esos casos, se deben considerar consultas
adicionales y se deben hacer esfuerzos razonables para ajustar los compo-
nentes del proyecto a fin de que reflejen las opiniones de las partes intere-
sadas de manera significativa.

4.5. CoOmo Abordar las Inquietudes y las Reclamaciones

BID Invest requiere que los clientes se comprometan con las comunidades
afectadas de forma continua y que proporcionen una forma de resolver sus
preguntas, inquietudes y reclamaciones:

En los casos en que haya comunidades afectadas, BID Invest requiere
que el cliente establezca un mecanismo de reclamacion para recibir y
facilitar la resolucion de las preocupaciones y reclamaciones sobre el
desempeno ambiental y social del cliente de conformidad con la Norma
de Desempernio 1.4

Las funciones y estructuras de los mecanismos de reclamacioén, tanto de
BID Invest como de sus clientes, se analizan en la seccion sobre los Meca-
nismos de Rendicion de Cuentas de la Parte Ill, Aplicacion de Politicas y
Rendicion de Cuentas.

5 Para una ilustracion de como la participacion de las partes interesadas es un proceso continuo durante la
planificacion e implementacion de los proyectos, véase la figura 8 de |la Parte Ill, Sistema de Gestion Ambiental
vy Social.

4 Politica de Sostenibilidad, parr. 19. 71
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4.6. Proteccion Contra la Violencia y las Represalias

La participacion en los actos de consulta debe ser voluntaria y estar libre de
coaccion, intimidacion o represalias. Es muy importante que no haya presio-
nes o represalias contra las personas que se oponen a un proyecto o se que-
jan de él. Las personas que protestan contra los proyectos, ya sea las comuni-
dades locales que exigen una compensacion justa y oportuna por los efectos
adversos, o los activistas que abogan por la justicia social y ambiental, han
sido en algunos casos perseguidos e incluso asesinados. Lamentablemente,
América Latina y el Caribe es la regidon del mundo en que estos asesinatos
son mas frecuentes. En reconocimiento de este riesgo, la Politica de Sosteni-
bilidad de BID Invest establece que:

BID Invest no tolera represalias, tales como amenazas, intimidacion,
acoso o violencia, contra aquellos que expresan su opinidn u oposicion
a los proyectos financiados por BID Invest.™

La tolerancia cero para cualquier tipo de violencia, intimidacién o represalia
contra las personas que protestan contra los proyectos incluye, pero no se
limita, a aquellos que deciden acceder a los mecanismos de reclamacion de
los proyectos o a los mecanismos de rendicion de cuentas de BID Invest,
como el Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion (MICI)."®

Las represalias contra las personas que protestan contra los proyectos finan-
ciados por instituciones de financiacion del desarrollo tales como BID Invest
pueden adoptar muchas formas, entre ellas:

e Intimidacidén verbal y amenazas

¢ Vigilancia, incluida la vigilancia digital

e Dafos o pérdidas patrimoniales

* Restricciones a la libertad de circulacion
e Discriminacidon en materia de empleo

* Acoso juridico y demandas

e Ataques fisicos

El riesgo de represalias puede ser un problema en cualquier proyecto. El pro-
ceso de analisis y participacion en los proyectos debe tener en cuenta esos
riesgos, en particular en las zonas en que poderosos intereses econdmicos o
politicos amenazan la tierra, los recursos o los medios de subsistencia de las
personas pobres o vulnerables. Esas represalias pueden ser cometidas por di-
ferentes grupos, incluidos los representantes de las empresas o del gobierno,
los terratenientes ricos, las fuerzas de seguridad o incluso los miembros de
la comunidad contra otros miembros de la comunidad en casos de conflictos

5 Politica de Sostenibilidad, parr. 20.
6 \/éase la seccion sobre los Mecanismos de Rendicion de Cuentas que aparece en la Parte IIl. 72
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internos. También puede haber violencia contra grupos minoritarios como las
minorias sexuales y de género.'” Por consiguiente, es importante estar atento
a cualquier indicacion de que los oponentes de los proyectos o grupos como
las minorias y las comunidades marginales se vean amenazados o sometidos
a cualquier tipo de intimidacién o represalias, y estar familiarizado con la
forma de identificar esos riesgos y las medidas que se pueden adoptar. Esto
puede incluir:"®

* Hacer hincapié en la prevencidn, identificando los riesgos de repre-
salias en las primeras etapas del proyecto, y estar preparados para
responder a posibles incidentes;

e Incorporar la atencion al conflicto, la violencia y el riesgo de repre-
salias en el proceso de evaluacion ambiental y social del proyecto,
incluso mediante el andlisis sistematico del riesgo contextual; e

e Involucrar a las personas en situacion de riesgo mediante la consulta
y la colaboracién con las partes interesadas en los proyectos en si-
tuacion de riesgo y asegurar que sus preocupaciones se reflejen en el
disefio y la implementaciéon de los proyectos.

4.7. Situaciones de Restricciones a las Reuniones Publicas

Hay ocasiones en las que puede ser dificil organizar reuniones publicas u otras
formas de actos de consulta. Normalmente esto se ha dado en contextos de
conflicto y violencia. Esas situaciones siguen existiendo en algunas partes de
América Latina y el Caribe, pero la razdn mas inmediata de tener que evitar o
reducir al minimo las reuniones publicas se relaciona con el brote y la propa-
gacion de la pandemia del COVID-19 durante el ano 2020. En tales circunstan-
cias, se hace mas dificil asegurar que se escuche a todos, especialmente a los
grupos vulnerables y marginados. Las personas que contraen la enfermedad
pueden sufrir algun tipo de estigmatizacion social, y los grupos empobrecidos
o vulnerables tienen menor acceso a las instalaciones médicas.

Cuando haya restricciones a las reuniones publicas, se deberan considerar
otras formas para captar y tomar en cuenta las opiniones de los diferentes gru-
pos. El marco o plan de participacion de las partes interesadas puede incluir:"™

e Centrarse en los debates esenciales de importancia material que son
necesarios para la toma de decisiones sobre los proyectos, mientras se
evitan los debates mas generales;

* Los representantes de la sociedad civil o los informantes y especia-

7Véase la seccion anterior sobre Grupos Vulnerables y Desfavorecidos.

"8 Para obtener mas detalles sobre la proteccidon contra las represalias, véase la Nota de Orientacion de BID
Invest llamada “Evaluacion y tratamiento de los riesgos de represalias en el contexto de los proyectos de in-
version del BID” (por publicar).

"9 En el caso de los proyectos que ya estan en proceso de implementacién, podria ser necesario actualizar v
modificar los mecanismos de participacion de las partes interesadas existentes
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listas clave pueden proporcionar informacidén pertinente sobre sus
miemlbros o los grupos con los que trabajan;

*En los casos en que se organicen reuniones en persona, el nimero
de participantes se debe mantener bajo. Se debera considerar la or-
ganizacion de reuniones de grupos de discusion pequefos como una
alternativa a las reuniones publicas mas grandes.

* Las distancias de viaje se deben reducir al minimo; también se debe
asegurar que se cumpla el distanciamiento social y que haya equipos
de proteccioén personal disponibles, por ejemplo, mascarillas; y

* Si los participantes tienen acceso a internet, se debe considerar la posi-
bilidad de organizar talleres virtuales, con inscripcidn en linea, distribu-
cion electronica previa de informacion y grupos de trabajo en linea. Para
algunos grupos existe la alternativa de usar formas de comunicacion
tales como las redes sociales, la radio, internet, las aplicaciones de reu-
niones en linea como Zoom y Skype o las conversaciones telefénicas.

BID Invest ha desarrollado una guia sobre cémo evaluar y manejar el riesgo
relacionado con la pandemia de COVID-19.2°

5. ADQUISICION DE TIERRAS Y REASENTAMIENTO
INVOLUNTARIO

Esta seccion aborda los requisitos que se incorporan en la
Norma de Desempefio 5, los que se enfocan especialmente
en los desafios de los mecanismos de compensacion y apoyo
adecuados, los diferentes sistemas de tenencia de terrenos y
la elegibilidad, y la recuperacion de los medios de subsistencia.
Se observa que los desalojos forzosos son inaceptables, vy
describe la necesidad de que existan procesos de consulta
apropiados, opciones y elecciones relacionadas con el apoyo
y la compensacion adecuados, y el debido proceso.

/

~

FaVaV V. V' >

Bibliografia BID Invest (2020). Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social.
Y recursos Véase en particular el parrafo 25. Enlace

seleccionados: IFC (2012). Norma de Desempeno 5. Adquisicion de tierras vy
reasentamiento involuntario. Enlace

BERD (2017). Guia sobre Reasentamiento y Buenas Practicas. Enlace

Banco Mundial (2004). Fuente sobre el reasentamiento involuntario.
Enlace

120 VVéase, por ejemplo, BID Invest (2020). Guia para proyectos de infraestructura sobre COVID-19. Enlace 74
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Las restricciones en el uso del suelo son comunes en muchos proyectos, es-
pecialmente en lo que se refiere a infraestructura. Esto incluye, entre otras
cosas, la adquisicion de tierras realizada por un gobierno en virtud de sus
leyes de expropiacion. Esos cambios en el uso del suelo pueden tener efectos
adversos en los individuos y los grupos que utilizan los terrenos. Puede dar
lugar a un desplazamiento fisico o econdémico de las poblaciones afectadas,
lo que puede a su vez causar empobrecimiento u otros efectos adversos im-
portantes, tales como el desempleo, la marginacién, la inseguridad alimenta-
ria, y la pérdida de acceso a los bienes comunes vy las redes sociales. También
puede generar dainos ambientales. Es una de las cuestiones mas dificiles de
gestionar en el contexto de un proyecto, en parte porque los requisitos y
las practicas nacionales de la mayoria de los paises no suelen incorporar el
amplio conjunto de protecciones que han adoptado BID Invest y otras insti-
tuciones de financiacion del desarrollo.

Lo ideal seria que los terrenos se adquirieran mediante una compraventa, en
una situacion de “compradores y vendedores dispuestos”. Cuando esto no es
posible, BID Invest y otras instituciones aplican los principios y requisitos que
se describen en la Norma de Desempeno 5 del IFC, Adquisicion de tierras y
reasentamiento involuntario. La norma aclara lo siguiente:

El reasentamiento se considera involuntario cuando las personas o
comunidades afectadas no tienen derecho a rechazar la adquisicion
de terrenos o las restricciones al uso del suelo que dan lugar a un
desplazamiento fisico o econdmico.”

El reasentamiento involuntario se debe evitar siempre que sea posible. In-
cluso con la mejor planificacién e implementacion de proyectos, el reasenta-
miento involuntario es casi siempre traumatico para los afectados, y es par-
ticularmente importante colaborar con los grupos potencialmente afectados
de manera sensible y transparente. Si el desplazamiento no se puede evitar,
se debe reducir al minimo mediante disefios alternativos. Se debe indemnizar
a las personas afectadas por sus pérdidas y asistirles en restablecer sus me-
dios de subsistencia. Se deben abordar tanto las pérdidas temporales como
las permanentes.

2l Norma de Desemperio 5, parr. 1. 75
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Titulacion de tierras. Honduras, 2007.

La Norma de Desempefo 5 y su Nota de Orientacidén adjunta proporcionan
detalles sobre los principios, objetivos y requisitos relacionados con el rea-
sentamiento involuntario. La experiencia demuestra que hay tres esferas que
requieren especial atencion, en parte porque a menudo existen lagunas entre
los requisitos de la Norma de Desempeno 5 vy la legislacion y la practica na-
cionales. Estas tres esferas son:

1.Compensacion total por los bienes perdidos: Los niveles de indem-
nizacion suelen ser insuficientes para reemplazar los bienes perdidos.
La tasacion de activos tales como terrenos y casas podria basarse en
registros anticuados, cuya valoracién es insuficiente, o bien ser insufi-
ciente por otras razones. Se deberia llevar a cabo una contabilidad mas
precisa del valor que refleje el costo total de reposicion.??

2. Pérdidas de medios de subsistencia: La pérdida de terrenos y de los
recursos relacionados con ellos puede dar lugar a la pérdida de medios de
subsistencia y de oportunidades de obtener ingresos, especialmente en el
caso de los agricultores y los campesinos. El proceso de consulta deberia
incluir un debate sobre las estrategias de subsistencia actuales, la forma en
gue éstas se pueden ver afectadas por el proyecto y qué alternativas serian
viables. Es probable que los grupos vulnerables tengan mucha menos re-

22 E| costo de reposicion es la compensacion suficiente que devuelve a los activos su valor real, incluidos los

costos de transaccion pertinentes. 76



MANUAL DE IMPLEMENTACION \3B|D | Invest
Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social

siliencia a las perturbaciones que las personas con mas recursos, y tal vez
necesiten un apoyo especifico y adicional para garantizar que puedan recu-
perarse del desplazamiento.

3. Tenencia y elegibilidad: La mayoria de las legislaciones nacionales
reconocen el derecho a indemnizacion en los casos de expropiacion a
los propietarios individuales que tengan un titulo formal de propiedad.
Sin embargo, hay muchas personas afectadas que no entran en esta
categoria y que aun tienen derecho a una compensacién o apoyo. Esto
puede incluir a personas que tienen derechos reconocidos, pero no for-
males sobre la tierra, por ejemplo mediante reivindicaciones tradiciona-
les o consuetudinarias; personas cuya propiedad de la tierra es colecti-
va, como en el caso de muchas comunidades indigenas; arrendatarios;
migrantes; e inquilinos informales, por ejemplo en los barrios margina-
les urbanos. La Norma de Desempefno 5 exige niveles adecuados de
apoyo a las diferentes categorias de personas, pero la seguridad de la
tenencia se debe asegurar en todos los casos, independientemente de
los derechos de propiedad preexistentes.

Las situaciones de desplazamiento econdmico o fisico requieren un proceso
de consulta transparente con los grupos afectados, incluidas las comunida-
des de acogida si hubiera una reubicacidén en una nueva zona. Este proceso
de consulta deberia incluir un debate y un acuerdo sobre las opciones y la
eleccion de diferentes tipos de compensaciéon o mecanismos de apoyo para
los afectados. Al analizar las opciones y eleccidn, incluso en lo que respecta
a las oportunidades de subsistencia, se debe tener en cuenta la dinamica
interna de los hogares. Las practicas de subsistencia pueden ser diferentes
entre hombres y mujeres, y pueden tener distintas preferencias en cuanto a
los mecanismos de apoyo que les son mas apropiados.’??

Los desalojos forzosos son inaceptables en cualquier proyecto que cuente
con el apoyo de BID Invest.” La Oficina del Alto Comisionado de las Nacio-
nes Unidas para los Derechos Humanos define lo que se entiende por des-
alojos forzosos:

El desalojo forzoso es “el hecho de hacer salir a personas, familias o
comunidades de los hogares o las tierras que ocupan, en forma per-
manente o provisional, sin ofrecerles medios apropiados de proteccion
legal o de otra indole ni permitirles acceso a ellos”.?°

23 Por ejemplo, se ve bastante que los hombres digan que les gustaria recibir una compensacion en efectivo,
mientras que las mujeres suelen comprender mejor los riesgos asociados a la compensacion en efectivo y pre-
fieren el apoyo en especie.

24 Politica de Sostenibilidad, parr. 25.
125 VVéase el sitio web de desalojos forzosos de la OACDH. Enlace 77
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Cabe sefalar que el término “desalojo forzoso” no es sindnimo de reasenta-
miento involuntario. El desplazamiento puede ocurrir, aunque sea involunta-
rio, siempre que se siga el debido proceso de proteccion juridica y de otra
indole; que el proceso sea transparente y dé a las personas afectadas una
indemnizacion y un apoyo por lo menos de un valor equivalente al de su si-
tuacion anterior al desplazamiento; y que no se utilice una fuerza indebida. Si
se siguen todos los principios y requisitos de la Norma de Desempefio 5, se
puede producir un desplazamiento que no se considera un desalojo forzoso.

Las empresas del sector privado, como los clientes de BID Invest, no tienen la au-
toridad juridica para expropiar tierras. No obstante, es comun que los gobiernos
adquieran tierras a través de expropiaciones o el desplazamiento de personas
gue no tienen un titulo formal de la tierra que ocupan, y luego le den la tierra a
una empresa en régimen de concesion. La Norma de Desempefio 5 describe las
responsabilidades del sector privado en ese tipo de reasentamiento gestionado
por el gobierno. Se exige a los clientes que colaboren con el organismo guber-
namental responsable y que evallen si el proceso y los mecanismos de apoyo
brindados por el gobierno a las personas afectadas cumplen los requisitos de la
Norma de Desempefio 5. Si hubiera lagunas, la norma establece que:

Si estas medidas no cumplen los requisitos pertinentes de esta Norma de
Desempeno, el cliente desarrollara un Plan de accion ambiental y social
para complementar la accion del gobierno. Esto puede incluir una com-
pensacion adicional por los bienes perdidos y esfuerzos adicionales para
restaurar los medios de subsistencia perdidos, cuando corresponda.’?°

6. TRABAJO Y CONDICIONES LABORALES

Esta seccidn resume los aspectos clave relacionados con el

. trabajo y las condiciones laborales, las organizaciones de

r X trabajadores, la no discriminacion y la igualdad de trato, y la
Sem P reduccion de personal. Se cubren los desafios relacionados
\&'-!i. con la afluencia de mano de obra, e incluye un analisis sobre

la desmovilizacion de la fuerza de trabajo.

Bibliografia BID Invest (2020). Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social, en
y recursos particular el parrafo 24. Enlace

seleccionados: IFC (2012). Norma de Desemperio 2. Trabajo y condiciones laborales. Enlace

Grupo del Banco Mundial. Guias sobre Medio Ambiente, Salud y
Seguridad. Enlace

IFC et al (2018). Gestion de Riesgos Asociados con la Esclavitud
Moderna. Enlace (en inglés)

126 Norma de Desempeno 5, parr. 32.
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6.1. Objetivos y Derechos de los Trabajadores

El Marco de Sostenibilidad de BID Invest se guia por convenciones e instrumen-
tos internacionales, que incluyen varios convenios de la OIT y de las Naciones
Unidas. Al centro de esas normas se encuentra la Declaracion sobre los Princi-
pios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de 1998, que compromete a los
Estados miembros a respetar los principios y derechos en cuatro categorias:

1. La libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva;

2. La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio;?’
3. La abolicion del trabajo infantil;?® y
4. | a eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Los objetivos, principios y requisitos para los clientes estan contenidos en la
Norma de Desempeio 2 del IFC, Trabajo y Condiciones laborales. Los objeti-
vos que establece esta norma son:™°

e Promover el trato justo, la no discriminaciéon y la igualdad de oportu-
nidades de los trabajadores.

» Establecer, mantener y mejorar la relacion entre los trabajadores y la
empresa.

* Promover el cumplimiento de las leyes nacionales de empleo y trabajo.

* Proteger a los trabajadores, incluidas las categorias vulnerables de
trabajadores como los nifos, los trabajadores migrantes, los trabajado-
res contratados por terceros y los trabajadores de la cadena de sumi-
nistro del cliente.”®°

* Promover condiciones laborales seguras y saludables, al igual que la
salud de los trabajadores.

e Evitar el uso de trabajo forzoso.

Los riesgos relacionados con el trabajo también pueden incluir cuestiones
como las relaciones laborales encubiertas y la falta de contratos de empleo
legales; salarios bajos o insuficientes o deducciones salariales ilegales; horas
extraordinarias excesivas; practicas de contratacion o promocidén discrimina-
torias; y viviendas inseguras o antihigiénicas para los trabajadores.”®

27 E| trabajo forzoso es el trabajo que se obliga a realizar a un individuo bajo amenaza de violencia o castigo,
por ejemplo, el trabajo en condiciones de servidumbre por deudas.

28 Los ninos menores de 14 aflos no deben trabajar bajo ninguna circunstancia. Los nifos de 14 a 18 afios pueden
participar en un proyecto siempre que el trabajo no sea peligroso, no perjudique el desarrollo del nifio y no
interfiera con su educacion.

22 Norma de Desemperio 2, objetivos.

150 Para obtener un analisis de las responsabilidades de gestion en relacion con las cadenas de suministro, véase
la seccion sobre el Sistema de Gestion de Clientes de la Parte |ll.

S Las relaciones laborales encubiertas pueden incluir acuerdos contractuales que ocultan la verdadera condicion
juridica de la relacion laboral o acuerdos contractuales que tienen el efecto de privar a los trabajadores de la 79
proteccion que les corresponde.
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Como parte de la evaluacion de los riesgos e impactos del proyecto, el cliente
debe analizar la situacion de los trabajadores que participan en el proyecto;
consultar con ellos acerca de sus condiciones de trabajo; e incorporar mejo-
ras al sistema general de gestion del proyecto cuando el proceso de evalua-
cion y consulta identifigue cuestiones que se deben abordar.

6.2. Tipos de Trabajadores

Los trabajadores del proyecto incluyen hombres y mujeres empleados direc-
tamente por el proyecto o el organismo responsable, asi como trabajado-
res contratados por medio de contratistas y subcontratistas y proveedores
primarios de materiales y bienes relacionados con los aspectos basicos del
proyecto. Los clientes tienen varios niveles de influencia y control sobre las
condiciones laborales y cémo se trata a los diferentes tipos de trabajadores
asociados, por lo que los requisitos para cada uno de ellos no variardn segun
sea el caso:

» Trabajadores directos: el cliente contrata a estos trabajadores directa-
mente, y se les aplican todos los requisitos de la Norma de Desempeio 2.

* Trabajadores subcontratados: Los trabajadores subcontratados a tra-
vés de terceros, por ejemplo, contratistas, corredores o intermediarios,
deben tener acuerdos contractuales claros con su empleador directo.
El cliente debe hacer esfuerzos razonables para asegurarse de que los
terceros que contratan a estos trabajadores son empresas acreditadas
y legitimas que tienen un SGAS adecuado que les permitird operar de
manera coherente con los requisitos de la Politica de Sostenibilidad de
BID Invest. El cliente debe hacer esfuerzos razonables para garantizar
que los arreglos contractuales y las condiciones laborales cumplan los
requisitos de la Norma de Desempefo 2. Se debe garantizar el acceso
a un mecanismo de reclamacion.

En el caso de los trabajadores de la cadena de suministro, la Norma de Des-
empefo 2 se enfoca en los riesgos del trabajo infantil o el trabajo forzoso, y
en cuestiones de seguridad en la cadena de suministro primaria. Como cues-
tion de buena practica, seria apropiado que el cliente considere factores de
riesgo mas amplios y que vayan mas alla de los trabajadores de la cadena de
suministro primaria. Si bien esos riesgos quedan fuera de la responsabilidad
directa del cliente, si pueden afectar al proyecto de varias maneras, por lo
gue podria ser interesante que el cliente generara algun tipo de influencia o
apalancamiento que sirva para mitigar esos riesgos.'*?

12 \/éase la discusion en la seccion anterior sobre factores de riesgo, y la discusién sobre los riesgos relaciona-
dos con la vinculacion que aparece en la seccion sobre el Sistema de Gestion de Clientes de la Parte |l 80
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6.3. No Discriminacién

El empleo se debe basar en el principio de igualdad de oportunidades y trato
justo, incluido el acceso a los salarios y beneficios, las oportunidades de capa-
citacion y los ascensos. El cliente se debe asegurar de que no haya discrimina-
cion en la contratacion o en las condiciones laborales. Es posible que en el mar-
co de la no discriminaciéon y el trato justo se aborden cuestiones tales como:™3

Colombia, 2006

e Desarrollar una estrategia de no discriminacion, que se vincule con las
oportunidades de negocio y asegure el apoyo de la alta direccion;

» Asegurarse de que el reclutamiento se base en las competencias;
» Adaptarse para poder incluir a personas con discapacidad,

* |dentificar y eliminar las practicas salariales discriminatorias;

» Aplicar una politica de lucha contra el acoso; y

» Comprender y apoyar la diversidad cultural y religiosa.

133

Los requisitos vy las buenas practicas relacionados con la no discriminacion se analizan en la Norma de De-
sempeno 2 vy la Nota de Orientacion que la acompana. Véase también IFC (2006), No discriminacion e igualdad

de oportunidade. 81
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6.4. Afluencia de la Mano de Obra

El crecimiento y las oportunidades econdmicas que atraen los proyectos
pueden llevar a que exista una afluencia de mano de obra'** Esto puede
consistir en el asentamiento temporal o permanente de los trabajadores con-
tratados, por ejemplo, cuando un contratista externo trae trabajadores de
fuera de la zona del proyecto, o incluso de un pais diferente. La afluencia de
mano de obra también puede implicar que las personas se trasladen a la zona
en busca de empleo u otros beneficios. Tal inmigracion podria plantear una
variedad de riesgos que sera necesario evaluar y gestionar. Entre los posibles
riesgos figuran el aumento de la presidn sobre los alojamientos y servicios;
las amenazas a los recursos naturales; el comercio relacionado con la explo-
tacion sexual de nifos y jovenes; la eliminacién inadecuada de desechos u
otros tipos de contaminacion; el aumento de la transmisidon de enfermedades
transmisibles, incluidas las enfermedades de transmision sexual; y las tensio-
nes y conflictos con las comunidades de acogida.

R A
Colombia, 2013

34 Para obtener mas orientacion sobre este tema, véase, por ejemplo, Banco Mundial (2016), Gestion de los
riesgos de los impactos adversos en las comunidades causados por la afluencia de mano de obra inducida por

proyectos temporales. Enlace (en inglés) 82
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6.5. Acoso y Violencia de Género

La afluencia de mano de obra puede llevar a un aumento de la violencia
de género. La violencia de género relacionada con los trabajadores puede
adoptar diversas formas. Dentro del lugar de trabajo, el acoso sexual puede
adoptar la forma de insinuaciones sexuales no deseadas o solicitudes de fa-
vores sexuales. La afluencia de mano de obra también puede conducir a un
aumento de la violencia contra los miembros de la comunidad local, incluida
la explotacién sexual de nifios y jovenes.'*®

6.6. Libertad de Asociacién

La Norma de Desempeno 2 del IFC exige a los clientes que permitan a los
trabajadores formar y unirse a organizaciones de trabajadores de su propia
eleccién en los paises donde este derecho se encuentra establecido en la
legislacion nacional. Cuando la legislacion nacional restringe los derechos de
libertad de asociacion o cuando la legislacidn nacional no la menciona expli-
citamente, la Norma de Desempefio establece que:

El cliente no obstaculizara que los trabajadores desarrollen mecanismos
alternativos para expresar sus reclamaciones y proteger sus derechos
en relacion con las condiciones laborales y las condiciones de empleo.
El cliente no debe tratar de influenciar o controlar estos mecanismos.’®

Los clientes de BID Invest se deben comprometer con los trabajadores para
abordar cuestiones relacionadas con sus condiciones laborales y de empleo.
Los métodos para habilitar mecanismos alternativos en los que se restrinjan
los derechos nacionales de libertad de asociacion pueden incluir el reconoci-
miento de los comités de trabajadores y la posibilidad de que los trabajado-
res elijan a sus propios representantes para el didlogo y la negociacion.

6.7. Mecanismo de Reclamacién

Los trabajadores también tienen derecho a un Mecanismo de Reclamacién
donde pueden plantear sus preocupaciones en el lugar de trabajo.® Este
Mecanismo de Reclamacion debe ser facilmente accesible y permitir que se
presenten y aborden quejas anonimas. La Norma de Desempeio 2 resume
los requisitos de los Mecanismos de reclamaciones de los trabajadores:

35 VVéase la definicion de violencia de género en la seccion sobre Politicas y Normas Ambientales y Sociales de
la Parte |, y el analisis de la violencia de género que figura en la seccion anterior sobre el género.

%6 Norma de Desempeno 2, parr. 13.
%7 Para mas informacién sobre el Mecanismo de reclamacion, véase la seccion sobre los Mecanismos de Ren-

dicion de Cuentas de la Parte Il 83
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El cliente proporcionard un Mecanismo de reclamacion para que los tra-
bajadores (y sus organizaciones, cuando existan) planteen sus inquie-
tudes sobre el lugar de trabajo. El cliente informara a los trabajadores
del Mecanismo de Reclamacion en el momento de la contratacion y lo
hara facilmente accesible para ellos. El mecanismo deberia incluir un
nivel de gestion adecuado y abordar las preocupaciones con celeridad,
utilizando un proceso comprensible y transparente que proporcione
una retroalimentacion oportuna a los interesados, sin ningun tipo de
retribucion. El mecanismo también debe permitir que se presenten y se
dé respuesta a las quejas anonimas. El mecanismo no debe impedir el
acceso a otros recursos judiciales o administrativos que puedan estar
disponibles en virtud de la ley o a través de los procedimientos de arbi-
traje existentes, ni sustituir a los mecanismos de reclamaciones previs-
tos en los convenios colectivos.>®

El Mecanismo de reclamacion debe abordar los riesgos propios de los grupos
vulnerables, por ejemplo, el acoso sexual contra las mujeres, en los que se
puede requerir confidencialidad al momento de tramitar las quejas, y que el
personal se encuentre capacitado para tratar temas de acoso laboral.

6.8. Trabajo Infantil

México, 1981

18 Norma de Desemperio 2, parr. 20. Véase también la Nota de Orientacion adjunta, Anexo D: Reclamaciones -

Principios del Mecanismo de Reclamacion. 84
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La Norma de Desempefo 2 incluye los siguientes requisitos sobre el uso de
trabajo infantil:

El cliente no empleara a los niAios de ninguna manera que sea eco-
nomicamente explotadora, o que pueda ser peligrosa o interferir con
la educacion del nifio, o que sea danina para la salud o el desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral o social del nifio. El cliente identificara
la presencia de todas las personas menores de 18 aAos. Cuando las
leyes nacionales tengan disposiciones para el empleo de menores,
el cliente seguira las leyes aplicables al cliente. Los menores de 18
anos no seran empleados en trabajos peligrosos. Todo el trabajo de
los menores de 18 afos estara sujeto a una evaluacion de riesgos
adecuada y a la supervision periodica de la salud, las condiciones
laborales y el horario de trabajo.”™

6.9. Trabajo Forzoso y Trata de Personas

El trabajo forzoso es cualquier trabajo o servicio no realizado voluntariamen-
te, que se extrae de un individuo so pena de violencia o castigo.® Algunos
acuerdos de contratacion de mano de obra pueden implicar el uso de tra-
bajo forzoso. También puede haber casos de trabajo forzoso en la cadena
de suministro de un producto. Aungue las responsabilidades directas de los
clientes se limitan a los proveedores primarios, se recomienda que los clien-
tes también evaluen los riesgos de los trabajos forzosos en otras partes de la
cadena de suministro, en particular en sectores o entornos de alto riesgo.”
Algunos casos recientes y que han sido motivo de preocupacion incluyen,
por ejemplo, la produccion de cacao y la cosecha de algoddn.

Los clientes deben evitar cualquier tipo de coaccion fisica o psicoldgica so-
bre los trabajadores, como las restricciones innecesarias de movimiento o
los castigos fisicos, que crean una situacion en la que el trabajador se siente
obligado a trabajar de forma involuntaria.

La trata de personas es motivo de especial preocupacion. La Politica de Sos-
tenibilidad de BID Invest establece que:

BID Invest requiere que sus clientes no empleen a personas que han
sido victimas de trata de personas.’*?

Las Normas de Desempefio definen la trata de personas de la siguiente manera:

139

Norma de Desempeno 2, parr. 21. Véase también la Nota de Orientacion adjunta, parrafos GN61 a 64.
40 Norma de Desempeno 2, parr. 22

“Véase el analisis de los riesgos asociados con la vinculacion en la seccion sobre el Sistema de Gestiéon de
Clientes de la Parte Ill.

142 Politica de Sostenibilidad, parr. 24. 85
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La trata de personas es la captacion, el transporte, el traslado, la aco-
gida o la recepcion de personas, mediante la amenaza o el uso de la
fuerza u otras formas de coaccion, el secuestro, el fraude, el engano,
el abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad, o la concesion
0 recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de
una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion.’®

Las mujeres y los nifios son particularmente vulnerables a las practicas de
trata de personas. Los clientes deben realizar todos los esfuerzos razonables
para garantizar que estas practicas no sucedan con sus trabajadores contra-
tados directamente, ni con sus subcontratistas y terceros que suministren
mano de obra.

6.10. Empleo, Desmovilizacién y Reduccién de Personal

En la participacion y las consultas con las comunidades locales suele haber
un entusiasmo local por la perspectiva de los puestos de trabajo, y la “licencia
social” para operar puede estar basada en malentendidos o promesas exage-
radas al respecto. La falta de empleo puede provocar tensiones o conflictos.
Por lo tanto, es importante que el cliente no dé una impresion equivocada ni
contribuya a crear falsas expectativas sobre las oportunidades de empleo.
Las comunicaciones con los trabajadores reales y potenciales se deben ges-
tionar de forma respetuosa y transparente, y se debe informar a las comu-
nidades locales de que el empleo de trabajadores para un proyecto ya sea a
través de mano de obra contratada localmente o de trabajadores subcontra-
tados traidos del exterior, es generalmente por un plazo fijo y no indefinido.

Puede que el cierre de un proyecto también traiga repercusiones tanto en
los trabajadores como en las comunidades locales. Para los trabajadores, ge-
neralmente significa la desmovilizacidon de la fuerza de trabajo. Para las co-
munidades locales, el cierre puede significar la pérdida de oportunidades de
empleo o la reduccidn o la pérdida de acceso a los servicios. Esto puede su-
ceder por etapas: los grandes proyectos de infraestructura pueden necesitar
una fuerza de trabajo bastante grande durante su construccion, pero requerir
sélo un pequeio grupo de trabajadores cualificados al momento de operar
el proyecto.

Estas transiciones se deben manejar con cuidado. El proceso se deberia dis-
cutir con los trabajadores y las comunidades locales, para gestionar la transi-
cion lo mejor posible, y la empresa deberia buscar formas de apoyar oportu-
nidades alternativas para los afectados. Se aplican principios similares a otros
tipos de recortes de la fuerza de trabajo, como la reduccidon de personal.**
Las empresas deberian considerar como se puede evitar la pérdida de pues-
tos de trabajo y cudles son sus alternativas:

3 Norma de Desemperio 2, Nota de Orientacion GN65.
44 Para obtener un analisis detallado sobre la reduccion de personal, véase IFC (2005), Nota de buenas practi-

cas sobre la gestion de la reduccion de personal. 86
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Antes de implementar cualquier despido colectivo, el cliente llevara a
cabo un analisis de las alternativas a la reduccion de personal. Si el
analisis no identifica alternativas viables a la reduccion de personal, se
desarrollara e implementara un plan de reduccion de personal que bus-
cara minimizar los impactos adversos a los trabajadores causados por
dicha reduccion de personal.’*

El analisis del cierre, la reduccion de personal o la desmovilizacion debe in-
cluir la consulta con los trabajadores, vy los efectos en la comunidad se deben
discutir con las comunidades locales. En el caso de los trabajadores, la discu-
sion y el analisis de alternativas puede incluir la reduccién de horas, mejoras
en la productividad, despidos temporales y el reciclaje de los trabajadores
para otras oportunidades. El cliente debe ser transparente en cuanto a los
criterios de seleccion y el calendario de los despidos. La reduccion de perso-
nal no se debe basar en caracteristicas personales que no estén relacionadas
con los requisitos del trabajo mismo. Esto incluye asegurar que durante el
proceso no haya discriminacion hacia las mujeres, trabajadores con discapa-
cidad, u otros grupos. En el caso de las comunidades locales, la transicion se
debe examinar y planificar con tiempo suficiente para ofrecer alternativas,
por ejemplo, la creacién de capacidad para que los miembros de la comuni-
dad estén en mejores condiciones de encontrar un nuevo empleo, o hablar
con las autoridades locales acerca de mejoras en la prestacidon de servicios.

7. SALUD Y SEGURIDAD

Esta seccion resume los requisitos relacionados con la
salud y la seguridad, tanto para las comunidades (Norma
de Desempeio 4), como los criterios de salud y seguridad
en el trabajo para los trabajadores del proyecto (Norma de
Desempefio 2). Se incluye un analisis sobre el uso de personal
de seguridad en los proyectos.

Bibliografia IFC (2012). Norma de Desempefio 4. Salud, protecciéon y seguridad
Yy recursos comunitaria. Enlace

seleccionados: Grupo del Banco Mundial. Guias sobre Medio Ambiente, Salud y

Seguridad. Enlace

IFC (2017). Uso de las fuerzas de seguridad: evaluacion y gestion de
los riesgos e impactos. Enlace

5 Norma de Desemperio 2, parr. 18 87
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Las cuestiones relativas a la salud y la seguridad se deben considerar
tanto desde una perspectiva ambiental como social. Las actividades de los
proyectos pueden causar o contribuir a una mayor exposicion a los riesgos
para la salud y la seguridad, y los riesgos existentes, por ejemplo, los que
estan relacionados con el cambio climatico. Igualmente, las actividades de
los proyectos podrian exacerbar el riesgo de que se produzcan desastres
naturales. Por consiguiente, es importante evaluar y gestionar los riesgos
relacionados con la salud y la seguridad, tanto para los trabajadores de los
proyectos como para las comunidades locales. Los principios y requisitos
relacionados con la salud y la seguridad figuran en la Norma de Desempeio
2 (Trabajo y condiciones laborales) y en la Norma de Desempefo 4 (Salud,
proteccion y seguridad comunitaria).

7.1. Salud y Seguridad de los Trabajadores
La Norma de Desempeio 2 establece que:

El cliente generara un entorno de trabajo seguro y saludable, teniendo
en cuenta los riesgos propios de su sector particular y las clases
especificas de peligros en las dreas de trabajo del cliente, incluidos los
peligros fisicos, quimicos, biologicos y radioldgicos, y las amenazas
especificas que afectan a las mujeres. El cliente tomara medidas para
prevenir los accidentes, las lesiones y enfermedades que surjan, se
asocien u ocurran durante el trabajo, minimizando, en la medida de lo
posible, las causas de los peligros.’#

La salud y la seguridad en el trabajo (SST) abarca los reglamentos, las
buenas practicas y otras iniciativas que protegen a los trabajadores. Esto
se puede deber a una lesidon en el lugar de trabajo, a una enfermedad o a
la exposicidon a peligros como sustancias quimicas o bioldgicas. También
abarca las condiciones laborales, incluidas las horas de trabajo excesivas, las
altas temperaturas o el uso de herramientas inadecuadas. También podria
incluir los riesgos ergondmicos y psicosociales para la salud y el ambiente de
trabajo, incluyendo el acoso a algunas categorias de trabajadores.””

Como principio general, se deben eliminar las fuentes de peligro. Si se
documenta claramente que esto no es factible, por ejemplo, cuando el peligro
es propio de la actividad del proyecto, se deben tomar medidas apropiadas
como el uso de sistemas de ventilacion y equipos de proteccidén personal
(EPP) sin costo alguno para los trabajadores.“®

46 Norma de Desempeno 2, parr. 23.
47 Véase la seccion anterior sobre el género para obtener un anélisis acerca del acoso y la violencia de género.

48 \Véase la Nota de Orientacion adjunta de la Norma de Desempefo 2, parr. GN78. La seguridad de los tra-
bajadores en el marco de la pandemia de COVID-19 es motivo de especial preocupacion. BID Invest ha desar-
rollado orientaciones practicas para sectores distintos, como la agricultura Enlace y la infraestructura Enlace.

T


https://www.idbinvest.org/en/publications/guidance-agriculture-sector-covid-19-risks-and-response-framework
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Colombia, 2013

Las cuestiones relacionadas con la salud y la seguridad pueden afectar de
manera diferente a los distintos tipos de trabajadores. Los hombres vy las
mujeres pueden tener requisitos o estar expuestos a riesgos diferentes, y los
trabajadores con discapacidad pueden requerir medidas de seguridad espe-
ciales. Las condiciones laborales en el marco del COVID-19 o en situaciones
de fragilidad, conflicto y violencia pueden suponer riesgos adicionales para
los trabajadores del proyecto. Se debe prestar cuidadosa atencidén a esos
riesgos, entre otras cosas, velar por que no se obligue a los trabajadores a
trabajar en condiciones inseguras y que se les proporcione el equipo vy las
medidas de seguridad apropiados.

BID Invest exige a sus clientes que apliquen las Guias sobre MASS del Grupo
del Banco Mundial (Guias sobre MASS).*° Se trata de documentos de referen-
cia técnicos que contienen ejemplos generales y especificos de la industria
sobre buenas practicas industriales internacionales, y en general se considera
que se pueden implementar en las nuevas instalaciones a un costo razonable
mediante tecnologias existentes. Las guias de SST abarcan temas como el
disefo y el funcionamiento general de las instalaciones; los diversos tipos de
peligros (fisicos, quimicos, bioldgicos, radioldgicos), y los EPP.

49 VVéase la seccion de Guias sobre MASS que aparece en la Parte . 89




MANUAL DE IMPLEMENTACION \3B|D | Invest
Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social

7.2. Salud y Seguridad de la Comunidad

Los proyectos pueden afectar la salud y la seguridad de las comunidades lo-
cales. Los riesgos adversos relacionados con la salud de un proyecto podrian
incluir la liberacion de contaminantes y polvos nocivos, la contaminacion del
agua potable, los altos niveles de ruido, la exposicion a materiales peligrosos
y el aumento de los accidentes de transito y la mortalidad.

La calidad y la seguridad han de ser cuestiones fundamentales en el disefio y
la construccion de cualquier infraestructura, asi como en el proceso general de
gestion del proyecto. Por ejemplo, los vehiculos de los proyectos deben cumplir
normas de seguridad tales como asegurarse de no exceder los limites de veloci-
dad, de usar los cinturones de seguridad, o cascos en el caso de los motociclistas.

Estos riesgos se deben evaluar mediante el proceso de evaluacion ambiental y
social, y se debe consultar a las comunidades locales sobre la forma de evitar
o mitigar cualquier impacto adverso. Es probable que las comunidades experi-
menten problemas de salud y seguridad no sélo como cuestiones técnicas, sino
también en cuanto a su relacion con las normas sociales y culturales locales.

Brasil, 2007

Las comunidades no son homogéneas y puede haber impactos diferen-
ciados dentro de los grupos, incluidos los grupos vulnerables, de mujeres,
hombres, jovenes, ancianos y personas con discapacidades, que se deben
tener en cuenta. La amplitud, profundidad y tipo de andlisis deberan ser
proporcionales a la naturaleza y escala de los riesgos y los posibles impactos
del proyecto en cuanto a la salud y seguridad de la comunidad local’>°

50 Nota de Orientacion sobre la Norma de Desempeno 4, parr. GNT. 90
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La Norma de Desempefio 4 abarca temas como el disefio y la seguridad de la
infraestructura y el equipo, la gestion y la seguridad de los materiales peligrosos,
los servicios ecosistémicos, la exposicion de la comunidad a las enfermedades y
la preparacion y respuesta ante emergencias. Esto incluye el establecimiento de
requisitos de calidad para los contratistas y subcontratistas.™

Se exige a los clientes que establezcan mecanismos de preparacion y respuesta
ante emergencias. Esto muchas veces significa que habra que colaborar con las
comunidades locales y otras partes relevantes:

El cliente documentara sus actividades, recursos y responsabilidades de
preparacion y respuesta ante emergencias y revelara la informacion apro-
piada a las comunidades afectadas, a los organismos gubernamentales per-

tinentes o a otras partes interesadas.?

7.3. Uso de las Fuerzas de Seguridad

Las consideraciones de seguridad se aplican a todos los proyectos, ya sea para evitar
robos o para velar por la seguridad del personal en situaciones de conflicto. En varias
ocasiones, puede gue sea necesario que un proyecto cuente con personal de segu-
ridad y diversos planes para proteger a los empleados, las instalaciones vy las opera-
ciones. Las medidas que se adopten para garantizar la seguridad pueden ir desde la
simple colocacioén de vallas o carteles hasta la contratacién de personal de seguridad.
Esto puede suponer el uso conjunto de vigilantes u otro personal contratado directa-
mente por el proyecto y de fuerzas de seguridad mas especializadas, si se considera
que los riesgos son elevados. En algunos casos esto puede incluir la colaboracion con
las fuerzas de seguridad publica, como la policia o el personal militar.

Haiti, 2010

B1Véase el andlisis sobre la gestidon de contratistas y subcontratistas de la Parte Ill.
52 Norma de Desempeno 4, parr. 11. Véase también la seccion sobre Desastres Naturales. 91
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Si bien el principal objetivo de las fuerzas de seguridad es proteger el pro-
yecto y a sus empleados de las amenazas externas, incluidos los dafios y
los robos, la experiencia ha demostrado que la presencia de las fuerzas de
seguridad puede tener efectos adversos en las comunidades locales. Esto
se da especialmente cuando existe un historial de tensiones o fragilidad,
conflicto y violencia, o abusos de los derechos humanos. Los impactos en
las comunidades locales pueden incluir el uso de una fuerza excesiva al
momento de dispersar a un grupo de personas que protestan, asi como
impactos indirectos, como las barreras fisicas que impiden el acceso al
agua u otros recursos naturales. Las mujeres podrian ser victimas de aco-
so o violencia sexual.

Por lo tanto, el Marco de Sostenibilidad de BID Invest requiere que los
clientes evalluen estos y cualquier otro riesgo que supongan los planes de
seguridad. Lo anterior puede incluir los siguientes pasos:

1. Identificar los posibles riesgos de seguridad, ya sea por factores
politicos, econdmicos, civiles o sociales.

2. Comprender las causas fundamentales del conflicto y evaluar el
potencial de violencia relacionado con el proyecto.

3. Considerar los registros de derechos humanos de los principales
actores y partes interesadas, especialmente las fuerzas de seguridad
y las fuerzas del orden locales.

4. Asegurarse de que el proceso de participacion de la comunidad y
de las partes interesadas fomente el respeto y la comprension mu-
tuos entre el proyecto y las comunidades locales.

5. Evaluar los mecanismos de rendicion de cuentas, como el respeto
del estado de derecho, incluida la independencia del poder judicial,
la supervision y la capacidad de exigir responsabilidades a los indivi-
duos y grupos que ejercen la violencia. Esto deberia incluir asegurar
que el Mecanismo de resarcimiento del proyecto sea capaz de hacer
frente a las preocupaciones relacionadas con la seguridad.’®®

6. Asegurarse de que el personal responsable se encuentre fami-
liarizado con los principios de las respuestas proporcionales y los
aplique, utilizando la fuerza unicamente con fines defensivos y pre-
ventivos, y que esto se establezca mediante un cddigo de conducta
y una capacitacion adecuada.

153 \éase la seccion sobre Mecanismos de Rendicion de Cuentas de la Parte |ll.
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No se debe aprobar el uso de la fuerza, ya sea por trabajadores directos o
contratados u otras personas que presten apoyo a un proyecto, salvo que
esto tenga fines preventivos y defensivos. Se debe informar y consultar a
las comunidades acerca de los planes de seguridad. Se aplica un principio
de proporcionalidad, en el que la intensidad de cualquier respuesta de
seguridad debe corresponder a la naturaleza y la gravedad de la amenaza
o el delito.™

El personal de seguridad debe estar debidamente capacitado en el uso pro-
porcional de la fuerza y en la conducta apropiada hacia los trabajadores del
proyecto, las comunidades locales y otros temas. Se deberia considerar la
posibilidad de aplicar los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos
Humanos en los entornos de proyectos y lugares de trabajo. Los clientes
deben realizar una cuidadosa diligencia debida para asegurarse de que las
empresas de seguridad contratadas tengan un buen historial, incluyendo un
compromiso respetuoso con las comunidades locales:

La conducta del personal de seguridad se debe basar en el principio de
que el velar por la seguridad y el respeto a los derechos humanos pue-
den y deben estar alineados entre si. Por ejemplo, si los miembros de la
comunidad deciden asociarse, reunirse y hablar en contra del proyecto,
el cliente y cualquier personal de seguridad que interactue con ellos
debe respetar el derecho de las comunidades locales a hacerlo. Las ins-
trucciones del personal de seguridad tambien deben dejar claro que el
uso arbitrario o abusivo de la fuerza esta prohibido.®

8. PATRIMONIO CULTURAL

& Esta seccion destaca los requisitos clave relacionados con el
patrimonio cultural. Se define el patrimonio cultural material
@A.A e inmaterial, y se discuten los requisitos para proteger el
av patrimonio cultural, por ejemplo, a través de procedimientos
de hallazgos fortuitos.

Bibliografia BID Invest (2020). Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social, en
y recursos especial el apartado ii) del parrafo 25. Enlace

seleccionados:  |FC (2012). Norma de Desempefio 8. Patrimonio cultural. Enlace

UNESCO. Lista del Patrimonio Mundial. Enlace

>4 | as normas de buenas practicas en materia de seguridad y derechos humanos se han establecido a través de una
coalicion de empresas, gobiernos y ONG llamada “Principios voluntarios sobre seguridad y derechos humanos”. Enlace
Véase también el manual de buenas practicas de la IFC de 2017, “Uso de las fuerzas de seguridad: Evaluacion y gestion
de los riesgos e impactos”. Enlace

155 Norma de Desemperio 4, GN30. 93



https://www.voluntaryprinciples.org/
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Peru, 2008

América Latina y el Caribe es una regidon con un patrimonio cultural excepcional-
mente rico, que se debe tener presente durante la planificacion e implementacion
de los proyectos. Esto se deberia hacer tanto para proteger el patrimonio cultural
de cualquier impacto adverso, como para aumentar el reconocimiento y el apoyo
al patrimonio cultural como parte integral del desarrollo sostenible. Lo anterior
supone la celebracién de consultas significativas con las comunidades locales y
otras partes interesadas en el patrimonio cultural, y la promocién de oportunida-
des locales y la distribucion equitativa de los beneficios derivados de la utilizacion
del patrimonio cultural.

El patrimonio cultural puede ser una fuente de desarrollo e ingresos locales, por
ejemplo, a través del turismo. Un proyecto también puede generar beneficios al
apoyar positivamente la proteccion y restauracion del patrimonio cultural. Sin em-
bargo, un proyecto también puede plantear riesgos de impactos adversos para el
patrimonio cultural. Estos riesgos y oportunidades se deben poner sobre la mesa
lo mas tempranamente posible durante el proceso de evaluacion del impacto
ambiental y social. Entre los aspectos y métodos mas relevantes para abordar el
tema del patrimonio cultural figuran las consultas con los grupos de interés perti-
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nentes, incluidas las autoridades responsables; el andlisis de los marcos juridicos y
normativos; los mapas y encuestas; y el respeto a los sitios de patrimonio cultural
reconocidos internacionalmente.*®

Figura 7: Sitios de patrimonio mundial de la UNESCO
‘J"! : . .:'; -1.‘;. .
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Los proyectos de infraestructura son particularmente riesgosos para el patri-
monio cultural, ya que las excavaciones u otras obras modifican el paisaje de
la zona del proyecto. La mayoria de los paises cuentan con marcos juridicos
amplios y con autoridades nacionales responsables del patrimonio cultural.
Por lo tanto, la gestion de riesgos de un proyecto que goza del apoyo de BID
Invest suele enfocarse en que se cumpla la legislacion nacional y que se utili-
cen los sistemas propios del pais, aunque en algunos casos, esto puede tener
que regirse ademas por los requisitos y la orientacion provista en la Norma
de Desempefio 8 del IFC, Patrimonio cultural.

%6 \er, por ejemplo, la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO 95
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El patrimonio cultural abarca tanto el patrimonio material o fisico, como el
inmaterial:

* El patrimonio cultural material incluye el patrimonio construido, ob-
jetos y sitios que tienen valor y significado arqueoldgico, historico, re-
ligioso o cultural de otro tipo. Puede incluir caracteristicas y paisajes
naturales, como arboledas o montafas sagradas.

* El patrimonio cultural inmaterial se refiere a las practicas y expre-
siones que los grupos valoran como parte de su identidad y cultura.
Puede incluir expresiones y conocimientos, formas de arte, historia oral,
rituales u otros elementos que se heredan de una generacidén a otra. La
Norma de Desempefio 8 se aplica al patrimonio cultural inmaterial al
momento de proponer su utilizacién con fines comerciales.

En algunos casos, puede que el patrimonio cultural no esté lo suficiente-
mente reconocido o protegido. Esto puede ocurrir, por ejemplo, cuando las
comunidades locales consideran que un sitio o los aspectos inmateriales
del patrimonio cultural son importantes, sin que tengan reconocimiento o
proteccioén juridica. En otros casos, los sitios, objetos o rituales se pueden
considerar no s6lo sagrados sino también secretos, y su ubicacion o con-
tenido no se debe divulgar a personas ajenas, sino que se debe gestionar
a través de las autoridades religiosas o tradicionales. Por consiguiente, es
importante velar por que, en el proceso de consulta con las partes interesa-
das locales, se considere esa posibilidad y se examine con tacto y respeto
qué aspectos del patrimonio cultural son considerados importantes por las
comunidades locales.

Un procedimiento de hallazgos fortuitos es un procedimiento del proyecto
qgue se debe seguir si se encuentra un patrimonio cultural previamente des-
conocido durante las actividades del proyecto. Dicho procedimiento se de-
beria incluir en todos los contratos de obras civiles para asegurar que se siga
la legislacidn nacional y los requisitos de la Norma de Desempefio 8 cuando
se descubran artefactos.

Si un proyecto restringe temporalmente el acceso al patrimonio cultural, se
deben buscar medios alternativos de acceso para las comunidades y otras
partes interesadas que utilicen el sitio o los recursos.
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9. BIODIVERSIDAD Y RECURSOS NATURALES

<«
@@ Esta seccion aborda los servicios ecosistémicos, la biodiversi-
@ dad, incluyendo la silvicultura, y los recursos naturales vivos.
A,
Bibliografia BID Invest (2020). Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social,
y recursos especialmente el parrafo 14. Enlace

seleccionados: IFC (2012). Norma de Desempefio 6. Conservacién de la biodiversidad
y gestidn sostenible de los recursos naturales vivos. Enlace

IBAT Alliance. Herramienta Integrada de Evaluacion de la
Biodiversidad. Enlace

Global Forest Watch Pro. Enlace

La comprension y la practica relacionadas con la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos han avanzado mucho en los ultimos afos.™ Se espera que los
proyectos apoyados por BID Invest logren los siguientes objetivos:'8

* Proteger y conservar la biodiversidad;
* Mantener los beneficios de los servicios ecosistémicos; y

* Promover la gestidon sostenible de los recursos naturales vivos me-
diante la adopciéon de practicas que integren las necesidades de con-
servacion y las prioridades de desarrollo.

Al igual que con otros factores de riesgo, un enfoque de gestiéon de la bio-
diversidad y los recursos naturales requiere que los clientes eviten cualquier
impacto adverso cuando esto sea posible, y que minimicen o mitiguen los
riesgos mediante el disefio y la implementacidn de los proyectos. El principio
de una jerarquia de mitigacion de riesgos se describe con mas detalle en la
seccion sobre el Sistema de Gestion de los Clientes de la Parte lll.

Una de las principales dreas de atencién relacionadas con la biodiversidad y los
recursos naturales es la consideracion del paisaje a gran escala. En la Norma de
Desempefio 6 se destaca la importancia de evaluar y, en lo posible, mitigar a
una escala ecoldgicamente relevante cualquier efecto adverso que los proyec-
tos causen o a los que contribuyan. Los riesgos para los servicios ecosistémicos
y paisajisticos de mayor envergadura pueden sobrepasar los limites de una con-
cesion o zona de gestion, y los clientes deben tomar en cuenta la forma en que

7 La biodiversidad es la variabilidad entre los organismos vivos en diferentes ecosistemas, y las complejidades
ecolodgicas que existen dentro y entre las especies. Los servicios ecosistémicos son los beneficios que las personas,
incluidas las empresas, obtienen de los ecosistemas. Los proyectos pueden afectar negativamente a los servicios
ecosistémicos de los que dependen las comunidades, o los servicios ecosistémicos pueden ser importantes para el
funcionamiento de un proyecto.

158 Norma de Desemperio 6, Objetivos. 97
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la zona del proyecto se relaciona con el area a escala general. En lo que respecta
a la responsabilidad de la gestidon, la Norma de Desempefio 6 establece que sus
requisitos se deben aplicar a los proyectos que:

tienen un impacto potencial o dependen de los servicios ecosistémicos
que el cliente controla directamente o sobre los que tiene una influencia
significativa.®

Los servicios ecosistémicos son los beneficios que las personas y las empre-
sas obtienen de los ecosistemas. Estos son de naturaleza tanto ambiental
como social, e incluyen servicios de aprovisionamiento tales como el agua,
los bosques y los productos agricolas; servicios de regulacion, por ejemplo,
la regulacion del clima y la mitigacion de los peligros naturales; servicios cul-
turales, tales como los lugares espirituales y sagrados; y servicios de apoyo,
a saber, procesos que mantienen otros servicios, tales como la captura y el
reciclaje de nutrientes.

Panama, 2008

La Norma de Desempefo 6 sefala que los clientes deben evaluar los posibles
impactos adversos que un proyecto puede generar en los servicios ecosisté-
micos, asi como en los servicios de los que un proyecto depende directamen-
te para operar, por ejemplo, el agua.’e®

59 Norma de Desempeno 6, parr. 5

60 Norma de Desemperio 6, parr. 24. 98
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La Norma de Desempefo 6 se aplica a los proyectos en habitats natura-
les, modificados o criticos. Tanto los habitats naturales y modificados se
pueden considerar criticos si conllevan una gran biodiversidad, incluidos
los habitats de importancia para las especies en peligro de extincién
o los habitats que albergan concentraciones importantes de especies
migratorias. La evaluacién y gestion de riesgos también abarca la pro-
duccién de recursos naturales vivos como la agricultura, la ganaderia, la
pesca y la silvicultura. Entre los posibles riesgos para la biodiversidad y
los recursos naturales se encuentran la pérdida de habitats, la degrada-
cion o fragmentacion de los mismos, las especies exdticas invasoras y la
contaminacion.

Entre los instrumentos importantes que nos ayudan a comprender las
cuestiones relacionadas con la biodiversidad y los posibles riesgos en
una zona de proyectos se encuentra la Herramienta Integrada de Evalua-
ciéon de la Biodiversidad (IBAT por sus siglas en inglés). Se trata de un
amplio conjunto de datos sobre la biodiversidad desarrollado y manteni-
do por varias organizaciones de las Naciones Unidas y de la sociedad ci-
vil.'®' En julio de 2020, los conjuntos de datos disponibles abarcan mas de
235.000 zonas protegidas; mas de 112.000 especies incluidas en la Lista
Roja de la UICN (especies amenazadas de extincién) y mas de 16.000
zonas clave para la biodiversidad. La IBAT ofrece informes adaptados y
una deteccion visual de las cuestiones de biodiversidad, y constituye una
herramienta valiosa para los clientes en la identificacién de los riesgos
relacionados con sus proyectos. Otra herramienta es la Global Forest
Watch Pro para el sector forestal.'®> Aborda el riesgo de deforestacién en
las cadenas de suministro de productos basicos mediante la vigilancia
de las condiciones en las explotaciones agricolas o jurisdicciones y el
seguimiento de los cambios a lo largo del tiempo; la demostraciéon del
cumplimiento de los requisitos normativos, y el suministro de datos e
informacion para evaluar los riesgos en los lugares especificos donde se
piensa invertir.

Si existen posibles impactos adversos en la biodiversidad, los clientes
deben aplicar la jerarquia de mitigacion tratando primero de evitar los
impactos y, cuando esto no sea posible, aplicar medidas para reducir al
minimo los impactos y restaurar la biodiversidad y los servicios ecosisté-
micos. Los impactos se pueden compensar por otros desarrollos a través
del proceso de planificacidén, por ejemplo, al designar una zona diferente
como zona protegida. No obstante, la compensacién de la biodiversidad
se debe considerar sélo como un ultimo recurso. La idea es asegurar que
no haya una pérdida neta, y que se logre idealmente una ganancia gene-
ral en cuanto a biodiversidad:

1 Birdlife International, Conservation International, UICN vy el Centro Mundial de Vigilancia de la Conservacion del
Programa de as Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

62 £ disefio de Global Forest Watch Pro se ha logrado junto con empresas e instituciones financieras, de forma que
los datos geoespaciales puedan convertirse en conocimientos practicos. Enlace 99
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Para la proteccion y conservacion de la biodiversidad, la jerarquia de
mitigacion incluye compensaciones de biodiversidad, que se pueden
considerar sélo después de que se hayan aplicado las medidas ade-
cuadas de prevencion, minimizacion y recuperacion. Se debe disefAar y
aplicar una compensacion de la biodiversidad para lograr resultados de
conservacion medibles, que razonablemente no haya pérdidas netas y
preferiblemente den lugar a ganancias netas en cuanto a biodiversidad,
sin embargo, se requiere una ganancia neta en los habitats criticos.’®3

Panama, 2008

Los requisitos adicionales para el uso de compensaciones estan disefados
para asegurar su eficacia. Las mejores practicas internacionales incluyen, de
manera importante, una estructura de gobernanza y financiacion que ayuda-
rd a mantener la compensacion en el largo plazo. La Norma de Desempeio
6 establece que:

El diseAo de una compensacion de biodiversidad se debe adherir al
Principio 4 de “igual o mejor”, y se debe llevar a cabo de forma que
esté alineado con la informacion disponible mas completa y las mejores
practicas que existan en la actualidad.’®

Ademas de cumplir las leyes locales y nacionales, se espera que los clientes
apliquen practicas de gestion sostenible, y que apliguen las normas interna-
cionales y los convenios reconocidos relacionados con la biodiversidad y los

63 Norma de Desemperio 6, parr. 10.

164 Norma de Desemperio 6, parr. 10. @
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recursos naturales vivos. Algunos de estos incluyen:

* El Convenio de las Naciones Unidas sobre la Diversidad Bioldgica
(1992) Enlace;

* El Protocolo de Cartagena sobre la Seguridad de la Biotecnologia del
Convenio sobre la Diversidad Bioldgica (2000) Enlace;

* La Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amena-
zadas de Fauna y Flora Silvestres, CITES (1975) Enlace; vy

e La Convencidon Relativa a los Humedales de Importancia Internacio-
nal, especialmente como habitat de aves acuaticas, 1971 (Convencion
de Ramsar). Enlace

Ademas de la legislacion nacional, es frecuente que las practicas de gestion
sostenible de los recursos naturales vivos se guien por normas mundiales, re-
gionales o nacionales. Estas normas se deben demostrar mediante una verifi-
cacion o certificacion independiente. Tales normas incluyen las que ha desa-
rrollado el Consejo de Administracion Forestal (FSC) Enlace, Comercio Justo
Enlace, la Red de Agricultura Sostenible (RAS) Enlace, la Mesa Redonda so-
bre el Aceite de Palma Sostenible (RSPO) Enlace, vy el Rainforest Alliance/
UTZ en la esfera del café, el cacao y el té Enlace. Cuando no exista una norma
pertinente o creible, los clientes deberdn comprometerse a aplicar los buenos
principios operativos de la industria internacional y apoyar el desarrollo de
normas nacionales cuando sea pertinente.'®® El BID y otras instituciones de
financiacion del desarrollo también han publicado material de orientacion
util. En una publicacién conjunta del Grupo de trabajo sobre la diversidad
bioldgica de las instituciones financieras multilaterales aparece una buena
descripcidon general sobre las cuestiones fundamentales.'s®

85 VVer Norma de Desempefo 6, parr. 29.

166 BID et al. (2015) Buenas practicas para la evaluacion del impacto vy la planificacion de la gestion de la diversidad
bioldgica con inclusion de la diversidad biologica. Enlace
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https://www.un.org/en/observances/biological-diversity-day/convention#:~:text=The%20Convention%20on%20Biological%20Diversity,been%20ratified%20by%20196%20nations.
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10. DESASTRES NATURALES

@@ En esta seccion se analizan los riesgos de desastres naturales,
ni a a .
."'iﬂ que constituyen factores de riesgo contextuales importantes
L ad

en América Latina y el Caribe.

Bibliografia BID Invest (2020). Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social,
Y recursos especialmente el parrafo 15. Enlace

seleccionados: BID Indicadores de riesgo de desastres. Enlace

BID Politica de gestion del riesgo de desastres (en inglés). Enlace

Haiti, 2010

Los desastres naturales son comunes en la region de América Latina y el Caribe
y en muchas ocasiones han sido causantes de graves dafos ambientales y
sociales. Pueden ser inundaciones y sequias, terremotos, tormentas y huracanes,
erupciones volcanicas u otros peligros. Estos tipos de desastres representan
factores de riesgo contextuales para los proyectos. Con frecuencia afectan de
manera desproporcionada a los grupos en situacion de pobreza y vulnerabilidad,
y pueden exacerbar cualquier impacto ambiental o social adverso relacionado
con el proyecto.

Como parte del proceso general de evaluacion ambiental y social del proyecto,
los clientes deben identificar si el proyecto esta expuesto a diferentes tipos de
riesgo, incluidos los peligros naturales, y qué tipos de vulnerabilidades pueden



https://idbinvest.org/sites/default/files/2020-05/idb_invest_politica_de_sostenibilidad_2020_SP.pdf
https://www.iadb.org/es/temas/desastres-naturales/indicadores-de-riesgo-de-desastres/indicadores-de-riesgo-de-desastres%2C1456.html
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35004515
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existir en el medio ambiente natural o entre las comunidades afectadas.”®’
Estos se deben abordar a través de mecanismos apropiados de preparacion
y respuesta ante emergencias'® El cambio climatico puede exacerbar los
desastres naturales. Esto se analizara en la siguiente seccion.

11. CAMBIO CLIMATICO

Esta seccion hace mencion al compromiso de BID Invest
P con las inversiones respetuosas con el clima; se abordan
- la resiliencia y la adaptacion al cambio climatico, y se hace
= especial referencia a la eficiencia energética y el uso de los
- recursos. Esto incluye una descripcion de las herramientas de
deteccion climatica que utiliza BID Invest.
Bibliografia BID Invest (2020). Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social,
Yy recursos especialmente los parrafos 10-13. Enlace
seleccionados IFC (2012). Norma de Desempefo 3. Eficiencia de los recursos y

prevencion de la contaminacion. Enlace

Grupo de Tareas Sobre la Divulgacion Financiera Relacionada con el
Clima (en inglés). Enlace

Elcambio climatico esunimportante desafio parael desarrollo, e incluye los cambios
de temperatura, las sequias vy las precipitaciones, el nivel del mar y los patrones
de las tormentas y los desastres naturales. Afecta desproporcionadamente a los
paises empobrecidos y a las poblaciones mas vulnerables de esos paises:

Paraguay, 2007

167 \Véase la seccion sobre la Evaluacion Ambiental y Social de la Parte Ill.
168 \/éase la seccion sobre la Preparacion y Respuesta ante Emergencias de la Parte IIl. 103



https://idbinvest.org/sites/default/files/2020-05/idb_invest_politica_de_sostenibilidad_2020_SP.pdf
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BID Invest reconoce la amenaza que supone el cambio climatico,
especialmente para las poblaciones vulnerables, y la urgente
necesidad tanto de mitigacion como de adaptacion en toda la
region.’s?

BID Invest apoya los objetivos del Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico, y
estd comprometido con el desarrollo de la resiliencia y con las bajas emisiones de
carbono. La institucion se ha unido a otras instituciones financieras para divulgar
informacion relacionada con el cambio climatico, apoyar los bonos verdes y
aumentar la proporcidén de proyectos de energia renovable en su cartera. En
noviembre de 2019, BID Invest anuncié su apoyo al Grupo de Tareas Sobre la
Divulgacion Financiera Relacionada con el Clima (GTDFC). Este esfuerzo lo
llevd a trabajar en conjunto con mas de 800 entidades que participan en la
identificacion y mitigacion del riesgo financiero relacionado con el cambio
climatico.”®

En 2019, el financiamiento para cuestiones relacionadas con el clima
representd el 35% de las operaciones de BID Invest. Esto incluyd muchos
proyectos de energia renovable a gran escala. BID Invest también esta
utilizando enfoques e incentivos innovadores, como la financiacién en
condiciones favorables, con el fin de aumentar la inversidn privada en
energia limpia y proporcionar asistencia técnica para fomentar las medidas
de adaptacion al clima.”

El Marco de Sostenibilidad de BID Invest hace hincapié en la necesidad de
abordar el cambio climatico y en la urgencia tanto de la mitigacién como
de la adaptacion en la region:

Los cambios en las pautas meteoroldgicas debido al cambio climatico,
incluida la variabilidad y los extremos climaticos, pueden afectar a los
proyectos de diversas maneras. Esto incluye los riesgos fisicos causados
por los danos asociados a fendomenos climatoldgicos importantes,
como tormentas o inundaciones, pero también los efectos asociados a
la disponibilidad de recursos naturales como el agua u otros servicios
ecosistémicos, y los posibles efectos en la cadena de suministro (por
ejemplo, el aumento de los costes de las materias primas), asi como
en las operaciones o las practicas de trabajo de los proyectos. Existen
otros posibles efectos del cambio de las condiciones climaticas que se
relacionan con cambios potenciales en las pautas de la demanda de bienes
y servicios proporcionados por los proyectos que se van a financiar”?

189 Politica de Sostenibilidad, parr. 10.

7OE| GTDFC ha elaborado recomendaciones para que las declaraciones financieras voluntarias relacionadas con el clima

sean coherentes, comparables, fiables, claras y eficientes, vy brinden informacion Util para la toma de decisiones a los

prestamistas, aseguradores e inversionistas. Enlace

' La adaptacion climéatica es el proceso de ajuste al clima, real o previsto, v sus efectos, tanto para moderar el dano como

para aprovechar las oportunidades positivas, por ejemplo, mediante la construccion de infraestructuras resistentes que

utilizan soluciones basadas en la naturaleza, tales como los manglares. 104

72 Norma de Desemperio 1, Nota de Orientacion GN32.
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Si bien abordar los impactos relacionados con el cambio climatico es
complejo debido a su naturaleza global, los clientes deben considerar la
posible contribucion de sus proyectos al cambio climatico y la forma en que
el cambio climatico en si puede afectar al proyecto. Se espera que el cliente
se adapte a los efectos del cambio climatico en el proyecto y que fomente
la capacidad de recuperacion ante los desastres naturales, y que trabaje
para mitigar los impactos climaticos que pudiera generar el proyecto:

En el proceso de identificacion de riesgos e impactos se consideraran
las emisiones de gases de efecto invernadero, los riesgos pertinentes
relacionados con el cambio climatico y las oportunidades de
adaptacion, y los posibles efectos transfronterizos, como la
contaminacion del aire o el uso o la contaminacion de las vias fluviales
internacionales.”?

Los clientes que trabajan con BID Invest deben cuantificar e informar sobre
sus emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) en
proyectos que superen las 25.000 toneladas métricas de CO2 por ano.”* BID
Invest ayuda a sus clientes a aplicar la metodologia adecuada para la medicion
y la cuantificacion. BID Invest también trabaja con los clientes para mejorar
la eficiencia energética y reducir las emisiones, tanto de forma directa como
en las cadenas de suministro de los clientes. Una mayor eficiencia en el uso
de la energia y los recursos ayuda a reducir la intensidad de las emisiones, y
también puede contribuir a que las operaciones sean mas rentables.

La entidad ha elaborado una metodologia para la Evaluaciéon de Riesgos
Climaticos (ERC). Consiste en un proceso que consta de tres etapas, a saber,
la deteccidn, el andlisis y la gestién de los riesgos identificados relacionados
con el clima. Los especialistas del BID trabajan con los clientes para que
apliquen esta metodologia durante la debida diligencia ambiental y social
de un proyecto.”> Aparte de los proyectos individuales, BID Invest también
evalla la exposicion a los riesgos del cambio climatico en el sector y en las
politicas. Las medidas de adaptacion y mitigacion apropiadas se incluyen en
el Plan de accion ambiental y social del proyecto (PAAS), cuyo cumplimiento
es supervisado por BID Invest durante la implementacién del proyecto.”®

Aparte de abordar el cambio climatico en proyectos individuales, BID Invest
ofrece asistencia técnica y apoyo a la inversion para facilitar soluciones
verdes relacionadas con proyectos de baja emision que son mas resistentes al
cambio climatico, con un menor impacto ambiental y social en las poblaciones
afectadas.

7*Norma de Desempefio 1, parr. 7.

74 El didxido de carbono (CO2) es el gas de efecto invernadero que mas contribuye al cambio climatico. Las emi-
siones de CO2 provienen predominantemente de la combustion de combustibles fosiles, aunque estas también
surgen de la deforestacion y la descomposicion de la biomasa, la conversion del suelo y de ciertos procesos indus-
triales. El metano, el dxido nitroso vy otros gases de efecto invernadero son también motivo de preocupacion.

75 VVéase el andlisis sobre la Debida Diligencia y Garantia de Calidad en la Parte ll.
76 \/éase la seccion sobre el Ciclo de la Operacion en la Parte |l 105




MANUAL DE IMPLEMENTACION

Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social

NIBID | Invest

12. EFICIENCIA DE LOS RECURSOS Y PREVENCION DE LA
CONTAMINACION

P&

En esta seccion se abordan cuestiones relacionadas con la
prevencion y la gestion de la contaminacion y con la eficiencia
de los recursos; se presta especial atencion al agua y la energia.
Hace referencia a las Guias sobre MASS que proporcionan
orientacion y niveles de desempefo aceptables en relacion
con el uso de los recursos, y que son las que mejor evitan los
impactos adversos sobre las personas y el medio ambiente.

Bibliografia
y recursos
seleccionados:

BID Invest (2020). Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social,
especialmente el parrafo 9. Enlace

IFC (2012). Norma de desempeno 3. Eficiencia de los recursos y
prevencion de la contaminacion. Enlace

Grupo del Banco Mundial. Guias sobre Medio Ambiente, Salud y
Seguridad. Enlace

BID Invest exige a sus clientes que adopten buenas practicas industriales
y estrategias de eficiencia en el uso de los recursos para reducir al minimo
los desechos y la contaminacion, incluidas las emisiones de gases de efecto
invernadero procedentes de los proyectos que financia. La Norma de
Desempeio 3 aborda estas cuestiones haciendo hincapié en la aplicacion
de la jerarquia de la mitigacion. Se deben identificar los posibles efectos
adversos y reducirlos al minimo en la medida de lo posible, a fin de disminuir
la necesidad de descontaminar o tratar los residuos. Los objetivos de la
Norma de Desempefio 3 son los siguientes:’””

77Norma de Desemperio 3, Objetivos
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e Evitar o reducir al minimo los efectos adversos para la salud humana
y el medio ambiente, procurando evitar o reducir al minimo la
contaminacion producida por las actividades de los proyectos;

* Promover un uso mas sostenible de los recursos, incluidos la energia
y el agua; y

¢ Reducir las emisiones de GEI vinculadas a los proyectos.

Los clientes deben evaluar e incorporar los impactos ambientales y sociales
del uso de los recursos. La Norma de Desempefio 3 establece que:

El cliente aplicara medidas viables tanto en el ambito técnhico como
financiero, y que ademadas sean rentables, con el fin de mejorar la eficiencia
en su consumo de energia, agua, asi como de otros recursos e insumos
materiales, centrandose en las esferas que se consideran actividades
comerciales bdasicas. Estas medidas integraran los principios de la
produccion mas limpia en el disefio de los productos y en los procesos
de produccion con el objetivo de conservar las materias primas, la
energia y el agua.”®

Ademas de evaluar y gestionar los efectos provocados por el proyecto en
relacion con el uso de la energia y los recursos, la evaluacion deberia tomar
en consideracion las condiciones previas al proyecto, tanto naturales como
sociales. Para hacer frente a los desafios se requieren no solo soluciones
técnicas, sino también reconocer que existen dimensiones y repercusiones
sociales en las comunidades y la sociedad. Lo anterior incluye las condiciones
y caracteristicas de las comunidades locales, y cuan sensible es el entorno
natural y social a los recursos tales como el agua.

Cuando se examinan estas cuestiones, el proyecto no puede considerarse
de forma aislada; también se deben considerar los posibles impactos
acumulativos.”® En las Guias sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad
(MMAS) del Grupo del Banco Mundial se puede encontrar orientacion
especifica para cada sector sobre aspectos relacionados con el uso de los
recursos vy los niveles de desempeio aceptables.® Ademdas de las Guias
para la industria sobre la produccién de productos quimicos, la silvicultura,
la manufactura en general, la infraestructura y otros sectores, se dispone de
guias sobre MASS pertinentes a temas generales, entre ellos:

*« Emisiones atmosféricas y calidad del aire ambiente
¢ Conservacion de la energia

e Conservacion del agua

78 Norma de Desempeno 3, parr. 6.

179

Para obtener orientacion sobre los impactos acumulativos, véase IFC (2013). Evaluacion y gestion del impacto
acumulativo: Orientacion para el sector privado en los mercados emergentes. Enlace

0 |_as Guias sobre MASS estan disponibles en inglés, francés, espanol, ruso, chino y drabe en el sitio web de la IFC.
Ver también la seccion sobre Guias sobre MASS en la Parte | de este manual 107
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* Gestion de residuos

* Ruido

e Calidad y disponibilidad del agua

* Preparacion y respuesta ante emergencias

El uso del agua es motivo de especial preocupacion. Un proyecto puede causar
un dafio considerable al medio ambiente y a las comunidades locales debido a
su uso del agua. Si un proyecto pudiera ser un consumidor importante de agua,
se exige a los clientes que adopten medidas que reduzcan su uso y fomenten
la reutilizacidn. Esto debera incluir la participaciéon de las comunidades locales
en el debate sobre cuestiones tales como la ubicacion de un proyecto, el
potencial de reduccion del uso del agua y la garantia de un acceso continuo al
agua para las comunidades locales en cantidad y calidad suficientes. La Norma
de Desempeio 3 también se refiere a la gestion de residuos:

El cliente evitara generar materiales de desecho peligrosos y no
peligrosos. Cuando no se pueda evitar la generacion de residuos, el
cliente reducira la generacion de los mismos, y recuperara y reutilizara
los residuos de forma segura para la salud humana y el medio ambiente.
Cuando los residuos no se puedan recuperar o reutilizar, el cliente los
tratara, destruira o eliminara de forma respetuosa con el medio ambiente,
lo que incluye el control adecuado de las emisiones y los residuos que
resulten de la manipulacion y el procesamiento de los residuos.’’

PARTE Il

APLICACION DE POLITICAS Y RENDICION
DE CUENTAS

En la Parte Il se describieron las principales cuestiones ambientales y
sociales que se han de tener en cuenta al evaluar los riesgos, incluida
la participacién de las partes interesadas. La Parte Ill se enfoca en

la forma en que esto se debe realizar, a través de un debate sobre

los aspectos de gestion presentes en el Marco de Sostenibilidad de
BID Invest. Se describe la forma en que se articulan las estructuras
organizativas, la toma de decisiones, los procedimientos y la
documentacion, asi como los mecanismos de rendicion de cuentas, con
el fin de alcanzar los objetivos del Marco y cumplir sus requisitos. El
debate sobre la aplicacion de politicas y la rendicién de cuentas atane
tanto a BID Invest como a sus clientes.

B Norma de Desempeno 3, parr. 12. 108




MANUAL DE IMPLEMENTACION \3B|D | Invest
Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social

1. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

Esta seccidn presenta una breve descripcion general de

los principios de un sistema de gestiéon ambiental y social

(SGAS). En secciones posteriores se describe la forma en
& que los clientes y BID Invest lo gestionan.

Tener un sistema de gestion ambiental y social funcional y efectivo (SGAS)
constituye la esencia del Marco de Sostenibilidad de BID Invest. Esto se aplica
tanto a BID Invest como a sus clientes. La Norma de Desempefio 1 establece
que el SGAS contiene varios elementos:'®?

* Politica

* |dentificacion de riesgos e impactos

* Programas de gestion

» Capacidad y competencia organizativa

* Preparacion y respuesta ante emergencias
* Participacion de las partes interesadas

* Seguimiento y revision

Los elementos clave del Sistema de gestion ambiental y social se describen
en detalle en la Norma de Desempefo 1, que deja claro que el SGAS no sodlo
implica tener normas formales para gestionar las cuestiones ambientales y
sociales. EI SGAS es un sistema integral que engloba a toda la institucion
y depende del apoyo de la administracion, los recursos, la capacidad y los
procedimientos establecidos de toma de decisiones y documentacion.
Las cuestiones ambientales y sociales se deben considerar como una
responsabilidad compartida dentro de la instituciéon, apoyada por personas
capacitadas y comprometidas para que opere correctamente, con funciones
y responsabilidades claras.

Esto se alinea con la forma en que la Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO) define la gestion del riesgo. La norma ISO 31000 define
la gestion del riesgo organizacional como un conjunto de principios y un
marco, de procesos robustos, y de toma de decisiones en todos los niveles
de una organizacion, que reflejen los principios y objetivos de la gestion del
riesgo.'®s

BID Invest ha desarrollado un sistema robusto que refleja estos principios. Este
sistema es dindmico y evolutivo. Siempre hay nuevas lecciones aprendidas

¥2 Norma de Desemperio 1, parr. 5
182 Para una descripcion general de la norma ISO 31000 (2019) y otras normas ISO, véase Enlace (en inglés). @
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que se reflejan e incorporan en la forma en que se manejan las cuestiones
ambientales y sociales, tanto a nivel interno como en los requisitos y la
orientacidn para los clientes. Esto se analiza con mas detalle en la seccién
acerca del Sistema de Gestion de BID Invest. Las responsabilidades del cliente
relacionadas con el SGAS se discuten en la seccidon del Sistema de Gestidn

de Clientes.

2. PROPORCIONALIDAD Y FLEXIBILIDAD

Estasecciondescribeelprincipiode proporcionalidad,donde
los requisitos y el esfuerzo esperado son proporcionales
al riesgo, la escala y la complejidad del proyecto, lo que
permite que haya flexibilidad y discernimiento. Esta
flexibilidad también se refleja en la forma en que se define la
viabilidad técnica y financiera, y en el caracter incremental
o progresivo de la consecucidn gradual de los objetivos del
Marco de Sostenibilidad a lo largo del tiempo.

El Marco de Sostenibilidad de BID Invest es un marco flexible que tiene por
objeto no causar ningun dafo ambiental o social neto, e idealmente obtener
una ganancia positiva neta, mediante la evaluacién y la gestién de los riesgos
e impactos relacionados con los proyectos. Se hace hincapié en los principios
y los resultados. Si bien los procesos y procedimientos son importantes para
garantizar la coherencia y la calidad, los requisitos de cada procedimiento se
consideran una forma para lograr resultados positivos, mas que un fin en si
mismos. El principio rector es la proporcionalidad. Los esfuerzos y los requisitos
son acordes con las caracteristicas Unicas de cada proyecto, donde los proyectos
se evalluan en relacidn con sus posibles riesgos, escala y complejidad.

Este enfoque se refleja en la Norma de Desempeio 1de la IFC, que establece
que el proceso de evaluacion y gestion para identificar y mitigar los riesgos
ambientales y sociales debe ser proporcional a la naturaleza y escala del
proyecto, y a los riesgos identificados. Los clientes deben:

...establecer y mantener un SGAS correspondiente a la naturaleza y
escala del proyecto y acorde con el nivel de sus riesgos e impactos
ambientales y sociales.’®*

De la misma forma,

B4 Norma de Desempefio 1, parr. 5.
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la IFC espera que cada cliente emplee los métodos mas adecuados a su
negocio para cumplir con los requisitos de las Normas de Desempefio.”s®

El principio de proporcionalidad significa que, en circunstancias de mayor riesgo,
es probable que se exija al cliente una documentacion, estudios y planes mas
minuciosos que si el riesgo fuera menor, y que el proceso de consulta con las
partes interesadas se haga de manera mas sistematica. Los esfuerzos necesarios
pueden tomar mas tiempo, ser mas costosos y requerir niveles mas altos de
competencia técnica que los proyectos de menor riesgo y mas sencillos. Si
resulta poco probable que los proyectos tengan impactos ambientales o sociales
adversos, se pueden desarrollar e implementar con un minimo de requisitos.
Estas variaciones en los esfuerzos y requisitos se describen en varias partes del
Marco de Sostenibilidad de BID Invest, por ejemplo:

El alcance y el nivel de participacion que requiere el proceso de consulta
debe ser proporcional a los riesgos y efectos adversos del proyecto y a
las preocupaciones que planteen las comunidades afectadas.’®®

En el caso de los proyectos que plantean la posibilidad de generar
impactos adversos importantes o cuando se trata de cuestiones
técnicamente complejas, los clientes podrian verse obligados a recurrir
a expertos externos para que les ayuden en el proceso de identificacion
de los riesgos y sus impactos. '¥7

En situaciones limitadas de alto riesgo, el cliente podria querer
complementar sus riesgos ambientales y sociales y el proceso de
identificacion de los impactos por medio de una debida diligencia
especifica en materia de derechos humanos, segun corresponda para
cada negocio. '8¢

El cliente podria verse en la necesidad de encargar una auditoria
externa al final del Plan de Accion de Reasentamiento o del Plan de
Restablecimiento de los Medios de Subsistencia que evalue si se han
cumplido las disposiciones, dependiendo de la escala o complejidad del
desplazamiento fisico y econdomico asociado a un proyecto.’®

Cronologia y secuencias La flexibilidad incorporada en el Marco de
Sostenibilidad también se aplica a la cronologia. No se tiene que realizar todo
antes de aprobar un proyecto. Los estudios, los planes de mitigacién vy la
integracidn de las cuestiones ambientales y sociales se pueden secuenciar a
lo largo del ciclo del proyecto, siempre que se adopten medidas apropiadas
antes del comienzo de las obras civiles u otras actividades del proyecto que
puedan causar dafos ambientales o sociales.

No tiene sentido sugerir plazos o presupuestos especificos para diferentes

B Introduccion a las Notas de orientacion sobre las Normas de Desempeno, parr. 2.

86 Norma de Desempeno 1, parr. 20.

87 Norma de Desempeno 1, parr. 19.

88 Norma de Desempeno 1, nota de pie de pagina 12.

89 Norma de Desempefio 5, parr. 15. m
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tipos de proyectos, en vista del gran numero de variables que se deben tener
en cuenta, incluidos los riesgos contextuales y los que se relacionan con el
rendimiento. La capacidad es una de estas variables: Si los clientes cuentan
con un SGAS robusto y bastante experiencia, es probable que desarrollen
e implementen los proyectos de manera mas expedita, mejor y mas barata
que los clientes con poca o sin experiencia en cuanto a la gestiéon de riesgos
ambientales y sociales.

Factibilidad. No se espera que los esfuerzos sean irrazonablemente costosos
o complejos. Mas bien, el Marco de Sostenibilidad estipula que las medidas
que los clientes adopten deben ser financiera y técnicamente viables:

La viabilidad técnica se basa en si las medidas y acciones propuestas
se pueden aplicar con los conocimientos, el equipo y los materiales
disponibles en el mercado, al tiempo que se tienen en cuenta los factores
locales predominantes, como el clima, la geografia, la infraestructura, la
seguridad, la gobernanza, la capacidad y la fiabilidad operacional. La
viabilidad financiera se basa en consideraciones comerciales, incluida la
magnitud relativa del costo incremental de la adopcion de esas medidas
y acciones en comparacion con los costos de inversion, operacion y
mantenimiento del proyecto.”®®

Logro incremental de los objetivos. Otro aspecto importante del Marco de
Sostenibilidad que permite la flexibilidad es poder reconocer que el logro de los
objetivos de las Normas de Desempefio y otras politicas del marco no se considera
un asunto binario. Suele consistir en una realizacidon gradual o progresiva de los
objetivos a lo largo del tiempo. La Politica de Sostenibilidad establece que:

BID Invest sdlo financiaré operaciones que puedan cumplir los
requisitos ambientales y sociales de la Politica de Sostenibilidad dentro
de un plazo razonable. En ciertos casos, es posible que un proyecto
no cumpla los requisitos plenamente al momento de firmar el contrato
con BID Invest, en cuyo caso la aprobacion de la financiacion estara
vinculada a la obligacion contractual de lograr el cumplimiento en un
plazo determinado.™

El “plazo designado” al que se refiere la Politica se decidirad caso a caso. Algunas
acciones, como las que se relacionan con la salud y la seguridad, pueden requerir
atencion inmediata. Otras cuestiones, como el restablecimiento de los medios de
subsistencia enlos casos de desplazamiento, pueden tardar mas tiempo enlograrse
y ser un proceso mas gradual. Para asegurar que exista claridad y consenso sobre
lo que hay que hacer y cuando, BID Invest y sus clientes acuerdan entre ellos las
acciones especificas y los plazos como parte del proceso de aprobacidon de un
proyecto, los que pasan a formar parte del contrato del préstamo. Esta concesion
de “incrementalismo” también se describe en las Normas de Desempefio:

190Norma de Desempeno 3, nota de pie de pagina 3.
11 Politica de Sostenibilidad, parr. 29. N2
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Los programas de gestion estableceran planes de accion ambiental y social,
en los que se definiran los resultados y medidas deseados para abordar las
cuestiones planteadas en el proceso de identificacion de riesgos e impactos,
como acontecimientos medibles en la medida de lo posible, lo que incluira
elementos como indicadores de rendimiento, objetivos o criterios de
aceptacion que se puedan seguir a lo largo de periodos de tiempo definidos, y
con estimaciones de los recursos y responsabilidades de la implementacion.®?

Desafios. Sibien el enfoque gradual y basado en principios para evaluar y gestionar
el riesgo ambiental y social en proporcion al riesgo ofrece cierta flexibilidad,
también supone algunos problemas. Con este enfoque, no hay una lista simple e
indicativa de lo que se requiere y cuando. Se puede percibir como mas ambiguo
y menos claro que un enfoque mas simple y rigido basado en normas. Se debe
aplicar criterio en el marco de cada proyecto, ya que el enfoque basado en los
riesgos del Marco de Sostenibilidad toma en cuenta diferentes factores. Como se
ha sefialado anteriormente, estos factores incluyen no soélo los efectos directos de
un proyecto, sino también los riesgos contextuales mas amplios y consideraciones
sobre la capacidad del cliente®® Basicamente, la flexibilidad requiere criterio, y el
criterio requiere capacidad y experiencia. Por lo tanto, la aplicacion exitosa del
Marco de Sostenibilidad de BID Invest puede requerir un mayor apoyo y creacion
de capacidad para los clientes que tengan poca capacidad o experiencia limitada
en la gestion del riesgo ambiental y social.®4

Cumplimiento. El principio dinamico y flexible de alcanzar los objetivos a lo
largo del tiempo también significa que el “cumplimiento” en un momento dado
puede significar estar en una senda clara hacia el pleno cumplimiento dentro
de un plazo determinado, en vez de considerarse como algo “completado”.
La evaluacién del cumplimiento del Marco de Sostenibilidad implicara la
evaluacion de los resultados y avances satisfactorios, y si los clientes estan
haciendo esfuerzos razonables y de buena fe para identificar y hacer frente
a los riesgos y los impactos ambientales y sociales, con un plan de mejora
continua que les permita lograr un total cumplimiento.

El principio de que el esfuerzo sea proporcional al riesgo también se aplica
a BID Invest. Se asignan mas recursos, supervision y apoyo a los clientes de
proyectos con mayor riesgo. En cuanto a las inversiones directas, la Politica
de Sostenibilidad establece que:

El alcance de la debida diligencia ambiental y social de BID Invest es
proporcional a la naturaleza, escala y etapa de la actividad empresarial,
y al nivel de riesgos e impactos ambientales y sociales identificados en
una inversion propuesta.’®®

BID Invest utiliza varias formas de asegurar que se apliquen los recursos
apropiados en su debida diligencia, supervision y apoyo al cliente. Estos se
analizan en la seccidén que cubre el Sistema de Gestidn de BID Invest.

92 Norma de Desempenio 1, parr. 16

193 \/éase el andlisis de los Factores de Riesgo en la Parte Il de este manual.

194 \Véase la seccidn sobre Participacion, Escucha y Aprendizaje Continuo.

15 Politica de Sostenibilidad, parr. 31. 13
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3. SISTEMA DE GESTION DE CLIENTES

Esta seccidn describe como se espera que los clientes de
BID Invest logren los objetivos y cumplan los requisitos
del Marco de Sostenibilidad. Se espera que los clientes
desarrollen un Sistema de gestion ambiental y social
(SGAS), basado en las politicas y normas aplicables que se
o O describen en la Parte | de este manual, para que puedan
A = identificar y gestionar los riesgos ambientales y sociales.
: @ : El cliente hara esto a través de un proceso de evaluacion
o o ambiental y social que incluya la participacion de las partes
interesadas. El cliente aplicara una jerarquia de mitigacion
para evitar, minimizar y mitigar los impactos adversos
potenciales y reales en base a la evaluacion y las consultas.
En esta seccion se describen algunos de los elementos del
SGAS del cliente.

3.1. El Ciclo del Proyecto

Tal y como se ha seflalado en la seccién anterior, la aplicacion del Marco de
Sostenibilidad de BID Invest no se puede hacer en base a un simple enfoque
de listas de verificacion o de un proyecto tipo. Cada enfoque serd mas o
menos apropiado dependiendo del contexto del proyecto, y el nivel de
esfuerzo sera proporcional al riesgo, la escala y la complejidad del mismo.
No obstante, los proyectos suelen pasar por etapas o fases comunes de
concepto e identificacion, preparacion, aprobacion (incluso por el directorio
ejecutivo de BID Invest cuando se solicita el apoyo este), implementacion, y
finalizacion y cierre. Los elementos clave que normalmente se requieren para
la evaluacidn y gestion ambiental y social suelen incluir los siguientes:™®

1. Un acuerdo sobre un marco y enfoque, en el que se asesora a los
posibles clientes sobre las politicas y normas de BID Invest, y se acuerda
cumplir los requisitos.

2. La deteccidn y evaluaciéon de alcance inicial de los riesgos probables
del proyecto; se asigna una categorizacion preliminar de los riesgos; y se
establece un acuerdo sobre las metodologias de evaluacion probables,
las cuestiones mas criticas que se deben estudiar y el alcance previsto
de las consultas con las partes interesadas.

19 Estos elementos no son exclusivos de los proyectos que apoya BID Invest. Si bien los procedimientos v la termi-
nologia pueden ir variando, la mayoria de las instituciones de financiacion del desarrollo tienen un enfoque similar. 4
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3. La participacion continua y significativa de las partes interesadas
desde las primeras etapas de la preparacion del proyecto a lo largo de
su ciclo de vida.

4. La identificacion de los beneficios ambientales y sociales y las
oportunidades de sostenibilidad que se pueden esperar del proyecto.

5. La identificacién de riesgos, con los posibles impactos ambientales o
sociales adversos que el proyecto puede causar, a los que puede contribuir
0 con los que se puede asociar.

6. La recopilacion de datos de referencia, que determine los objetivos y
puntos de referencia relacionados con cuestiones ambientales y sociales,
y la definicion de indicadores y regimenes de seguimiento.

7. Laintegracion de las consideraciones ambientales y sociales en el disefio
y la implementacion planificada del proyecto, para que se maximicen
los beneficios y eviten o mitiguen los riesgos de los efectos adversos.

8. Lafinalizacidény divulgacion de estudios y planes de accién ambientales
y sociales.

9. La integracion de las consideraciones ambientales y sociales en los
procesos de los sistemas de gestion y toma de decisiones de cada
proyecto.

10. La aplicaciéon de planes de accidon ambiental y social con mecanismo
de seguimiento y evaluacién y gestiéon adaptativa, que respondan ante
las demoras, los desafios imprevistos y las circunstancias cambiantes.

Estos diez elementos tienen dimensiones analiticas, participativas y de
gestion. Estan interrelacionados y en parte se superponen en el tiempo, como
se puede ver en la ilustracion simplificada a continuacion.
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Figura 8: Evaluacion y gestion de las cuestiones ambientales
y sociales en el ciclo de un proyecto
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Si bien el proceso es flexible y variard segun las circunstancias, esta figura
ilustra que se deben completar o, al menos, iniciar una serie de elementos
antes de que se pueda aprobar un proyecto. El nivel de esfuerzo que requiere
cada elemento serd proporcional a los niveles de riesgo del mismo.

Lassiguientesseccionesdescribenaspectosclavedecdémolasconsideraciones
ambientales y sociales se reflejan en el sistema de gestion de los clientes.”?”

3.2. Evaluacion Ambiental y Social

Los riesgos y oportunidades ambientales y sociales se identifican mediante
la realizacidn de un proceso de evaluaciéon ambiental y social (EAS).?® E|
proceso de EAS forma parte del Sistema de gestion ambiental y social de
una compania o proyecto (SGAS). La Nota de Orientacion sobre la Norma de
Desempeno 1de la IFC describe el proceso de EAS:

El proceso de identificacion de los riesgos e impactos ambientales y socia-
les aborda, de manera integrada, todo el alcance de los riesgos e impactos
(incluidos los ambientales, sociales, laborales, de salud, de seguridad y de
proteccion) asociados con el proyecto que se va a financiar’®®

97 Para obtener una descripcion detallada de estos elementos con un enfoque en las cuestiones sociales, véase
por ejemplo BID (2018). Evaluacion de Impacto Social: Integrando los aspectos sociales en los proyectos de
desarrollo. Enlace

198 Para una descripcion general de los diferentes grupos o categorias de riesgo, véase la seccion sobre los Factores
de Riesgo de la Parte Il, Cuestiones Ambientales y Sociales Fundamentales.

199 Norma de Desemperio 1, Nota de Orientacion 16 116
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Argentina, 2008

La EAS es un proceso gque tiene hitos y resultados concretos en diferentes
momentos que dependen del proyecto y el contexto local. Vale la pena
destacar el aspecto del proceso de la EAS, ya que es bastante comun que la
EAS se considere un estudio que genera un informe para un solo momento
en el tiempo. Mas bien, la EAS se podria describir como un proceso de
naturaleza tanto analitica como participativa, y que generalmente tiene
ciertos resultados o productos, tales como informes y planes de accidén, que
abarcan momentos diferentes. Estos generan una base para las decisiones de
gestion relacionadas con el disefo vy la implementacion general del proyecto.

En cuanto al contenido, el proceso de EAS se puede considerar como un
“paraguas” bajo el cual se evallan y gestionan temas y cuestiones especificas.
Algunos elementos clave del proceso de EAS incluyen:

* |dentificar los factores de riesgo ambientales y sociales y elaborar,
examinar y difundir los informes pertinentes;

 |dentificar las diferentes categorias de las partes interesadas,
especialmente los grupos vulnerables y los que se pueden ver afectados
de forma negativa por el proyecto, y consultarles de manera apropiada;

» Acordary llevaracabo aportaciones paraeldisefoylaimplementacion
de proyectos que eviten dafios y aumenten los beneficios, tanto para
las personas como para el medio ambiente;

* Elaborar y aplicar estudios especificos a fondo y planes de mitigacion

17
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y de accidén, segun corresponda, en el marco del proyecto;?° vy

* El proceso de EAS facilita la base para establecer los Mecanismos de
reclamacion a nivel de proyecto.?”

También se espera que el EAS proporcione un panorama general de los riesgos
contextuales existentes en el entorno operativo, como las estructuras de
gobernanza débiles, o los conflictos, la fragilidad y la violencia. La naturaleza
del proceso como si fuera un “paraguas”, y algunos de los temas que podrian
ser importantes dentro del marco de un proyecto, se pueden ilustrar de la
siguiente manera:?°?

Figura 9: Temas relacionados con la evaluacion ambiental y social.

Evaluacién ambiental y social

Temas Cuestiones Temas
ambientales, intersectoriales, sociales,
por ejemplo por ejemplo por ejemplo
« Biodiversidad, habitats sPatrimonio cultural * Pueblos indigenas
y bosques (material e inmaterial) * Reasentamiento
* Recursos naturales vivos * Salud y seguridad involuntario
* Prevencion y gestion ambiental « Igualdad de género
de contaminacién * Salud y seguridad de * Derechos Humanos
« Eficiencia de los recursos la comunidad « Inclusién social y
* Desechos y materiales * Consulta a las partes grupos vulnerables
peligrosos interesadas * Condiciones laborales
* Manejo de plagas * Cadenas de suministro y de trabajo
* Servicios de ecosistemas
y flujos ambientales
* Cambio climatico y gases
de efecto invernadero

200 os planes de mitigacion y accion pueden incluir planes de accion para el reasentamiento, planes de gestion de
la biodiversidad, planes para los pueblos indigenas, entre otros.

201 \Véase la seccion sobre Mecanismos de Rendicion de Cuentas en la Parte Il

202 Fyente: BID (2018), Evaluacion del impacto social Enlace. Notese que la terminologia puede variar: las Normas
de Desempeno se refieren al proceso como EAS, mientras que otros documentos y guias utilizan a veces el término
Evaluacion de impacto ambiental y social (EIAS).
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Los temas enumerados en la figura anterior son una lista indicativa y no exhaustiva,
y se deben utilizar sélo a modo de ejemplo.2®®> No todas estas cuestiones ambienta-
les o sociales serdn relevantes en el marco de un proyecto dado. Los pueblos indige-
nas pueden estar presentes en algunos lugares y en otros no, y algunos proyectos
pueden requerir una adquisicidon de tierras y reasentamiento involuntario, mientras
gue otros no implican un desplazamiento fisico o econdmico. La deteccidn y deter-
minacion del alcance realizados en una etapa temprana y en el marco del proceso
de EAS deberian permitir identificar los riesgos y oportunidades pertinentes aplica-
bles al proyecto en cuestion, y determinar si es necesario realizar estudios y debates
mas profundos o especializados en algunas esferas, por ejemplo, en relacion con las
normas laborales, la violencia de género, los derechos humanos o la biodiversidad.
Dependiendo del proyecto, podria ser necesario realizar estudios especificos o pla-
nes de accidn que abarguen temas relevantes como:2°4

* Procedimientos de gestion de los trabajadores

» Participacion de las partes interesadas

* Reasentamiento

* Pueblos indigenas

* Gestidn de la biodiversidad

* Emergencias y evacuacion

* Evaluacion de riesgos y plan de accidon para la violencia de género

Es necesario aclarar las funciones y responsabilidades del proceso de EAS, y
se deben integrar bien las cuestiones ambientales y sociales con otros aspec-
tos del proyecto, incluidas las consideraciones técnicas y financieras. Este es
un proceso continuo e iterativo. Por ejemplo, en un proyecto de autopista, los
planes y disefos iniciales servirdn como base para estudiar las posibles zonas
de impacto y para consultar a las comunidades locales y otras partes intere-
sadas acerca de la linea propuesta. De esa forma, el analisis y las consultas en
torno a cuestiones ambientales y sociales proporcionaran informacion sobre
temas tales como los sitios de patrimonio cultural que se deben evitar en la
medida de lo posible, y la forma de reducir al minimo la necesidad de adqui-
sicion de tierras y desplazamiento. Esta informacidn se debe considerar al
elegir la ruta de la autopista y la linea a seguir, y en como se deberadn finalizar
los disefios de ingenieria.?®®

El proceso de EAS también proporciona la informacion necesaria para asig-
nar niveles adecuados de recursos financieros y humanos para gestionar las
cuestiones ambientales y sociales, ajustados segun sea necesario mediante
la supervisién y la gestion adaptativa.?°®

203 Algunos de estos temas se examinan con mas detalle en la Parte Il sobre Cuestiones Ambientales y Sociales Clave

204 Este manual no contiene formatos o plantillas para estudios o informes individuales, ya que éstos variaran segun
el proyecto y su contexto. BID Invest asesora a los clientes sobre estudios especificos, planes y formatos sugeridos
que cada proyecto podria requerir de forma individual.

205 Esto se ilustra en la siguiente seccion, Jerarquia de Mitigaciéon de Riesgos.
206 \/éase la Ultima subseccion sobre Vigilancia, Presentacion de Informes y Gestidon Adaptativa. 19
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Una evaluacién de riesgos no se debe pensar como un ejercicio estatico o
de una sola vez. Los riesgos cambian con el tiempo y se deben monitorear
regularmente. Podria haber necesidad de revisar las medidas de mitigacion
previstas durante el ciclo de vida del proyecto.

Estd fuera del alcance de este manual describir los tipos de aptitudes y ex-
periencia que requieren las personas que realizan y orientan los procesos de
EAS. Sin embargo, un error que se comete comunmente es subestimar la ne-
cesidad de capacidad y experiencia en esta area. En circunstancias complejas
o de alto riesgo, es poco probable que una persona tenga suficientes conoci-
mientos que le permitan identificar y gestionar los problemas adecuadamen-
te, por lo que podria ser apropiado contar con un equipo multidisciplinario.

3.3. Jerarquia de Mitigacién de Riesgos

Una vez que se han identificado los riesgos ambientales y sociales mediante
el proceso de evaluaciéon ambiental y social, incluidas las consultas y la par-
ticipacion de las partes interesadas, el proyecto debe adoptar medidas para
evitar, reducir al minimo o compensar cualquier impacto adverso. A esto se
le denomina aplicar una jerarquia de mitigacion. La Norma de Desempeio 1
define uno de sus objetivos de la siguiente manera:

Adoptar una jerarquia de mitigacion para anticipar y evitar, o cuando la
prevencion no sea posible, minimizar, y, cuando persistan los impactos
residuales, compensar/contrarrestar l0s riesgos e impactos para los tra-
bajadores, las comunidades afectadas y el medio ambiente.?%”

Usar una jerarquia de mitigacion como la que se dispone en el Marco de Sos-
tenibilidad de BID Invest significa que las cuestiones ambientales y sociales
no se pueden tratar de forma separada de otros componentes del proyecto,
como los disefos fisicos y la ingenieria. Las cuestiones ambientales y sociales
se deben considerar e integrar en el proceso general de toma de decisiones
del proyecto.

Los pasos practicos que implica la aplicacion de una jerarquia de mitigacion
de riesgos son los siguientes:?°®

1. Identificar y anticipar los riesgos de posibles efectos adversos, me-
diante el andlisis y la participacion de las partes interesadas.

2. Evitar posibles impactos adversos mediante un analisis de alternati-
vas que incluya un escenario sin proyecto.?°®

297 Norma de Desempeno 1, Objetivos.

208 |_a terminologia que utilizan las diferentes instituciones para describir los pasos de la jerarquia de mitigacion de
riesgos puede variar, pero la mayoria de las instituciones de financiacion del desarrollo siguen los mismos principios
generales.

209 Un error comun es no evaluar y documentar las alternativas a un proyecto propuesto y su disefio. La Norma de
Desemperio 1 exige que se evallen alternativas en los proyectos que conlleven la generacion de posibles impactos
ambientales o sociales significativos. (Véase la Norma de Desemperio 1, nota de pie de pagina 1). 120
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3. Minimizar o reducir los impactos, por ejemplo, reducir la huella fisica
de un proyecto mediante cambios en el disefio de las obras civiles.

4. Recuperar o rehabilitar cuando sea posible, por ejemplo, mediante ac-
cesos alternativos a las fuentes de agua que un proyecto haya cortado.

5. Compensar o contrarrestar los efectos restantes e inevitables, por ejemplo,
prestar asistencia para el reasentamiento de las poblaciones desplazadas.

Al pasar por estas etapas de la jerarquia de mitigacion de riesgos, los ries-
gos de los impactos adversos se reducen o eliminan sucesivamente, con el
objetivo de que dentro de un plazo razonable no se produzca ningun dafio
neto debido al proyecto. La jerarquia de mitigacion se puede mostrar en una
pirdmide invertida, como en la siguiente figura:?'©

Figura 10: Jerarquia de mitigacion

Minimizar o reducir

Restaurar o
rehabilitar

Compensar o
contrarrestar

El proceso de evaluacion y gestion ambiental y social deberia documentar la
forma en que se estan abordando esas etapas y, en ultima instancia, confir-
mar el éxito de dicha compensacion o asistencia frente a cualquier impacto
adverso restante, una vez que se haya hecho esfuerzos razonables para evi-
tar o reducir al minimo los riesgos.?” Cuando sea posible, la documentaciéon
debera cuantificar el grado en que se han evitado los impactos adversos, por
ejemplo, que el desplazamiento se haya reducido en un 80% mediante dise-
fAos alternativos u otras medidas.

2Adaptado de BID (2018). Evaluacion del impacto social. Enlace

2\/éase la seccion sobre Factores de Riesgo de la Parte Il. Notese que lo que se describe aqui sobre las categorias

de riesgo vy las responsabilidades correspondientes no se hace explicitamente utilizando estos términos en las Nor-

mas de Desempefo de la IFC, sino que representa una sintesis e interpretacion basada en las buenas practicas.

Como se ha senalado anteriormente, en caso de duda se debe aplicar el lenguaje de politica especifico del Marco 121
de Sostenibilidad de BID Invest.


https://publications.iadb.org/es/evaluacion-del-impacto-social-integrando-los-aspectos-sociales-en-los-proyectos-de-desarrollo
http://www.iadb.org/sia
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3.4. Responsabilidades Relacionadas con Diferentes Categorias de Riesgo

El control de los clientes sobre los riesgos ambientales y sociales varia un
poco segun la naturaleza de la categoria de riesgo. En primer lugar, en lo que
respecta a los riesgos de posibles efectos adversos que son causados por el
proyecto y atribuibles a él, se espera que el cliente aplique integramente la je-
rarquia de mitigacion que se describe en la seccidon anterior. Se supone que el
cliente es responsable de hacer todos los esfuerzos razonables para no tener
pérdidas netas en un tiempo razonable, lo que se logra mediante el uso de
los recursos que maneja el proyecto. Algunos ejemplos de los impactos que
puede causar un proyecto son el desplazamiento y el reasentamiento invo-
luntario, o los efectos adversos sobre los derechos de los pueblos indigenas.

La simple figura de la izquierda ilustra lo anterior, donde se muestra la relacion
directa entre el proyecto y los impactos adversos, tales como el desplazamiento:

Figura 1: Causalidad

En segundo lugar, existen riesgos de que un proyecto pueda contribuir a los
impactos adversos, cuando otros factores y terceros que no estan bajo el
control directo del proyecto también son factores contribuyentes. Esto puede
incluir los efectos acumulativos, los riesgos relacionados con las instalaciones
asociadas o con las cadenas de suministro de bienes y servicios. También
se puede referir a las condiciones laborales en el caso de los contratistas y
subcontratistas, donde el cliente tiene menos control directo. Esta categoria
de riesgos se puede considerar como riesgos de contribucién mas que de
causalidad directa. Esto se ve ilustrado en la figura a continuacién, donde el
impacto adverso se debe en parte al proyecto y en parte a acciones realizadas
por terceros:

122
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Figura 12: Contribucion

M

FaWa T o VW, V.,

CONTRIBUCION

Algunos de estos riesgos de contribucidn son los riesgos de tener condiciones
laborales adversas, por ejemplo, el trabajo infantil o el trabajo forzoso en una
cadena de suministro. Esto puede escapar el control o la influencia del proyecto,
lo que implica que no seria capaz de mitigar todos los aspectos que conllevan
los riesgos.?’? En tales casos, se espera que el cliente lleve a cabo lo siguiente:

1. Que evalue los riesgos de contribuir a los impactos adversos;

2. Que tome las medidas necesarias para evitar que el proyecto con-
tribuya a los impactos adversos, y que se aplique la jerarquia de miti-
gacion en la totalidad de las actividades que estan bajo el control del
proyecto;

3. Que realice esfuerzos de buena fe y ejerza su influencia sobre los ter-
ceros pertinentes, con el fin de reducir al minimo o evitar los impactos
adversos generales a los que se asocia el proyecto; y

4. Cuando la influencia o el poder de influencia sobre terceros es limitado,
que considere las formas en que se puede aumentar dicha influencia.

En tercer lugar, un proyecto puede estar asociado a una situacion de alto riesgo
gue no ha causado o a la que no ha contribuido directamente. Esto se puede
dar por tener relaciones comerciales con terceros que participan en actividades
dafinas para el medio ambiente o la sociedad. Los riesgos de vinculacién con
situaciones daninas se ilustran en la figura a continuacién, donde la linea puntea-
da representa la vinculacidn; asociacion o relacion con los actores que causan o
contribuyen de forma directa a los impactos adversos:?™

22 _Las Normas de Desempeno 2 vy 6 requieren que los clientes consideren los riesgos vy los impactos asociados con
las cadenas de suministro principales. Véase también la discusion relacionada con el Trabajo Infantil de la Parte Il.

75 VVéase los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos para obtener
un analisis sobre las responsabilidades del cliente en casos de causa, contribucion y vinculacion con los derechos 123
humanos. Enlace


https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_SP.pdf
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Figura 13: Vinculacion

VINCULACION

Los riesgos contextuales representan una cuarta categoria de riesgos. Ello pue-
de entrafar situaciones tales como condiciones preexistentes de fragilidad, vul-
nerabilidad o exclusiéon social de algunos grupos, un historial de abusos de los
derechos humanos o una gobernanza deficiente, por ejemplo, altos niveles de
corrupcion. Estas condiciones existen antes del proyecto, y no se puede respon-
sabilizar al cliente por ellas.?® No obstante, su presencia en el entorno del pro-
yecto exacerba los riesgos de los efectos adversos que dichas condiciones cau-
san o a las que contribuyen, y eso si es responsabilidad del cliente. Los impactos
ambientales o sociales que se relacionan con el proyecto pueden ser mas graves
si el entorno natural es mas fragil, o si las personas son vulnerables y tienen me-
nos resistencia a los impactos relacionados con el proyecto. La corrupcion o la
escasa capacidad institucional pueden dificultar el disefio o la implementacion
del proyecto de conformidad con el Marco de Sostenibilidad de BID Invest. En
tales circunstancias, el cliente debe i) evaluar cémo esos riesgos asociados o
contextuales afectan al proyecto; y ii) tomar en cuenta dichos factores de riesgo
dentro del disefio y la implementacién del proyecto.

Por ultimo, los factores relacionados con el rendimiento en cuanto a debilidad
en la capacidad o compromiso, o donde haya recursos insuficientes para gestio-
nar las cuestiones ambientales y sociales, pueden constituir riesgos para el pro-
yecto. BID Invest evalua la capacidad y el compromiso del cliente para cumplir
los requisitos del Marco de Sostenibilidad como uno de los aspectos principales
de la evaluacion del proyecto.?”® Esto se analiza en la secciéon acerca del Sistema
de Gestion de BID Invest. Se obliga a los clientes a desarrollar un Sistema de ges-
tion ambiental y social apropiado para el proyecto o la cartera. Esto se discute
en la subseccion a continuacion.

24 Para un ejemplo de metodologia de evaluacion de riesgos contextuales, véase, por ejemplo, la Metodologia de
Evaluacion del Riesgo vy la Capacidad de Recuperacion del Banco Mundial (en inglés). Enlace

25 Politica de Sostenibilidad, parr. 28. 124



https://ieg.worldbankgroup.org/sites/default/files/Data/reports/RRAs_FCVs_Stocktaking.pdf
https://ieg.worldbankgroup.org/sites/default/files/Data/reports/RRAs_FCVs_Stocktaking.pdf
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3.5. Sistema de Gestion Ambiental y Social del Cliente

Para que un sistema de gestion dentro del Marco de Sostenibilidad de BID In-
vest funcione de manera eficaz y eficiente, se debe integrar con otros aspectos
de las actividades de una empresa y no funcionar de manera aislada. A menos
que la cultura institucional considere que la gestion del riesgo ambiental y so-
cial es parte integral de la actividad principal de la institucion, el SGAS no serd
plenamente eficaz. Su aplicaciéon debe estar a cargo de personas capacitadas y
comprometidas, que gocen del apoyo de la direccion. La Norma de Desempefio
1 establece que:

La direccion dara su apoyo continuo, junto con recursos humanos y finan-
cieros suficientes que permitan lograr un desempefno ambiental y social
efectivo y constante.”’®

Las funciones que adopta la direccion en cuanto al desarrollo y apoyo de un
SGAS funcional incluyen lo siguiente:

* La adopcidén de politicas y procedimientos a nivel institucional para la
gestion del riesgo ambiental y social;

* La creacién y apoyo de un entorno positivo para lograr esta agenda;?”

* La comunicacidn por parte de la direccion de que la gestion del riesgo
ambiental y social es una responsabilidad de toda la institucidon, y que
no depende sélo del area responsable de gestionar el programa;

* La integracion de las cuestiones ambientales y sociales con las priori-
dades generales y los procesos de toma de decisiones de la institucion,
buscando el equilibrio con otros aspectos como las consideraciones
financieras y técnicas;*'®

* La contratacion de personal con capacidad técnica y experiencia para
apoyar este programa; y

* La asignacion de tiempo vy recursos suficientes para identificar y ges-
tionar los riesgos ambientales y sociales.

Los clientes de BID Invest necesitan establecer una capacidad interna apropiada
para coordinar el proceso de evaluacion ambiental y social, facilitar la partici-
pacion y las consultas con las partes interesadas y asesorar a la administracion
sobre los principales riesgos que deben tenerse en cuenta en el disefio y la im-
plementacion de los proyectos. Si bien todos los empleados deben estar fami-

26 Norma de Desempefo 1, parr. 17.

27 En algunos casos, el cumplimiento de los requisitos ambientales y sociales se ha percibido como un costo de
transaccion que retrasa o impide la tramitacion vy la entrega de los proyectos. Para que el Marco de Sostenibilidad
sea eficaz, es importante que la direccion y el personal comprendan y comuniguen que la sostenibilidad ambiental
y social forma parte de la propuesta de valor de la institucion.

28 Esto puede requerir un proceso explicito que equilibre vy resuelva conflictos reales o percibidos entre los objetivos y
prioridades sociales, ambientales y otros objetivos vy prioridades comerciales. Dado que es probable que el personal y
los empleados de una empresa tengan antecedentes, capacitacion y prioridades diferentes, no es poco habitual que
haya opiniones diferentes sobre estas cuestiones. Por consiguiente, es importante que la alta direccion esté familiarizada
con las consideraciones ambientales vy sociales, y pueda sopesar los diferentes factores al tomar decisiones. 125
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liarizados con los principios basicos del SGAS, la mayoria de las empresas
que aplican el Marco de Sostenibilidad necesitardn contar con una o mas
personas que tengan la capacidad y la experiencia pertinentes en cuestiones
ambientales y sociales para coordinar el trabajo y asumir la responsabilidad
de las funciones esenciales. La Norma de Desempefio 1 establece que:

El personal de la organizacion del cliente que sea directamente res-
ponsable por el desemperio ambiental y social del proyecto tendra los
conocimientos, las aptitudes y la experiencia necesarios para desempe-
Aar sus labores, incluido el conocimiento actual de los requisitos nor-
mativos del pais anfitrion y los requisitos aplicables de las Normas de
Desempeno 1 a la 8. El personal también poseera los conocimientos,
habilidades y experiencia para implementar las medidas y acciones es-
pecificas requeridas por el SGAS y los métodos necesarios para llevar a
cabo las acciones de manera competente y eficiente.?”®

El tamafio vy los recursos de una unidad o equipo especializado deben ser
proporcionales a los niveles de riesgo o complejidad de la empresa y las ac-
tividades pertinentes del proyecto:

El nivel de detalle y complejidad del Sistema de gestion social y am-
biental y los recursos que se le dediquen deberan depender del nivel de
impactos y riesgos del proyecto que se va a financiar, y del tamarfo y la
naturaleza de la organizacion del cliente.??°

Pocas personas tienen conocimientos especializados en la gama completa de
cuestiones que abarca el Marco de Sostenibilidad. Dependiendo del tipo de pro-
yecto, podria ser aconsejable tener un equipo multidisciplinario con profesiona-
les de las ciencias ambientales, la salud y la seguridad, y las ciencias sociales. Este
equipo se encargaria de facilitar y coordinar el proceso de evaluacion; colaborar
con las comunidades afectadas y otras partes interesadas clave; asegurar que
las cuestiones ambientales y sociales se tengan en cuenta en la planificacion,
implementacién y seguimiento de los proyectos; y vigilar e informar sobre las
cuestiones ambientales y sociales. Deberan trabajar en estrecha colaboracion
con otras partes de la empresa, como los contratos y las compras, y los recursos
humanos. También deberan actuar como puntos focales y organizar programas
de capacitacion sobre la gestidn del riesgo dentro de la empresa.

Z9Norma de Desempeno 1, parr. 18.

220 Norma de Desemperio 1, Nota de Orientacion GN7. @
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3.6. Consultores y Expertos Externos

Para las tareas que tienen una duracion limitada podria no ser rentable o ne-
cesario que el personal de la empresa del cliente se haga cargo del trabajo.
Puede resultar mas rentable contratar a uno o mas consultores externos que
lleven a cabo tareas especificas. Es posible que los clientes también tengan
que recurrir a expertos externos en areas donde la empresa carezca de cono-
cimientos especializados sobre la gestion del riesgo ambiental y social:

En el caso de los proyectos que plantean la posibilidad de generar im-
pactos adversos importantes o cuando se trata de cuestiones técni-
camente complejas, los clientes podrian verse obligados a recurrir a
expertos externos para que les ayuden en el proceso de identificacion
de los riesgos y sus impactos.??

Es posible que se necesiten expertos externos si hubiera temas especificos
gue requieren de una experiencia técnica Unica y profunda, por ejemplo, cier-
tos aspectos particulares relacionados con la biodiversidad, cuestiones de
seguridad, la lucha contra la violencia de género o la realizacion de estudios
especializados, como una evaluaciéon de los efectos en la salud. En ciertos
casos, la contratacion de expertos externos es un requisito explicito de las
Normas de Desempefo:

Cuando los elementos o componentes estructurales, tales como las re-
presas, los embalses de relaves o los estanques de cenizas estén situa-
dos en lugares de alto riesgo, y su fallo o mal funcionamiento pueda
amenazar la seguridad de las comunidades, el cliente contratara a uno
0 mas expertos externos con experiencia pertinente y reconocida en
proyectos similares, aparte de los responsables del disefio y la cons-
truccion, para que realicen una evaluacion lo mas temprano posible en
el desarrollo del proyecto y durante todas las etapas de diseAo, cons-
truccion, funcionamiento y cierre definitivo del mismo.???

La auditoria de finalizacion del Plan de Accion de Reasentamiento o el
Plan de Restablecimiento de los Medios de Subsistencia, serad llevada a
cabo por externos expertos en reasentamiento una vez que concluya el
periodo de seguimiento acordado.??3

En el caso de proyectos con impactos significativos, el cliente contrata-
ra a expertos externos para verificar su informacion de seguimiento.??*

El cliente también podria requerir la contratacion de expertos externos o
partes neutrales como parte del Mecanismo de reclamacidn del proyecto.
También podria ser conveniente colaborar con terceros de renombre para

22l Norma de Desempeno 1, parr. 19.

222Norma de Desempeino 4, parr. 6.

225Norma de Desempeino 5, nota de pie de pagina 18.

224 Norma de Desempeno 1, parrafo 22 (Seguimiento y Revision) 127
225\/éase la seccion sobre los Mecanismos de Rendicion de Cuentas.
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que ayuden en temas concretos, como las organizaciones de la sociedad
civil local que puedan ayudar en el proceso de participacion de las partes
interesadas, o las organizaciones internacionales como la OIT para que
presten asesoria sobre las normas laborales.

La contratacion de asesores o consultores externos no se debe realizar sin
primero hacerse varios cuestionamientos. Por ejemplo, no todos los profesio-
nales de la evaluacion ambiental y social estan familiarizados con el conteni-
do completo y los requisitos del Marco de Sostenibilidad. Y la contratacion de
expertos externos no debe llevar a una elusion de responsabilidades dentro
de la empresa: La labor y las recomendaciones de los consultores se debe-
ran evaluar en cuanto a su calidad y pertinencia, e integrarse en la toma de
decisiones de la empresa segun sea necesario. Como se ha sefalado ante-
riormente, para ello se necesita que todo el personal, incluidos los directivos
superiores, esté familiarizado con el contenido basico del Marco de Sosteni-
bilidad dentro de la empresa.

3.7. Gestion de Contratistas y Subcontratistas

Los clientes de BID Invest suelen contratar a contratistas para que disefien
o implementen sus proyectos. Las acciones de esos contratistas son funda-
mentales para la gestion de las cuestiones ambientales y sociales, ya que
son ellos quienes ejecutan los trabajos y actividades en terreno e interactuan
directamente con las comunidades locales y otras partes interesadas.

Los contratistas no se consideran “terceros”. Los objetivos y requisitos del
Marco de Sostenibilidad se les aplican plenamente:

Se considera que los contratistas contratados por el cliente o que ac-
tuan en su nombre estan bajo el control directo del cliente y no se con-
sideran terceros a efectos de la presente Norma de Desempero.??¢

El cliente es responsable de garantizar que las cuestiones ambientales y so-
ciales sean gestionadas adecuadamente por los contratistas que participan
en el proyecto. Las Normas de Desempefo de la IFC y las Guias sobre Medio
Ambiente, Salud y Seguridad del Grupo del Banco Mundial se aplican segun
corresponda a la naturaleza y ubicacion del proyecto. Por consiguiente, el
cliente debe realizar un proceso de seleccion y gestion de contratistas que
incorpore criterios claros sobre la forma en que los mismos gestionaran las
cuestiones ambientales y sociales del proyecto. Lo anterior puede incluir, en-
tre otras cosas:??’

* La salud y seguridad en el trabajo (SST);

226 Norma de Desemperio 1, nota de pie de pagina 4.
227 \er el andlisis de algunas de estas cuestiones en la Parte II. @
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* La salud y la seguridad de la comunidad, incluidos la explotacién y el
abuso sexual y la violencia de género;

* Las normas y condiciones laborales, incluidos los alojamientos para
los trabajadores y el acceso a los primeros auxilios y a la asistencia mé-
dica en caso de lesiones;

e Las cuestiones ambientales o sociales especificas, como el reasenta-
miento, el patrimonio cultural y la biodiversidad; y

* La participaciéon de las partes interesadas, incluida la colaboracion
con los pueblos indigenas cuando corresponda.

Para garantizar que los contratistas se seleccionen y gestionen adecuada-
mente, el cliente debe incorporar las cuestiones ambientales y sociales desde
el principio del proceso, partiendo por el proceso de licitacion. Los temas
relevantes incluyen:

* Incorporar las consideraciones ambientales y sociales pertinentes en
el proceso de licitacion mediante cldusulas vy requisitos especificos en
los documentos de licitacion;

* Durante la evaluacion de las propuestas y la seleccion de los con-
tratistas, se deberd asegurar que éstos tengan la capacidad adecuada
para gestionar los riesgos ambientales y sociales, por ejemplo, median-
te un analisis de su historial;

* Incorporar los requisitos ambientales y sociales para los contratistas
en los contratos, con criterios que impliquen remedios (reparaciones)
en caso de incumplimiento;

 Verificar que los contratistas cuenten con el personal y los recursos
adecuados para gestionar las cuestiones ambientales y sociales;

e Exigir a los contratistas que establezcan un cédigo de conducta que
refleje las consideraciones ambientales y sociales para sus trabajadores
y demas personal que preste apoyo al proyecto, por ejemplo, las fuer-
zas de seguridad;

* Acordar los criterios para comprometerse con terceros cuando sea
necesario, si las cuestiones ambientales y sociales no estuvieran bajo el
control directo del contratista;

* Velar por que los contratistas establezcan mecanismos de reclama-
cién apropiados tanto para los trabajadores como para las partes inte-
resadas externas, con criterios claros sobre quién es responsable de los
diferentes aspectos del proceso de reclamacion, incluida la gestion de
los casos y la presentacion de informes;
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* Hacer seguimiento del desempefo del contratista durante las dife-
rentes etapas del proyecto, incluida la movilizacidn, la capacitacion del
personal segln sea necesario, la fase de construccién y la desmoviliza-
cion y el traspaso del sitio; y

* Exigir a los contratistas que apliquen medidas y requisitos similares
con sus subcontratistas.

Bolivia, 2004

Losrequisitos delMarco de Sostenibilidad tambiénse aplicanalos subcontratistas.
Se hace mas dificil para un cliente supervisar y verificar el desempeno de los
subcontratistas en terreno, ya que la relacion de los subcontratistas es con el
contratista y no directamente con el cliente. Por lo tanto, el cliente debe hacer
uso del poder que tiene sobre sus contratistas para asegurarse de que estos, a su
vez, apliquen los requisitos del Marco de Sostenibilidad con sus subcontratistas.

De la misma manera que BID Invest requiere que los clientes informen sobre su
desempefo ambiental y social, los clientes deben exigir que sus contratistas
les informen a ellos sobre estos temas.??® El contenido y la frecuencia de esos
informes variaran segun la naturaleza del proyecto, pero es una buena practica
informar frecuentemente sobre cuestiones ambientales y sociales durante
la fase de construccion de un proyecto. La presentacion de informes puede
abarcar cuestiones como la seguridad (incidentes y accidentes), los trabajos
realizados, los avances en el logro de los objetivos de las Normas de Desempeio
y las Guias sobre MASS, la participacion con las comunidades locales y otras
partes interesadas, y la gestion de cualquier reclamaciéon que exista.

228 \/dase la Ultima subseccidn sobre Seguimiento, Presentacidn de Informes y Gestidon Adaptativa. 130
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Los clientes deben verificar el desempefno del contratista y la presentacion
de informes durante todo el ciclo de vida del proyecto, desde la movilizacién
hasta el cierre y la desmovilizaciéon. Esto puede incluir visitas a los lugares y
conversaciones con los trabajadores del proyecto y los representantes de las
comunidades locales.

3.8. Gestion de la Cadena de Suministro

Las cadenas de suministro son redes de sitios, instalaciones y canales de
distribucion que incluyen la transformacion de los recursos naturales y las
materias primas mediante la produccidén, el montaje, la adquisicion y la entrega
de productos a los clientes. A menos que se gestione adecuadamente, la
obtenciéon de productos puede tener efectos directos y adversos en el medio
ambiente natural. También puede haber efectos adversos en las personas,
como las malas condiciones laborales de los trabajadores en diferentes partes
de la cadena de suministro.

El Marco de Sostenibilidad de BID Invest requiere que los clientes evalluen
estos riesgos y tomen las medidas adecuadas para evitar, minimizar o mitigar
los riesgos. La Norma de Desempefio 6 establece que:

Cuando un cliente compre produccion primaria (especialmente, pero
no exclusivamente, alimentos y fibra) que se sabe que se produce en
regiones donde hay un riesgo de conversion significativa de habitats
naturales o criticos, se adoptaran sistemas y practicas de verificacion
como parte del SGAS del cliente para evaluar a sus proveedores
primarios.??°

La responsabilidad del cliente se centra en los productos que suministran
los proveedores primarios, ya que se sabe que el control o la influencia que
un cliente puede ejercer mas alld de proveedores primarios suelen ser muy
limitados. Los proveedores primarios se definen como “aquellos proveedores
que, de manera continua, proporcionan la mayoria de los recursos naturales
vivos, bienes y materiales esenciales para los procesos comerciales basicos
del proyecto”.?3°

Si bien la responsabilidad de la gestidon recae en los proveedores primarios,
al cliente le podria interesar evaluar otros riesgos presentes en la cadena de
suministro. El hecho de estar vinculado o asociado con practicas nocivas a lo
largo de la cadena de suministro, por ejemplo, puede tener un efecto adverso
en la reputacion de una empresa, en su solvencia crediticia y en su acceso al
capital, o en su clientela.

Los riesgos de la cadena de suministro son tanto ambientales como sociales.

229 Norma de Desempeno 6, parr. 30.
230 Norma de Desempefo 6, nota de pie de pagina 21.
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Los riesgos para los trabajadores de la cadena de suministro se abordan en la Norma
de Desempeio 2, que tiene como uno de sus objetivos “proteger a los trabajadores,
incluidas las categorias vulnerables de trabajadores como los nifos, los trabajadores
migrantes, los trabajadores contratados por terceros y los trabajadores de la cadena
de suministro del cliente”.?¥' La Norma de Desempefio 2 se aplica a los trabajadores
contratados por los proveedores primarios del cliente.?*?

Entre los posibles riesgos de la cadena de suministro que los clientes deben
evaluar y gestionar se encuentran:

e La conversion y degradacion de los habitats naturales o criticos, por
ejemplo, mediante la agriculturaindustrial a gran escala, la deforestaciéon
y la fragmentacion de los paisajes naturales;

e El trabajo infantil, incluida la exposicion a materiales peligrosos
como los pesticidas, y los impedimentos al derecho de los nifios a la
educacion;

* Problemas de seguridad por incidentes o fatalidades en el lugar de
trabajo. Las causas se pueden deber a la exposicion a agroquimicos
peligrosos, al uso de equipo inseguro o al acceso limitado al equipo de
protecciéon personal (EPP); y

* Trabajo forzoso y en condiciones de servidumbre por deudas, que
puede originarse en las practicas de contratacion de la empresa, el
trafico o la utilizacion de trabajadores migrantes ilegales.

Las Normas de Desempefio 2 y 6 proporcionan orientacion sobre cémo
identificar estos tipos de riesgos, y qué se espera que hagan los clientes para
gestionar los riesgos de la cadena de suministro de manera responsable.>*® Esto
incluye el establecimiento de practicas de rastreo y verificacion que identifiquen
de dénde provienen los suministros y el habitat de la zona. Una herramienta
que resulta util para este proceso de evaluacion de riesgos es la Herramienta
Integrada de Evaluacion de la Biodiversidad (IBAT por sus siglas en inglés).z**

Los clientes deben limitar sus adquisiciones a los proveedores que operen
de manera responsable en cuanto a la biodiversidad y el trabajo. Si existen
practicas deficientes o perjudiciales en las actividades de los proveedores, los
clientes deben evaluar su grado de influencia o control sobre los proveedores
y hacer un esfuerzo de buena fe para persuadir a sus proveedores de que
cambien sus practicas. Cuando esto no sea posible, la cadena de suministro
principal debe pasar a proveedores que operen de manera mas responsable.
Las operaciones responsables se pueden demostrar, por ejemplo, si los
productos se certifican a través de planes independientes.?*®

23 Norma de Desemperio 2, Objetivos.
222 Norma de Desempeio 2, parr. 4.

233 \/éase, por ejemplo, el Manual de Buenas Practicas de la IFC para la Evaluacion v la Gestion de los Riesgos Ambi-
entales y Sociales en una Cadena de Suministro de Productos Agricolas (en inglés) (2013). Enlace

234 \/éase el andlisis anterior de la IBAT en la seccion sobre Biodiversidad y Recursos Naturales de la Parte |l.
235 \/éase la seccion sobre Biodiversidad y Recursos Naturales de la Parte Il 132
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3.9. Intermediarios Financieros

Ademas de financiar clientes y proyectos individuales, BID Invest hace
préstamos e invierte en varias instituciones financieras. Entre ellas figuran
bancos universales, bancos de inversion, fondos de capital privado,
instituciones de microfinanciacion y compafias de seguros. Se denominan
intermediarios financieros, o IF, ya que la financiacion de BID Invest se hace
como préstamos a varios clientes a través de dichos IF. Se puede tratar de
proyectos de inversion individuales que emprenden los clientes de los IF, o
de toda una clase de activos con multiples subproyectos y actividades, por
ejemplo, los microcréditos o los préstamos hipotecarios a un gran nimero de
clientes, o la financiacién de pequefias y medianas empresas.

Los préstamos através delos IF refuerzanlos mercados financieros y de capital
nacionales y dan acceso a la financiacion en toda la regidn. Esos préstamos
pueden generar un efecto multiplicador positivo: Con una sola transaccion,
BID Invest puede llegar a un numero mucho mayor de clientes y apoyar a
todo un sector, y tener un impacto mucho mayor en el desarrollo que a través
de proyectos individuales. BID Invest busca promover la sostenibilidad en
el sector financiero al enfocar su cartera de IF en areas de finanzas verdes,
micro, pequefas y medianas empresas, vivienda, servicios y comercio.

Al trabajar con IF, la relacion entre BID Invest y los proyectos individuales
que financian dichos IF se torna indirecta. No resulta realista, ni tampoco se
pretende, que BID Invest lleve a cabo una debida diligencia y supervise cada
proyecto financiado por los IF. Cada IF puede tener miles de transacciones
individuales, clientes o subproyectos. En cambio, esta responsabilidad se
delega en cada IF. La relacion directa de BID Invest es con los IF, y no con los
clientes de cada IF y sus proyectos. A través de su relacion con los IF, BID Invest
busca asegurar que cada IF asuma la responsabilidad, y tenga la capacidad,
de aplicar los principios y requisitos del Marco de Sostenibilidad en sus
operaciones. Esto significa que cada IF debe vigilar los riesgos ambientales y
sociales de su cartera y sus subproyectos, y exigir a sus clientes que apliguen
los aspectos pertinentes de las Normas de Desempefio de la IFC y las Guias
sobre MASS del Grupo del Banco Mundial.?®*¢ Al igual que los demas clientes,
cada IF debe elaborar un SGAS con procedimientos que evallen y gestionen
los riesgos de las transacciones.

La aplicacion del Marco de Sostenibilidad de BID Invest a un IF dependera
de las actividades especificas que se estén apoyando. BID Invest exige a
sus clientes de IF que desarrollen y operen un SGAS, en consonancia con la
Norma de Desempeio 1, cuando las actividades que apoya el financiamiento
de BID Invest conllevan riesgos ambientales o sociales. La amplitud del SGAS
se determina por la categorizacion del IF y el nivel de riesgo ambiental y
social asociado a la clase de activos que se apoya. Si la financiacion se destina
a un conjunto de actividades concretas o a una linea de crédito para lineas de

2% |_a aplicacion de las Normas de Desemperio de la IFC vy las Guias sobre MASS del Grupo del Banco Mundial se

limita en general a los préstamos a empresas y proyectos de alto riesgo. Los préstamos de bajo riesgo, incluidas la

financiacion de PYMES, el comercio vy la vivienda, requieren que se aplique la legislacion local vy la Lista de Exclusion 133
de BID Invest.
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negocio especificas por parte del IF, el SGAS se aplicara al uso final especifico
o la clase de activo acordado. No obstante, si el financiamiento de BID Invest
consiste en una inversion de capital o en un apoyo financiero generalizado
sin un uso final especifico, el SGAS se aplicara a toda la cartera del IF.2*” En
el caso de los préstamos a empresas y proyectos de alto riesgo, cuando BID
Invest decida apoyar estas actividades, se espera que el SGAS del IF siga las
Normas de Desempefo de la IFC en cuanto a la evaluaciéon de los riesgos
ambientales y sociales.?*® BID Invest utiliza la Nota de interpretaciéon de la IFC
sobre Intermediarios Financieros para orientar a sus clientes sobre la funcién
y la amplitud del SGAS requerido.?*°

Muchas de las transacciones y subproyectos que financian los IF son de bajo
riesgo desde el punto de vista medioambiental o social. Los microcréditos,
los préstamos hipotecarios, los préstamos para estudiantes y, en muchos
casos, los préstamos a pequefas y medianas empresas no entrafan riesgos
de repercusiones ambientales y sociales importantes. Sin embargo, BID Invest
reconoce que algunos proyectos financiados por los IF, particularmente los
qgue se relacionan con infraestructura, pueden tener impactos ambientales
y sociales que se deben mitigar. Los riesgos ambientales y sociales pueden
estar relacionados con los efectos adversos que pueden causar o a los que
pueden contribuir los proyectos financiados por el IF, asi como los aspectos
relacionados con el trabajo y las condiciones laborales de los empleados del
IF, y con cuestiones de salud y seguridad. BID Invest clasifica los riesgos de
sus clientes IF segun las siguientes categorias: IF-1 (alto), IF-2 (moderado), e
IF-3 (bajo).?*° Se aplican diferentes requisitos al cliente dependiendo de su

categoria de riesgo, como se muestra en la figura:?4.

237 Esto no se aplica con caracter retroactivo; el SGAS se aplica a las nuevas empresas desde el momento en que BID
Invest hace entrega de la financiacion al IF.

238 Esto incluye evitar los posibles impactos y el contacto no deseado con los pueblos indigenas “en aislamiento
voluntario” o “en contacto inicial”.

239 VVéase la Nota de interpretacion de la IFC sobre los Intermediarios Financieros (en inglés), noviembre de 2018
Enlace

240 \Véase la seccion sobre la Gestion de BID Invest para obtener un analisis sobre la deteccion vy la categorizacion de
los riesgos, incluidos los criterios de clasificacion de riesgo de los IF.

241 Fyente: Requisitos de la IFC para los clientes IF. 134
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Figura 14: Informacion general sobre las necesidades de los clientes IF
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BID Invest busca reducir la probabilidad de que los proyectos financiados
por los clientes IF tengan impactos adversos de varias maneras:

* El IF no puede utilizar los fondos de BID Invest para financiar proyectos
que estén clasificados dentro de la categoria A, es decir, cuyo riesgo sea
significativo.?*? Si bien BID Invest evalla la capacidad que tiene cada IF en
cuanto a la evaluacion y gestion del riesgo ambiental y social dentro de una
determinada clase de activos, ha decidido no delegar la tarea mas compleja
de gestionar los proyectos de categoria A. La Unica excepcion a esto serian los
casos en los que BID Invest realiza una inversidon en Fondos Estratégicos, los
que pueden participar en proyectos de categoria A si cumplen condiciones
especificas.?*®* En esos casos, BID Invest tendria que cofinanciar directamente
esos proyectos y aplicar simultdneamente las medidas necesarias para
gestionar los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza de los proyectos

242 \/éase la siguiente seccion sobre la Deteccion y Categorizacion del Riesgo. Las transacciones de la categoria A
se consideran generalmente transacciones de mayor riesgo dentro de las clases de activos de las empresas o de la
financiacion de proyectos.

243BID Invest tiene por objeto apoyar, de manera selectiva, los Fondos Estratégicos que son capaces de movilizar
recursos de inversionistas nacionales e internacionales para financiar a largo plazo las prioridades en materia de

infraestructura. 135
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de la categoria A; y el Fondo Estratégico deberd obtener la confirmacién (o
modificacion) de BID Invest sobre la categorizacion de los riesgos de cada
proyecto como condicion previa a la financiacion de los proyectos.

* El IF debe tener una lista de exclusion de los tipos de proyectos y
actividades que no financiard. Esto incluird, como minimo, la Lista de
Exclusion del Grupo BID.?#4

* BID Invest evalua los riesgos generales y agregados de las actividades
de los clientes IF, y utiliza una categorizacidn de riesgos que se basa en
la magnitud relativa de los riesgos ambientales y sociales dentro de la
clase de activos que se estan financiando.?*®

* BID Invest se centra en particular en la evaluacién de la solidez del SGAS
del IF, incluyendo su historial, capacidad y compromiso para gestionar
los riesgos ambientales y sociales. EIl SGAS debe ser proporcional a
los riesgos de la clase de activos que financia BID Invest. Cuando la
capacidad sea limitada, BID Invest trabajara con el IF para fortalecerla.?*¢

* Si un cliente IF existente tiene un desempeio ambiental y social
insatisfactorio, BID Invest podria considerar no financiar nuevas
inversiones a través de ese cliente.

* Los clientes de los IF deben presentar informes anuales de
desempefo, que BID Invest revisara y verificara. Esta verificacion se
puede materializar a través de visitas de monitoreo, incluso a proyectos
individuales. Las visitas en terreno se realizan especialmente en el caso
de las transacciones de mayor riesgo.?’

3.10. Seguimiento, Presentacién de Informes y Gestién Adaptativa

Que un sistema de gestion sea robusto en materia de cuestiones ambientales
y sociales no se trata de que deba garantizar que no haya impactos adversos
—lo cual es imposible—, sino que el SGAS sea capaz de anticipar y reducir
al minimo los riesgos; de que se aborden adecuadamente los problemas y
desafios cuando estos se presentan; y de que se responda eficazmente a los
imprevistos. Como ya se ha mencionado anteriormente en este manual, el
Marco de Sostenibilidad no se presta al mismo tipo de enfoque de “planos”
que se hace, por ejemplo, con los disefios de ingenieria.>*® Cada proyecto
es distinto. Incluso aungue se tenga la mejor planificacion, siempre habra

244\/éase la seccion a continuacion sobre la Lista de Exclusion.
245 \/éase la siguiente seccidn sobre la Deteccion y Categorizacion de Riesgo.

246 \/éase la seccion anterior sobre el Sistema de Gestion Ambiental y Social para obtener un analisis sobre los diver-
sos elementos que se necesitan para generar un SGAS robusto.

247 |_as visitas en terreno a los proyectos individuales financiados por el IF se realizan con el fin de recolectar datos
que ayuden a evaluar la solidez del SGAS del IF, mds que como una evaluacion detallada del rendimiento de los
subproyectos individuales.

248 \/éase, por ejemplo, el anélisis de las Normas de Desemperno de la IFC de la Parte |, y el analisis de la Proporcio-

nalidad y Flexibilidad en la Parte IlI. 136
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variables desconocidas, incluyendo las relacionadas con el comportamiento
de las personas y las respuestas a un proyecto. Los planes se retrasan, los
costos suben, las circunstancias cambian y surge la oposicidn. Por ende, es
importante que no se confundan los planes con los efectos y los resultados.
Mas bien, los planes se han de considerar como documentos vivos que se
deben revisar y actualizar cuando las circunstancias cambian. La Norma de
Desempeno 1 reconoce esto:

Se reconoce que los proyectos son dinamicos por naturaleza, por lo que
el programa de gestion respondera a los cambios en las circunstancias,
a los acontecimientos imprevistos y a los resultados del seguimiento y
de las revisiones.?#°

Por consiguiente, una medida esencial del rendimiento es la eficiencia y
la eficacia con que un proyecto responde a los imprevistos. Esto se hace
mediante la gestidon adaptativa, en virtud de la cual un proyecto establece
un sistema flexible para el aprendizaje y la adaptacidn, a fin de determinar las
esferas en las que se pueden necesitar diferentes enfoques o mas esfuerzos.

Un enfoque de gestion adaptativa requiere la vigilancia sistematica de
los resultados y el rendimiento ambiental y social del proyecto, asi como
consultas permanentes con los principales grupos de interés. Implica varios
pasos y elementos, que pueden incluir:

* Determinar cudles son las cuestiones pertinentes que se deben vigilar
(riesgos, oportunidades, resultados y efectos previstos, y quiénes son
las partes interesadas relevantes);

e Determinar cuales deben ser los indicadores, incluso mediante
consultas con las partes interesadas locales, y la combinacién adecuada
de indicadores cuantitativos y cualitativos;?°°.

* Determinar cudles deben ser las unidades de analisis (por ejemplo, las
especies gque se han de vigilar; los individuos y los hogares, otros);

* Determinar la metodologia de investigacion para reunir datos
(por ejemplo, evaluaciones rapidas, encuestas, entrevistas con los
interesados);

» Establecer datos de referencia (previos al proyecto) y puntos de
referencia, para tener un punto de comparacién y claridad sobre lo que
el proyecto espera lograr, de forma de poder juzgar los progresos vy, en
ultima instancia, documentar si se evitaron o mitigaron los impactos
ambientales o sociales adversos, y qué beneficios de sostenibilidad se
lograron;y

249 Norma de Desempeno 1, parr. 16.

250 |os aspectos ambientales relacionados, por ejemplo, con la biodiversidad, se pueden vigilar en general mediante
indicadores cuantitativos. Las cuestiones sociales se miden mejor con una mezcla de indicadores cuantitativos vy
cualitativos. 137
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* Presentacion de informes periddicos y divulgacion publica de la labor
analitica y los planes de accion, el proceso de participacion de las partes
interesadas y las actualizaciones de los resultados y el progreso de los
planes de accion.

El seguimiento del proyecto por parte del cliente se basard en los datos que
recogera este proceso. BID Invest lo verificara a través de la supervision. Los datos
solidos también seran la base de las evaluaciones independientes. El seguimiento,
la supervisiony la evaluacion tienen diferentes propdsitos, y por lo general utilizaran
diferentes tipos y niveles de indicadores, puntos de referencia y objetivos:

* El seguimiento es parte de un sistema de gestion, y es responsabilidad
del cliente que este sea un proceso continuo. Se centra en los aspectos
ambientales y sociales de los insumos y actividades de los proyectos,
y en los resultados inmediatos. Los clientes de BID Invest elaboran
informes de seguimiento regulares sobre el progreso en relacién con
los objetivos y puntos de referencia acordados.

* BID Invest lleva a cabo la supervision de los proyectos. Esto se hace
de forma regular; la frecuencia e intensidad es proporcional al riesgo,
escala y complejidad de cada proyecto. La supervision sirve para
verificar el desempefio del proyecto y los resultados en el cumplimiento
de los objetivos y requisitos del Marco de Sostenibilidad.?

* Las evaluaciones se centran en la calidad y la sostenibilidad de los
resultados y repercusiones de nivel superior, y determinan si el proyecto
ha alcanzado o estd alcanzando sus objetivos. Las evaluaciones suelen ser
realizadas por evaluadores independientes del proyecto. Estas evaluaciones
se pueden encargar por el cliente o realizar a través de la Oficina de
Evaluacion y Supervision del Grupo BID, (OVE).?*? Las evaluaciones también
se pueden encargar conjuntamente por BID Invest y el cliente.

La Norma de Desempeno 1da detalles acerca de la responsabilidad del cliente
de hacer seguimiento a su programa de gestidén y su progreso en cuestiones
ambientales y sociales:

El cliente establecera procedimientos para supervisar y medir la eficacia del
programa de gestion, asi como el cumplimiento de las obligaciones legales
o contractuales y los requisitos reglamentarios relacionados. En los casos
en que el gobierno u otro tercero sea responsable de la gestion de riesgos
e impactos especificos y de las medidas de mitigacion asociadas, el cliente
colaborard en cuanto al establecimiento y el seguimiento de dichas medidas
de mitigacion. Cuando proceda, los clientes veran la posibilidad de involucrar
a representantes de las comunidades afectadas para que participen en las
actividades de seguimiento. El programa de seguimiento del cliente debe
ser supervisado por el nivel apropiado de la organizacion.?>*

251 VVéase la seccion sobre el Ciclo de la Operacién en el Sistema de Gestion de BID Invest

252 \/éase la seccion sobre Mecanismos de Rendicion de Cuentas para saber mas acerca del papel vy las funciones

253 Norma de Desempefo 1, parr. 22.
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La vigilancia de las cuestiones de sostenibilidad, tanto en lo que respecta
a la gestion de riesgos (“sin dafio neto”) como a la documentacién de los
resultados positivos del desarrollo (“ganancia positiva neta”) se ilustra en la
figura a continuacion.?®* Esto muestra la realizacion gradual, o progresiva, de
los objetivos del proyecto a lo largo del tiempo:?%°

Figura 15: Seguimiento del progreso en relacidon con los datos de referencia.
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Los clientes deben proporcionar a BID Invest informes anuales de seguimiento
medioambiental y social, que muestren la finalizacién de las acciones
acordadas y el progreso hacia los resultados esperados. Este requisito forma
parte del acuerdo legal entre BID Invest y sus clientes al momento de la
aprobacidn de un proyecto. Parte del seguimiento que hace BID Invest es
verificar la informacién proporcionada por los clientes a través de dichos
informes de seguimiento.

254 E| Marco de Sostenibilidad, como enfoque de gestion de riesgos, no pretende estar libre de danos netos en
cuanto a los resultados de los proyectos individuales. La “ganancia positiva neta” es deseable, pero no necesaria,
con la excepcion de las zonas de habitats criticos, que requieren una ganancia positiva neta en cuanto a sus valores
de biodiversidad.

25 Adaptado de BID (2018), Evaluacion del impacto social. Enlace 139
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3.11. Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Como parte del proceso general de evaluacion medioambiental y social, los
clientes deben determinar si el proyecto se encuentra expuesto a diferentes
tipos de riesgo, incluidos los peligros naturales, y qué tipos de vulnerabilidades
pueden estar presentes en el medio ambiente natural o entre las comunidades
afectadas. Los proyectos deben contar con mecanismos de preparacion y
respuesta ante emergencias como parte de su SGAS. La estructura organizativa
del cliente debe ser capaz de gestionar situaciones inesperadas, que van desde
los ajustes de la implementacion que se discuten en la seccidn anterior, hasta
la respuesta a emergencias y desastres en algunos proyectos. Es necesario
gestionar y notificar los incidentes y accidentes, como las lesiones o las
muertes de los trabajadores, y capacitar al personal para hacer frente a las
emergencias. La Norma de Desempeio 1 establece que:

Cuando el proyecto implique elementos fisicos, aspectos e instalaciones
especificamente identificados que puedan generar impactos, el SGAS
establecera y mantendra un sistema de preparacion y respuesta ante
emergencias para que el cliente, en colaboracion con terceros apropiados
y pertinentes, esté preparado para responder a situaciones accidentales y
de emergencia relacionadas con el proyecto de manera apropiada, con tal

de prevenir y mitigar cualquier dafo a las personas o al medio ambiente.?>®

La Politica de Sostenibilidad de BID Invest también establece que “requiere
que sus clientes lleven a cabo evaluaciones apropiadas del riesgo de que
sucedan desastres y que adopten las medidas de respuesta necesarias”.?®’

Segun el proyecto y su entorno, la preparacion y respuesta ante emergencias
debe abarcar las contingencias que puedan afectar al personal o las
instalaciones del proyecto; las consideraciones de salud y seguridad de
los trabajadores del proyecto; y la salud y seguridad de las comunidades
afectadas.>*®

La preparacion y respuesta ante emergencias debe abarcar también la
identificacion y gestidn de los posibles riesgos relacionados con los peligros
y desastres naturales.?®® Esto deberia incluir respuestas a enfermedades
transmisibles como la pandemia de COVID-19. En los proyectos de evaluacion,
BID Invest detecta los riesgos de desastre mediante la metodologia de
Evaluacion de Riesgos Climaticos (ERC) que se discute anteriormente.?%° Se
analizan los peligros de que sucedan desastres naturales y los escenarios
de cambio climatico que pueden exacerbar los peligros de los desastres

existentes.

256 Norma de Desempenio 1, parr. 20.
27 Politica de Sostenibilidad, parr. 15.

238 Los requisitos y consideraciones especificos se examinan en las Guias sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad
del Grupo del Banco Mundial, que forman parte del Marco de Sostenibilidad de BID Invest.

29 \/éase la seccion sobre Desastres Naturales de la Parte |l

20 \/gase la seccion sobre Cambio Climatico de la Parte || 140
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Para hacer frente a las emergencias, los clientes deben identificar los
posibles escenarios, especificar los procedimientos de respuesta y las
responsabilidades, y capacitar a los trabajadores adecuadamente. Los clientes
también deben establecer procedimientos para colaborar con el gobierno
y las autoridades locales y apoyarlos, asi como para comunicarse con las
comunidades afectadas. La mitigacion y el aumento de la capacidad de
recuperacion requieren también la participacidon de las comunidades locales
afectadas al momento de establecer los procedimientos de preparacion y

respuesta ante emergencias.

141




MANUAL DE IMPLEMENTACION NIBID | Invest

Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social

4. SISTEMA DE GESTION DE BID INVEST

Esta seccion describe de forma general codmo trabaja BID
Invest para alcanzar los objetivos del Marco de Sostenibilidad.
Da una breve descripcion de la organizacion y el personal, y
discute los tipos de inversiones y préstamos clave. La seccion

O describe coémo BID Invest supervisa y apoya a sus clientes
mediante procesos de deteccidn y categorizacion de riesgos,
documentacion y divulgacion, y supervision durante la
implementaciéon del proyecto. También se analiza como BID
Invest capacita a sus clientes, y los aspectos relacionados con
incentivos y sanciones al desempeio de los clientes. Esta es
una descripcion general simplificada del sistema de gestion
ambiental y social de BID Invest, y no entra en detalles sobre
los aspectos del procedimiento.

4.1. Consideraciones de Sostenibilidad en la Cartera de BID Invest

Tal y como se ha mencionado anteriormente, las actividades de BID Invest incluyen
varios productos financieros y no financieros que apoyan al sector privado en
América Latina y el Caribe?® La institucidon apoya proyectos y actividades en
sectores como la infraestructura, el agua y el saneamiento, la salud y la educacion,
el transporte y la energia. Los préstamos se pueden limitar a un solo proyecto,
o puede tratarse de financiacion empresarial, es decir, la financiacion de las
actividades generales de la empresa que implican proyectos actuales y futuros.
En las finanzas corporativas, el apoyo financiero de BID Invest no esta destinado a
proyectos especificos, y el Marco de Sostenibilidad se aplica a todas las inversiones
en proyectos realizados por el cliente. Este también se exige cuando BID Invest
invierte en la propiedad de una empresa y se convierte en accionista minoritario,
[lAmese, tomar una participacion minoritaria en el capital social.?6?

Cuando el cliente es un IF, BID Invest categoriza los riesgos en base al producto, el
alcance y los subpréstamos promedio dentro de la clase de activos que financia
BID Invest. Cuando BID Invest toma acciones de un IF, el riesgo se calcula en base
a la totalidad de la cartera del IF.2%% El Marco de Sostenibilidad exige que los IF
mitiguen este riesgo mediante un SGAS funcional y que incluya una capacidad
interna acorde con el riesgo identificado. Los requisitos de los clientes y otros
aspectos de los IF se analizan en la subseccion de Intermediarios Financieros
que figura en la seccidon anterior, sobre el Sistema de Gestidn de Clientes.

Ensuroldeinstitucion financiera de desarrollo, se espera que todas las actividades
y el apoyo que brinda BID Invest a sus clientes cumplan objetivos financieros y

261\/éase la seccion sobre el apoyo que BID Invest brinda al sector privado, que figura en la Parte |.

262 |_os informes anuales de BID Invest incluyen, entre otros, detalles sobre los diferentes tipos de productos finan-
cieros vy la distribucion entre sectores

263 \/éase la seccion a continuacion sobre la Deteccion y Categorizacion del Riesgo. 142
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de desarrollo a la vez. La institucidn tiene una meta explicita de agregar valor
mas allad de la mera financiacion, y hace un seguimiento y documenta la forma en
que los diversos productos y actividades se ajustan a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS). En 2019, los cinco ODS principales en
términos de porcentaje de operaciones en la cartera activa fueron;?4

1.0DS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico): 94,3%
2. ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura): 70,5%

3. ODS 12 (Produccidn y consumo responsables): 46,3%

4. ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos): 43,9%

5. ODS 10 (Reduccidn de las desigualdades): 27,9%

El objetivo de promover el crecimiento y el desarrollo responsables se apoya
en la aplicacién de los principios y requisitos del Marco de Sostenibilidad, con
un firme compromiso y respaldo del personal directivo superior:

No podemos rehuir los proyectos con asuntos medioambientales,
sociales y de gobernanza corporativa (SEG) complejos. En su lugar,
los manejamos proactivamente al seleccionar clientes totalmente
comprometidos con la sostenibilidad. Albergamos la ambicion de que
nuestras practicas de SEG sean las mejores dentro de su categoria.?®®

Las prioridades estratégicas de BID Invest en cuanto al apoyo ala sostenibilidad
y las practicas de SEG incluyen los principales desafios de desarrollo y las
consideraciones transversales gue se identifican en el Marco de Resultados
Corporativos de BID Invest 2020-2030:2¢¢

* Inclusidon social e igualdad
 |lgualdad y diversidad de género
* Cambio climatico y sostenibilidad ambiental

La institucidon ha elaborado un conjunto de prioridades e indicadores clave
para medir y documentar la forma en que se avanza hacia la solucién de
estos y otros problemas de desarrollo. Algunos ejemplos de indicadores que
abordan temas en el Marco de Sostenibilidad son:

* La tasa de recuento de la pobreza

* El coeficiente Gini

* El indice de progreso social

* El indice de la brecha de género mundial

* Las toneladas de CO2 emitidas por la combustion fosil

264 Fyente: Informe Anual de BID Invest 2019. Enlace

265 Declaracion del Gerente General, James P. Scriven, en el informe anual de BID Invest 2019.

266 Marco de Resultados Corporativos. Enlace @


https://www.idbinvest.org/en/publications/annual-report-2019
https://publications.iadb.org/es/marco-de-resultados-corporativos-del-grupo-bid-2020-2023
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» La superficie forestal en relacidn a la superficie total del terreno

* Las pérdidas econdmicas anuales reportadas por causa de desastres
naturales

e Los indicadores de escucha y rendicidén de cuentas

El Marco de Resultados Corporativos proporciona datos de referencia y
objetivos para todos estos indicadores.

4.2. Debida Diligencia y Revisién de Calidad

El proceso de debida diligencia ambiental y social del BID Invest se basa en
los requisitos del Marco de Sostenibilidad.?®” Cuando existan posibles impactos
ambientales o sociales adversos asociados a la actividad comercial en cuestion,
BID Invest trabajara con su cliente para determinar la aplicacion apropiada de la
jerarguia de mitigacion, lo que incluye la remediacion cuando esta sea necesaria.
La expectativa enlos proyectos que financia BID Invest es que se pueda identificar
cualquier impacto adverso, sea este real o potencial. Una vez identificados, los
impactos adversos se deben evitar o reducir, y mitigar de diferentes maneras
cuando estos sean inevitables. Tras la aplicacion de las medidas de mitigacion
e indemnizacion, el medio ambiente natural y las personas y grupos afectados
no deberian estar en una peor situacion que antes. Lo ideal seria que hubiera
beneficios positivos netos tanto para el entorno social como para el fisico.?%®

Al analizar y seleccionar los proyectos en los que se va a invertir, BID Invest
emplea un riguroso sistema de puntuacion basado en hechos, que evalua el
potencial impacto sobre el desarrollo que conlleva el proyecto. A esto se le llama
DELTA, por las siglas en inglés de la Herramienta de Desarrollo, Efectividad,
Aprendizaje, Seguimiento y Analisis, que examina aspectos tales como:?%°

* ¢Qué tan bien se alinea el proyecto con las prioridades de desarrollo
y de pais del Grupo BID?

- ¢Cudles son los beneficios econdmicos del proyecto para la
sociedad?

- dQué partes interesadas se beneficiaran del proyecto,
y como?

* {COmMo se puede medir y evaluar con precision su impacto en el
desarrollo?

Dentro de la puntuacién DELTA del proyecto se incluye una aproximacion de

267 El término “debida diligencia” se refiere a un proceso de examen y evaluacion en relacion con un posible cliente o
proyecto, que determina la solidez del sistema de gestion del cliente y los posibles riesgos que entrafa la actividad
de financiacion que se esta analizando. Supone la identificacion sistematica de los posibles riesgos vy ayuda a esta-
blecer las posibles medidas de mitigacion necesarias.

268 \/éase el andlisis anterior sobre la Jerarquia de Mitigacion de Riesgos.

269 \/éase la descripcion de DELTA en “Gestion de una Cartera para el Impacto: Marco de Gestion del Impacto de E

BID Invest.” Enlace



https://idbinvest.org/en/publications/idb-invests-impact-management-framework-managing-portfolio-impact
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la tasa de rendimiento econdmico y social (monetizacidén) de cada inversion,
complementada con un analisis de las partes interesadas para asegurar
que se consideren los efectos directos e indirectos mas importantes, una
evaluacion de la sostenibilidad y una evaluacion de la adicionalidad que BID
Invest aporta al proyecto. A modo de ejemplo, los factores que se considera
que contribuyen al desarrollo social y econdmico incluyen:

* La magnitud del alcance y el acceso (numero de beneficiarios,
cobertura geografica);

* El mejoramiento de la calidad de los bienes y servicios, incluidos
los beneficios para las regiones con una alta incidencia de pobreza o
vulnerabilidad econdmica;

e El fomento de la igualdad entre los géneros o el empoderamiento
femenino;

* Beneficios especificos para las poblaciones excluidas; y
e La prevencion o reduccion de las emisiones de GEI.

Como parte de esta evaluacion, se presta especial atencion al Marco de
Sostenibilidad. La evaluacion documenta como el proyecto cumple, o se espera
que cumpla, con los requisitos medioambientales, sociales y de gobernanza
corporativa.?’® Ademas de la gestidon de riesgos, la evaluacién también mide
la adicionalidad de BID Invest en cuanto a SEG; los mayores beneficios u
oportunidades de desarrollo a los que contribuye el proyecto gracias al apoyo
de BID Invest. Esto abarca temas mas amplios, como por ejemplo:

* COmo el proyecto contribuye a mejorar las normas ambientales o
sociales;

* Mejoras tangibles, verificables y duraderas en materia de igualdad de
género; y

* La mejora de las capacidades de los clientes o de los organismos de
ejecucion, incluida la gobernanza corporativa.

El proceso de debida diligencia es proporcional a los riesgos, la escala y la
complejidad de la transaccion propuesta, en la que se supervisard y apoyara mas
a los proyectos de mayor riesgo que a los de menor riesgo.?”! En el caso de los
préstamos e inversiones directas, los clientes tienen que aplicar las Normas de
Desempefo de la IFC vy las Guias sobre MASS del Grupo del Banco Mundial a
los proyectos que se financian a lo largo de un ciclo de proyecto normal. Esto
normalmente incluye la discusion y el acuerdo entre BID Invest vy el cliente sobre
el concepto inicial, el alcance y la seleccion, el andlisis y la evaluacidén de los
riesgos ambientales y sociales durante la fase de preparacion, la divulgacion de
informacion y la participacion de las partes interesadas, y la gestiéon de los riesgos

270 \/éase la seccion sobre Gobernanza Corporativa de la Parte Ill.

271\/éase la seccion sobre Proporcionalidad vy Flexibilidad para obtener un analisis de la forma en que los requisitos

y los esfuerzos son proporcionales al riesgo. 145
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mediante la aplicaciéon de la jerarquia de mitigacion y los planes de mitigacion que
correspondan, el seguimiento y la gestion adaptativa.?’?

El proceso de debida diligencia se puede realizar con métodos distintos,
por ejemplo:

eHacer una revision de la informacion, los registros y la documentacion
de los riesgos y los efectos ambientales y sociales previstos de la
operacion propuesta;

* Inspeccionar los emplazamientos vy realizar
entrevistas con la direccidn y el personal del cliente,
y otras partes interesadas segun proceda, entre ellas
los representantes de las comunidades afectadas;

Gender pyg,

* En los casos de riesgo significativo o alto, Assessment
realizar un examen a fondo vy, de ser necesario, Pl
una verificacion por expertos independientes de
los procesos y el desempefio del cliente;?”3

* Hacer una revision del desempeno ambiental y
social de las actividades del cliente en el pasado; e

* |dentificar cualquier laguna entre el rendimiento y la capacidad de los
clientes, y los requisitos del Marco de Sostenibilidad.

La evaluacion de los riesgos relacionados con el desempefo es una parte
importante del proceso de debida diligencia de BID Invest. Si se determina que
el desempefno del cliente podria hacer peligrar la forma en que un proyecto
gestiona los requisitos del Marco de Sostenibilidad, BID Invest trabajara con el
cliente para asesorarlo sobre los recursos apropiados necesarios para la gestion
de los riesgos ambientales y sociales, y para ayudarle a fortalecer su capacidad
y desarrollar las habilidades pertinentes. Esta colaboracion con los clientes
se puede dar de varias formas. Cada uno de los especialistas dedica tiempo
cuando se reune con los clientes para explicar los conceptos y requisitos basicos
del Marco de Sostenibilidad.?”# En funcion de los posibles riesgos e impactos del
proyecto en cuestidn, se proporciona material de orientaciéon y recursos, tales
como la reciente orientacidn sobre la Evaluacion de Riesgos de Género.?”®

Este proceso de examen ambiental y social tiene diferentes pasos e hitos
durante el ciclo de la operaciéon. En la siguiente subsecciéon se resumen los
elementos de este proceso.

272 \/éase la seccion anterior sobre el Sistema de Gestion de los Clientes, para ver mas detalles sobre los diversos
aspectos de como se espera que los clientes alcancen los objetivos y cumplan los requisitos del Marco de
Sostenibilidad.

273 Esto puede incluir, por ejemplo, situaciones que requieran el Consentimiento, Previo, Libre e Informado (CLPI) de
los pueblos indigenas.

274 \/éase la seccion sobre Participacion, Escucha y Aprendizaje Continuo.

275 BID Invest (2020). Herramienta de Evaluacion del Riesgo de Género. Enlace. Véase también la seccion a
continuacion sobre el Fomento de la Capacidad de los Clientes. 146



https://www.idbinvest.org/en/publications/gender-risk-assessment-tool
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4.3. Ciclo de la Operacién

Los hitos y acciones clave relacionados con el proceso de debida diligencia
ambiental y social de BID Invest se estructuran en torno a un ciclo de proyecto
normal, como se ilustra en la figura de la pagina siguiente:

Figura 16: Seleccién de proyectos, seguimiento e informes
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Los pasos a seguir son:

1. Participacién del cliente. Durante las conversaciones iniciales con un
posible cliente, éste recibe informacion sobre los objetivos y requisitos
del Marco de Sostenibilidad. Lo anterior incluye una copia de la Politica
de Sostenibilidad, con referencias a las Normas de Desempefo de la
IFC y otras politicas y directrices pertinentes.

2. Evaluacién ambiental y social. Los especialistas de SEG llevan a
cabo el proceso de debida diligencia ambiental y social. Esto incluye:

* Obtener informaciéon sobre el proyecto propuesto y los activos y la
estructura del cliente, incluido el SGAS existente;
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» Asignar una categorizacidon de proyecto basada en el riesgo ambien-
tal y social;?’®

* En algunos proyectos, especialmente los que entrafian un mayor ries-
go, los especialistas realizaran una visita a la zona donde se propone
llevar a cabo el proyecto. Habra reuniones y debates con la empresa y
las partes interesadas pertinentes, incluidos los representantes de las
comunidades que se vean potencialmente afectadas;

» Evaluar el proyecto con respecto a los requisitos del Marco de Soste-
nibilidad e identificar cualquier laguna;

* Acordar con el cliente un Plan de accion ambiental y social (PAAS)
que contenga medidas para cumplir los objetivos y requisitos del Marco
de Sostenibilidad en un plazo razonable; y

* Preparar una Resumen de la revision ambiental y social (RRAS) en
el que se describan los riesgos de los impactos ambientales y sociales
adversos del proyecto, junto con las medidas de mitigacion reflejadas
en el PAAS.

3. Consulta y divulgacion. Los requisitos en esta etapa para el cliente y
BID Invest son los siguientes:

» Se espera que el cliente participe en un proceso de consulta con las
partes interesadas, dé informacidn sobre cuestiones ambientales y so-
ciales a nivel local y mantenga un didlogo permanente con las comuni-
dades afectadas por el proyecto durante todo su ciclo de vida.

* 30 dias antes de la aprobacion por parte de su Directorio ejecutivo,
BID Invest hace publicos los documentos clave en su sitio web. Esto
incluye el resumen de las inversiones, el RRAS y el PAAS. Para los pro-
yectos de mayor riesgo, la informacion se divulgara antes.?””

4. Cierre y desembolso financiero. Ya que son parte del proceso de aproba-
cion del proyecto, los requisitos ambientales y sociales se ven reflejados en
el contrato legal. Esto contiene acciones en el PAAS ligadas a hitos especifi-
cos. Durante la implementacion del proyecto, BID Invest verifica que se hayan
cumplido las condiciones ambientales y sociales antes de cada desembolso.

5. Supervisiéon. El cliente elaborara un informe anual de cumplimiento
ambiental y social (ICAS) sobre el estado del PAAS. Los especialistas
medioambientales y sociales de BID Invest supervisan regularmente el
desempefo del cliente y el cumplimiento de los requisitos ambientales
y sociales. Esto incluye el progreso en la implementacién del PAAS.?78

26 \/éase la seccion a continuacion sobre la Deteccion y Categorizacion del Riesgo.

277 Los requisitos de divulgacion de BID Invest se describen en la Politica de Acceso a la Informacion, con orientacion
sobre la forma de solicitar documentos e informacion sobre los proyectos. Enlace

278 BID Invest estd desarrollando una clasificacion de riesgo de la supervision, que se actualizard regularmente
mientras se lleva a cabo la supervision. Ademas de los factores de riesgo ambientales y sociales, la clasificacion
de riesgo de la supervision hard un seguimiento de cuestiones tales como el desempefno de los clientes y la
participacion continua de las partes interesadas.



https://www.idbinvest.org/es/politica-de-acceso-informacion
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Al colaborar con los clientes durante el ciclo de la operacién, BID Invest mo-
nitorea y documenta la informacién sobre el proyecto y su efectividad en el
desarrollo a través de la herramienta DELTA que se ha descrito en la sub-
seccion anterior. Los proyectos se evallan en base a cudn relevantes, efecti-
vos, eficientes y sostenibles son, y cédmo BID Invest agrega valor al proyecto.
Cuando se analizan, estos datos proporcionan informacién y aportaciones
valiosas para el aprendizaje institucional, no sélo mirando los proyectos in-
dividuales, sino también los datos agregados que ilustran las tendencias a lo
largo del tiempo. Esto demuestra tanto los puntos fuertes como los débiles
de la forma en que la cartera cumple los objetivos del Marco de Sostenibili-
dad, y proporciona los datos necesarios para que se identifiguen las lagunas
y las areas que se deben reforzar.

4.4, Deteccién y Categorizacién de Riesgos

BID Invest clasifica los niveles de riesgo de los proyectos con las categorias
A, By C. La politica describe estos niveles de riesgo de la siguiente manera:?”®

* Los proyectos de categoria A podrian dar lugar a riesgos e impactos
ambientales o sociales potencialmente importantes, que son diversos,
irreversibles o sin precedentes y que pueden extenderse mas alla de los
Iimites del sitio o las instalaciones del proyecto en si. Por lo general, la
categoria A incluye proyectos cuyos impactos en areas protegidas o
sensibles, o en grupos vulnerables, sean significativos.

e Los proyectos de la categoria B tienen posibles impactos y riesgos
ambientales o sociales menos adversos que los de la categoria A; por lo
general se limitan al sitio del proyecto, son en gran medida reversibles
y se pueden mitigar a través de medidas que estan facilmente disponi-
bles y son factibles de aplicar en el contexto de la operacion.

* Los proyectos de la categoria C son aquellos que probablemente
tengan como resultado impactos o riesgos ambientales o sociales ad-
versos muy limitados o nulos.

BID Invest no utiliza una lista indicativa de proyectos con riesgo alto, mo-
derado o bajo. Mas bien, la clasificacion de los riesgos se determina caso a
caso, ya que la Politica de Sostenibilidad se refiere al tipo, la ubicacion, la
escala, los riesgos inherentes a un sector, la vulnerabilidad de las poblaciones
afectadas, el riesgo contextual en el entorno operativo y otras cuestiones,
incluida la capacidad y el compromiso del cliente para abordar las cuestiones
ambientales y sociales.?8°

Si la operacidn es con una institucion financiera (IF), la categorizaciéon del
riesgo sera distinta a la de los proyectos de inversién estandar.?®’ El apoyo

279 Politica de Sostenibilidad, parrafos 41-43.
280 VVéase la seccion sobre Factores de Riesgo de la Parte |Il.

281 \Véase la subseccion sobre Intermediarios Financieros de la seccion anterior acerca del Sisterma de Gestion de los

Clientes. 149
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financiero a las IF se clasifica en funcidon de la magnitud relativa de los ries-
gos ambientales y sociales agregados en la cartera de IF, teniendo en cuenta
cuestiones tales como el tipo, el tamano, la exposicion del sector y los riesgos
contextuales en el entorno operativo. Esto también implica estar atento a
cudn adecuada resulta la legislacion nacional ambiental y social.?®? Las cate-
gorias de riesgo que se utilizan para las IF son IF-1, IF-2, o |F-3:283

» Las operaciones IF-1 son aquellas en las que el potencial de riesgo es
alto: la cartera actual o futura de la IF que forma parte de la inversion
financiada por BID Invest incluye, o se espera que incluya, la exposicion
a actividades comerciales con posibles riesgos o impactos ambientales
o sociales adversos significativos, diversos, mayormente irreversibles o
sin precedentes.?®4

» Las operaciones IF-2 son aquellas en las que el potencial de riesgo
se considera mediano: la cartera actual o futura de la IF consiste, o
se espera que consista, en actividades comerciales cuyo potencial de
riesgos o impactos ambientales o sociales adversos es limitado y poco
numeroso; hormalmente estan relacionados con el emplazamiento, son
en gran medida reversibles y se pueden abordar facilmente mediante
medidas de mitigacion; por el otro lado, esto también incluye un nime-
ro muy limitado de actividades comerciales con posibles riesgos o im-
pactos ambientales o sociales adversos que son diversos, irreversibles
0 sin precedentes.

» Las operaciones IF-3 son aquellas en las que el potencial de riesgo se
considera bajo: la cartera actual o futura de la IF consiste en la expo-
sicion financiera a actividades comerciales cuyo impacto ambiental y
social es predominantemente minimo o nulo.

4.5. Lista de Exclusién

Si bien el Marco de Sostenibilidad tiene por objeto ayudar a los clientes a
identificar y gestionar los riesgos ambientales y sociales en los proyectos,
vy la mayoria de los riesgos se pueden mitigar con medidas adecuadas, hay
algunas actividades que BID Invest ha decidido no apoyar. Se consideran
inaceptables desde el punto de vista de la politica y la estrategia, o impli-
can actividades que estadn prohibidas por acuerdos internacionales. Este
tipo de productos, sustancias o actividades constituyen la Lista de Exclusion
Medioambiental y Social de BID Invest. La lista de exclusion completa se en-
cuentra en el Anexo A.

282 \/éase la seccion sobre Factores de Riesgo de la Parte II.
283 Politica de Sostenibilidad, parrafos 46-49.

284 E| término “cartera” se refiere a la cartera de subproyectos, financiada a través de una inversion de BID Invest, a
menos que la inversion de BID Invest no se utilice para subproyectos, sino para otros usos generales, como mejoras
institucionales. En este Ultimo caso, el término “cartera” se refiere a la cartera global de la IF. 150
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Las actividades prohibidas en la lista de exclusion se dividen en tres categorias:

1. Actividades prohibidas. Se trata de actividades ilegales, ya sea en
virtud de las leyes del pais anfitrion o de las convenciones y los acuer-
dos ratificados. Incluyen determinados productos farmacéuticos y pla-
guicidas; contaminantes organicos persistentes; fauna y flora silvestres
o productos de fauna y flora silvestres en peligro de extincion; y el uso
del plomo en pinturas, entre otras actividades.

2. Otras actividades. Estas son actividades que el Grupo BID consi-
dera que son inaceptables, ya que pueden generar impactos adversos
particularmente significativos en las personas o el medio ambiente.?®5
Entre ellas figuran la financiacion de armas, municiones y otros bienes
o tecnologias militares; el tabaco; los juegos de azar y los casinos; los
materiales radiactivos; el amianto (asbestos); y ciertas formas de pesca
con redes de enmalle de deriva.

3. Incompatibilidad con las prioridades estratégicas de desarrollo. El Gru-
po BID sigue evaluando sus prioridades de desarrollo y no financiara activi-
dades que sean incompatibles con sus objetivos de promover la sostenibi-
lidad ambiental y social, incluidos los esfuerzos para hacer frente al cambio
climatico. Las actividades prohibidas que figuran en esta categoria incluyen
la mineria térmica de carbodn o la generacién de energia por medio del car-
boén vy las instalaciones conexas, asi como la exploracion de petroleo y gas
en las fases iniciales, salvo en circunstancias excepcionales y caso a caso.

Como parte del proceso de evaluacion, los especialistas de BID Invest examinan
las actividades del proyecto propuesto para comprobar que cumplen con las
exclusiones descritas anteriormente. En el caso de las inversiones de las IF, la
lista de exclusidn se incluye en el contrato legal, donde se especifica que esta
prohibido que los clientes utilicen la financiacion de BID Invest para las activida-
des incluidas en la lista.

4.6. Estructura, Personal y Recursos

Para llevar a cabo las actividades descritas en las subsecciones anteriores y para
asegurar gue se preste la atencion adecuada a las cuestiones ambientales y so-
ciales, tanto por parte de BID Invest como por parte de sus clientes, BID Invest
ha establecido las competencias técnicas y las capacidades que se necesitan
para un buen funcionamiento del SGAS. Las funciones del SGAS forman parte
de una amplia estructura organizativa en la que las distintas partes de la insti-
tucion tienen diferentes responsabilidades. La Division Ambiental, Social y de
Gobierno Corporativo (SEG) es fundamental para ejercer estas funciones y se
encarga de la debida diligencia, la asistencia técnica y la supervisidon general con
el fin de cumplir las disposiciones de la Politica de Sostenibilidad y sus politicas
y normas relacionadas.

285 \/éase el andlisis de la Parte Il sobre los Factores de Riesgo, en el que se describe como algunos riesgos son
inaceptables debido a la gravedad del impacto vy la probabilidad de que se produzca 151
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SEG cuenta con especialistas con experiencia y capacitados en toda la gama de
cuestiones ambientales y sociales que abarca el Marco de Sostenibilidad, y tienen
conocimientos especializados en materia de gobernanza corporativa.?®® Tiene es-
pecialistas en la sede central en Washington, DC, y en las oficinas de los paises.

Se espera que los especialistas de SEG no solo identifiquen los riesgos y de-
safios ambientales y sociales, sino que también puedan resolver problemas
de forma practica y que asesoren a los clientes internos y externos sobre las
soluciones en los diferentes entornos de los proyectos. El rol de la divisidon
SEG tiene esencialmente dos caras:

1. Por un lado, los especialistas ambientales y sociales participan como
miembros de los equipos de operacidn de los proyectos, y dirigen sus
procesos de evaluacion y supervision ambiental y social. Los especialis-
tas de la division asesoran a otros miembros del equipo y a los clientes
sobre la mejor manera de incorporar las consideraciones ambientales
y sociales en el diseflo y la implementacidn de los proyectos, y sobre
cdmo cumplir los requisitos de las politicas. Cada proyecto, ya sea en su
fase de preparacion o implementacion, tiene asignado un especialista
de SEG. Si el proyecto plantea problemas importantes en una esfera
determinada, otros especialistas de la division SEG también pueden
aportar asesoramiento operacional.

2. Por otro lado, SEG actua como un mecanismo necesario para generar
controles y contrapesos, con un cierto nivel de autonomia e independen-
cia. En los proyectos de varios sectores, los lideres de los equipos no selec-
cionan al miembro de SEG que integrara su equipo. Es la direccion de SEG
la que asigna a los especialistas en cada equipo, con el objetivo de contar
con especialistas con los conocimientos y la experiencia adecuados para
cada proyecto.?®” Una vez asignado a un proyecto, el oficial de SEG en el
equipo del proyecto tiene la autoridad para determinar la categorizacion
de los riesgos ambientales y sociales, lo que a su vez decide los elementos
de los requisitos del cliente, asi como los esfuerzos y los recursos que BID
Invest asignara al proyecto. Es también responsabilidad de SEG asesorar
a la administracion si los especialistas llegan a la conclusion de que es
poco probable que un proyecto cumpla con sus requisitos de AyS en el
plazo acordado. SEG presenta sus recomendaciones a la reunion de deci-
sion de inversiones de BID Invest antes de que los proyectos se sometan
a aprobacidon por parte del directorio de BID Invest. Posteriormente, SEG
proporciona autorizacidon antes de cada desembolso después de que se
firme el acuerdo legal con el cliente. SEG colabora con otras dreas dentro
de BID Invest y es también responsable de coordinar y dar respuesta a la
resolucidon de controversias o a las investigaciones de cumplimiento que
se lleven a cabo a través del Mecanismo Independiente de Consulta e In-
vestigacion del Grupo BID (MICI).288

286 \/éase la seccion sobre Gobernanza Corporativa.
287 \Véase la seccion anterior sobre la Deteccion y Categorizacion del Riesgo.
288 \/éase la seccion sobre los Mecanismos de Rendicion de Cuentas 152
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En el cuadro que figura a continuacidén se puede ver una descripcion general
resumida del proceso de revision ambiental y social:

Figura 17: Proceso de revision ambiental y social de BID Invest

COMPROMISO EVALUACION AMBIENTAL CONSULTA ¥ CIERRE MONITOREO DE
CON EL CLIENTE DIVULGACION FINANCIERO Y SUPERVISION

BID Invest publica en su DESEMBOLSO El equipo At

pagina web un Resumen “tr de BID Inv

de la Inversion propuesta, supervisa de
asi como el RRAS y PAAS, forma rutinaria
Esta publicacion se hace

30 dias antes de la

aprobacion del Directorio
de BID Invest. Para = :
operaciones de alto riesgo Cliente produce
A&S, la documentacion del | . ; un Informe de
Cliente es divulgada en una | ¢ : e Cun to
etapa previa, Ei Cliente,
por su parte, debe realizar
consultas con actores
sociales clave de forma

“uente con el nivel

&5 del proyecto,

asi como divulgar
informacion A&S relevante
locaimente (en el drea del
proyecto) y mantener un
didlogo con las
comunidades afectadas.

Mientras que la division de SEG es la unidad responsable de supervisar
y asesorar sobre el Marco de Sostenibilidad, BID Invest ha definido la
sostenibilidad como una responsabilidad corporativa para todo el personal.
Los nuevos contratados reciben capacitacion sobre cuestiones de gestion de
riesgos ambientales y sociales como parte de su proceso de incorporacion.
Transmitir los requisitos clave de la empresa a sus clientes potenciales y
reales también es responsabilidad de los jefes de equipo del proyecto en
su rol de “gestores de relaciones” principales, y no solo de los especialistas
ambientales y sociales del equipo.

4.7. Incentivos y Sanciones Relacionados con el Desempeiio del Cliente

Los clientes actuales y potenciales de BID Invest solicitan financiacion y
asistencia técnica de la institucion sabiendo que esto implica prestar atencion
a los resultados del desarrollo y a la sostenibilidad. La colaboracién con BID
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Invest ayuda a que los clientes se centren en estos temas. Los argumentos
comerciales en favor de la sostenibilidad y los incentivos para los clientes se
analizan en la Parte |, en la seccion sobre Practicas Comerciales Sostenibles
y la Gestion de los Riesgos.

Si durante la supervision de un proyecto se comprueba el incumplimiento
de los requisitos estipulados en el contrato y en el PAAS, BID Invest puede
adoptar varias medidas para ayudar a que los clientes mejoren su desempefo.
Normalmente, BID Invest trabajard estrechamente con el cliente para que
mejore surendimiento. Esto puede hacerse mediante supervisionesy asesorias
mas frecuentes, y dando capacitacion especifica sobre temas concretos que
resulten dificiles. Esto puede incluir el fortalecimiento del Mecanismo de
reclamacién del proyecto para que responda mejor a las preocupaciones de
las comunidades locales y otras partes interesadas.?®®

Si el desempefio sigue siendo insatisfactorio a pesar del didlogo y los
intentos de BID Invest de ayudar al cliente a mejorar, podrian suspenderse
los desembolsos. También se puede exigir a los clientes que devuelvan el
préstamo de forma acelerada, y BID Invest puede cancelar por completo su
apoyo al proyecto. Sin embargo, esta medida es un ultimo recurso. Es poco
probable que, si BID Invest se sale del proyecto, esto mejore la situacién en
terreno que esta afectando al medio ambiente o a las comunidades locales, e
incluso puede empeorar la situacion.

4.8. Gobernanza Corporativa

La gobernanza corporativa es una parte importante de la gestién deriesgos de
BID Invest. La gobernanza corporativa se puede definir como las estructuras
Yy procesos gque se usan para controlar y gestionar a las empresas. Se trata de
asegurar que las decisiones se tomen de manera que reflejen la rendicion de
cuentas, la transparencia, la responsabilidad y el trato equitativo. La buena
gobernanza corporativa aporta una serie de beneficios a una empresa, entre
ellos una mayor transparencia, la atencidn a los derechos de los accionistas y
la sostenibilidad a largo plazo. Puede mejorar la productividad y proporcionar
un mayor acceso al capital y a nuevas inversiones, y mejorar la lealtad y la
reputacion de los clientes.?9°

BID Invest trabaja con los clientes para evaluar las practicas de gobernanza
corporativa de las empresas y asesorar sobre como mejorarlas. Esto puede
incluir cuestiones relacionadas con la eficacia del directorio, la representacion
de las mujeres y los grupos minoritarios en los directorios de las empresas
y en los puestos de direccion, el entorno de control y rendicion de cuentas
de una empresa, o el compromiso con sus diferentes socios comerciales.
Los clientes e inversionistas observan coémo las empresas gestionan los
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza de manera integral, y cémo

289

Véase la seccion sobre los Mecanismos de Rendicion de Cuentas.

290 \/dase el Marco para la Gobernanza Corporativa en el Ambito del Desarrollo (en inglés). Enlace
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las empresas solidas arman sus unidades internas relacionadas con asuntos
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). En BID Invest, el equipo de
gobernanza corporativa forma parte de la divisiéon de SEG, donde trabaja para
fortalecer los aspectos institucionales de los sistemas de gestion ambiental
y social de los clientes y promover la buena gobernanza corporativa. Las
buenas practicas en esta area incluyen que las empresas aborden temas
como:

* Las politicas por escrito que abordan y divulgan publicamente el
compromiso con los temas de ESG;

e La aplicacion de un cédigo de conducta interno que se ve reflejado
en la cultura de la organizacion, en el que se conozcan y se apliquen las
cuestiones de ESG a lo largo de toda la organizacion;

e El nombramiento de personal responsable de las normas de ESG;

* Quelos miembros del directorio de laempresa debatany supervisen las
cuestiones en materia de ESG, por ejemplo, mediante el nombramiento
de comités especializados que se encarguen de estas cuestiones;

* Las cuestiones de ESG son parte de coémo la compaiia define su
tolerancia al riesgo;

* La presentacidon de informes y la divulgacion de informacion se
ajustan a las normas internacionales de buenas practicas, como la
Iniciativa de Reporte Global (GRI, por su nombre eninglés) o la Iniciativa
de Transparencia en la Industria Extractiva (EITI, por su nombre en
inglés);??

* La participacion con las partes interesadas externas se realiza de
forma sistematica y transparente; y

* La empresa ha establecido politicas y procedimientos de recursos
humanos queincluyenmecanismosdereclamacion paralostrabajadores,
en los que los asuntos se debaten y resuelven con la participacion de
los representantes de los trabajadores.

4.9. Sinergias Dentro del Grupo BID

Dentro del conjunto ampliado del Grupo BID, BID Invest se encarga de
coordinar estrechamente con la rama del sector publico del grupo, a saber,
el BID. ElI Grupo BID tiene una estrategia institucional Unica; se encarga
de coordinar las estrategias de los paises y otras iniciativas. Las dos
organizaciones comparten una lista de exclusion comun para los proyectos
gue no se pueden financiar, y se benefician de los productos de conocimiento
qgue posean entre la una y la otra. Un ejemplo reciente fue cuando ambas

291 GRI (en inglés) Enlace vy EITI Enlace
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organizaciones publicaron conjuntamente una Nota de Buenas Practicas
sobre la Participacion de las Partes Interesadas, junto con varias otras
instituciones financieras multilaterales.?®?

Tanto BID Invest como el BID han llevado a cabo procesos de actualizacion
recientes de sus politicas ambientales y sociales. Sin embargo, dadas las
diferentes caracteristicas de los clientes de los sectores privado y publico, se
decidié tener marcos normativos algo diferentes para las dos organizaciones.
BID Invest tomo la decisidon de mantener las Normas de Desempeio de la IFC
tal como estan, junto con las Guias sobre MASS del Grupo del Banco Mundial.
Tal y como se ha sefalado anteriormente, este enfoque fue respaldado por
la reciente evaluacion de la OVE y por el Directorio. En septiembre de 2020,
el Directorio ejecutivo del BID aprobd un nuevo marco de politicas basado
mayormente en las Normas de Desempefo de la IFC, aunque con algunas
modificaciones.

Esta armonizacion de politicas ha permitido alinear mas estrechamente las
partes de los sectores publico y privado del Grupo BID. También facilitara la
cofinanciaciony los enfoques comunes con otras instituciones de financiacién
del desarrollo que trabajan en la regién, como la IFC y el Banco Mundial.

Las dos partes de la institucion también colaboran en la participacion de los
clientes a nivel nacional. En cada una de las 26 oficinas de pais de la regiodn, el
Grupo BID tiene un unico representante de pais, tanto para el sector publico
como para el privado, que se encarga de coordinar el trabajo entre BID Invest
y el BID. En general, alrededor de una cuarta parte de los empleados estan
ubicados en las oficinas de pais, y el plan es aumentar esta proporcion para
estar mas cerca de los clientes y otras partes interesadas locales, como las
organizaciones de la sociedad civil.

BID Invest y el BID colaboran en la gestion e implementacion de fondos de
cooperacion técnica (CT) para la investigacion y la difusion, a fin de mejorar
la capacidad de las partes interesadas de los sectores publico y privado para
el desarrollo sostenible y la gestidon de riesgos. Algunos ejemplos incluyen:

» Existe una iniciativa conjunta de cooperacién técnica centrada en la
gestion de los riesgos ambientales y sociales, que se ocupa tanto de
los proyectos del sector privado como del establecimiento de normas a
nivel de pais y de mercado. Con ello se financiaran y apoyaran iniciativas
emblematicas para fortalecer las iniciativas del sector privado vy
promover los efectos de demostracion para establecer normas y crear
una capacidad mas amplia. La iniciativa se centra en sectores clave
como la infraestructura, las pequefas y medianas empresas y los
intermediarios financieros.

* En Argentina, el Grupo BID apoyd una guia de buenas practicas para
el sector de la energia edlica en la que las empresas del sector privado

292 participacion Significativa de las Partes Interesadas (2019) (en inglés)._Enlace 156
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trabajaron con el gobierno. La orientacién se centra en la creacion
de conciencia y capacidad y en abordar las lagunas normativas de
la energia edlica y sus efectos en la diversidad bioldgica, prestando
especial atencioén a las aves y los murciélagos.

* En Paraguay, el Grupo BID apoyd una iniciativa nacional de
financiacion sostenible en conjunto con el Banco de Desarrollo de los
Paises Bajos, el FMO. La iniciativa facilitd un didlogo nacional sobre
la sostenibilidad y la gestion de los riesgos ambientales y sociales en
el sector financiero, y prestd apoyo practico mediante la vigilancia
por satélite de la deforestacion ilegal. Este tipo de iniciativa fomenta
la capacidad nacional y un “campo de juego uniforme” en el que los
préstamos y las inversiones de los bancos comerciales, con el apoyo
del organismo nacional de reglamentacion financiera, se ajustan a las
normas internacionales de buenas practicas.

De cara al futuro, BID Invest y el BID seguiran coordinando el funcionamiento
de ambas instituciones. El BID colabora con los gobiernos y puede apoyar
las reformas del sector publico, la capacidad y la creacidn de instituciones en
la gestion de los riesgos ambientales y sociales. Por lo tanto, el BID tiene el
potencial de contribuir a mejorar el entorno de autorizacion en el que operan
los clientes de BID Invest, al participar a un nivel mas sistémico y estratégico de
lo que BID Invest es capaz de hacer a través de sus clientes y las operaciones
individuales. Los marcos nacionales que estan mas estrechamente alineados
con las normas internacionales de buenas practicas facilitan el funcionamiento
de las empresas del sector privado y el cumplimiento de los requisitos del
Marco de Sostenibilidad. Los marcos de apoyo a los paises no se limitan a
las politicas, leyes y reglamentos. Este fortalecimiento se aplica también a la
capacidad de implementacién a nivel nacional, subnacional y sectorial, y a la
presencia de mecanismos de rendicidon de cuentas sdélidos y transparentes.
Al trabajar conjuntamente, las dos partes del Grupo BID pueden generar
una mayor sinergia y coordinacion entre los sectores publico y privado, y
contribuir a mejores resultados en materia de desarrollo.
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5. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

En esta seccion se resumen algunos mecanismos que utilizan
BID Invest y sus clientes para supervisar, las formas en que las
partes interesadas pueden presentar quejas e intentar que se
atiendan sus preocupaciones y las revisiones independientes
del desempeno ambiental y social de los proyectos. También
se analiza la forma en que BID Invest, como institucion, trata
de aprender de las experiencias y seguir mejorando en las
esferas de la sostenibilidad y la gestion de los riesgos, tanto
para la institucion como para el apoyo que presta a los clien-
tes y otras partes interesadas.

OQQ
(@

Los mecanismos de reclamacion y rendicidon de cuentas son disposiciones orga-
nizativas que reciben y abordan las preocupaciones y las quejas. Las partes in-
teresadas afectadas, ya sean individuos o grupos, deben tener acceso a un me-
canismo transparente, justo y equitativo que intente resolver sus inquietudes. En
conjunto, esos mecanismos deberian servir idealmente para cuatro propdsitos:

1. Informar la toma de decisiones relacionadas con el disefio, desarrollo
e implementacion de proyectos, como parte de un sistema de gestion
de proyectos;

2. Servir como mecanismo para la resolucién oportuna de algun pro-
blema y evitar que estos se agranden hasta transformarse en conflictos
sociales;

3. Servir de mecanismo de rendicién de cuentas al que puedan recurrir
las personas cuando lo necesiten; y

4. Estar integrado en el proceso de seguimiento y evaluacion de un
proyecto, y contribuir al aprendizaje institucional.

En las siguientes secciones se analizan los diferentes mecanismos de ren-
dicion de cuentas establecidos por BID Invest y sus clientes. Estos sirven a
diferentes propdsitos y pueden funcionar en paralelo.

5.1. Mecanismos de Reclamacién a Nivel de Proyecto

5.1.1. Mecanismos de Reclamacion Gestionados por el Cliente para las Comu-
nidades Afectadas

El Marco de Sostenibilidad de BID Invest exige a los clientes que establezcan
un mecanismo de reclamacion para las personas y comunidades afectadas.
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Las Normas de Desempefio de la IFC tienen como uno de sus objetivos:

Garantizar que las quejas de las comunidades afectadas y las comuni-
caciones externas de otras partes interesadas sean respondidas y ges-
tionadas adecuadamente.?®

La Norma de Desempefo 1 1o describe con mas detalle:

Cuando haya comunidades afectadas, el cliente establecera un meca-
nismo de reclamacion para recibir y facilitar la resolucion de las preocu-
paciones y quejas de las comunidades afectadas en relacion con el des-
empeno ambiental y social del cliente. El mecanismo de reclamacion
se debe escalar a los riesgos e impactos adversos del proyecto y tener
como usuario principal a las comunidades afectadas. Debe procurar re-
solver las preocupaciones con celeridad, mediante un proceso consul-
tivo comprensible y transparente que sea culturalmente apropiado y
facilmente accesible, y sin costo alguno y sin retribucion para la parte
que origind la cuestion o la preocupacion. El mecanismo no debe impe-
dir el acceso a los recursos judiciales o administrativos. El cliente debera
informar a las comunidades afectadas sobre el mecanismo durante el
proceso de participacion de las partes interesadas.?*?
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Colombia, 2014

293 Norma de Desempeno 1, objetivos.

294 Norma de Desempefio 1, parr. 35.
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Los mecanismos de reclamacion forman parte de un proceso sélido vy
significativo de participacion de las partes interesadas, en el que los
interesados afectados, sean ellos individuos o grupos de personas, tienen
acceso a un mecanismo transparente, justo y equitativo que trata de
resolver sus inquietudes. Tal y como se analiza en la Parte |, la participacion
de las partes interesadas es un proceso continuo de consulta y didlogo
con las comunidades afectadas y otras partes interesadas. Incluye una
retroalimentacion transparente y una respuesta a las preocupaciones de
las partes interesadas. Es importante que esto se incorpore en el disefio del
proyecto desde el principio: A menos que se aborden adecuadamente y
con prontitud, las preguntas de las partes interesadas se pueden convertir
en preocupaciones; las preocupaciones pueden convertirse en quejas; vy las
guejas pueden terminar evolucionando hacia un conflicto.

El mecanismo de reclamacidn de un proyecto en concreto deberia
caracterizarse por su:

* Accesibilidad, donde los individuos y grupos afectados por el
proyecto conocen el mecanismo de reclamaciéon y pueden acceder a él
facilmente;

* Transparencia, donde los procedimientos y procesos involucrados
son predecibles y conocidos publicamente; y

* Equidad e independencia, donde los responsables del mecanismo
de reclamacidon son de confianza y estdn regidos por reglas y normas
claras.?®®

Dado que todas las partes interesadas afectadas deben poder acceder
facilmente al mecanismo de reclamacioén, hay que considerar qué mecanismo
funciona mejor para cada tipo de proyecto. Por ejemplo, para los proyectos
que abarcan una gran superficie con varios subcomponentes en distintos
lugares, se podria necesitar tener varios puntos de contacto.

Serd importante hacer una evaluacién de la legislacion de los paises y los
mecanismos existentes en cuanto al acceso a la resolucién de controversias
y la reparacion de agravios, a fin de garantizar que los mecanismos
de reclamacion del proyecto estén disefados de manera tal que sean
compatibles con los mecanismos de los paises. El Marco de Sostenibilidad
dispone que las personas y comunidades afectadas deben tener acceso a los
mecanismos nacionales de reclamacion, independientemente del mecanismo
de reclamacion del proyecto:

Los clientes deben conocer los mecanismos judiciales y administrativos
disponibles en el pais para la resolucion de controversias, y nho deben
impedir el acceso a esos mecanismos.?*¢

2% |as empresas deben designar la responsabilidad de gestionar el mecanismo de reclamacion a personal
experimentado y cualificado de la empresa, aparte de los encargados de las actividades comerciales.
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Para dar legitimidad y credibilidad al proceso, se recomienda que la estructura
y la forma en que opera el mecanismo de reclamacion se examinen con los
grupos de interés locales. Tal vez sea posible recurrir a los mecanismos
locales existentes de resolucidon de controversias, sean estos formales o no.
El mecanismo de reclamacioén del proyecto podria colaborar con los consejos
de las aldeas o los ancianos de la comunidad, o buscar asesoramiento y
aportaciones de un mecanismo de defensoria mas oficial, de haberlo. Las
organizaciones locales de la sociedad civil y las instituciones religiosas
también podrian participar si se consideran creibles y aceptables para los
miembros de la comunidad.?®”

Colombia, 2014

Las provisiones de politica relacionadas con el mecanismo de reclamacion
deben estar a disposicion de todos los posibles usuarios, en un idioma
gue todos entiendan. Los procedimientos para presentar quejas deben ser
simples y faciles de entender. Se deben establecer diferentes métodos para
presentar las quejas, por ejemplo, en persona, por teléfono, por escrito, por
correo electrénico, etc. El mecanismo debe tratar de resolver las inquietudes
con celeridad y sin costo alguno para los denunciantes u otras personas que
lo utilicen.

297 Sin embargo, se debe evaluar si los mecanismos locales de resolucién de controversias existentes son equitativos
y aseguran un acceso justo para todos, y no solo para los miembros mas poderosos de la comunidad. 161
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una vez presentada la reclamacion, se debe informar a quienes la hayan pre-
sentado sobre el proceso y el plazo probable de respuesta vy, si es posible, de
su resolucion. Los denunciantes potenciales y reales deben poder tener la se-
guridad de que las quejas seran tratadas de manera confidencial. Es esencial
gue no haya presiones o represalias contra los denunciantes.??®

5.1.2. Mecanismos de Reclamacion Gestionados por el Cliente para los Tra-
bajadores de los Proyectos

También se exige a los clientes que dispongan de un mecanismo de recla-
macidn para los trabajadores del proyecto, separado del mecanismo que se
dispone para las comunidades afectadas:

El cliente proporcionara un Mecanismo de reclamacion para que los tra-
bajadores (y sus organizaciones, cuando las haya) planteen sus inquie-
tudes sobre el lugar de trabajo. El cliente informara a los trabajadores
del Mecanismo de reclamacion en el momento de la contratacion y se
preocupara de que puedan acceder a él facilmente. El mecanismo de-
beria incluir un nivel de gestion adecuado y abordar las preocupaciones
con celeridad, utilizando un proceso comprensible y transparente que
proporcione una retroalimentacion oportuna a los interesados, sin nin-
gun tipo de retribucion.?®

Todos los trabajadores deben poder tener acceso a un mecanismo de recla-
macidn, independientemente de si hay un convenio colectivo o no. La politica
y los procedimientos del mecanismo de reclamacion se deben comunicar a
la direccion y a todos los trabajadores de manera clara y comprensible. Los
trabajadores deben poder presentar denuncias andnimas.

5.1.3. Mecanismo de Reclamacioén Dirigido por la Administracion de BID Invest

Si las personas o grupos que se ven afectados por un proyecto, u otras partes
interesadas que puedan estar preocupadas por el hecho de que un proyecto
apoyado por la institucidon vaya a causar o contribuir a efectos ambientales
y sociales adversos y de que esos efectos no se estén abordando adecua-
damente de conformidad con la Politica de Sostenibilidad de BID Invest, se
recomienda a las partes interesadas utilizar el mecanismo de reclamacion a
nivel de proyecto que se analizd en la subseccién anterior. Sigue siendo res-
ponsabilidad del cliente evaluar y mitigar los efectos ambientales y sociales
adversos de un proyecto, incluida la compensacion a las poblaciones afecta-
das cuando asi lo exija el Marco de Sostenibilidad.

Si bien BID Invest no es responsable de apoyar directamente o de compensar
a las poblaciones afectadas, la institucién reconoce que puede haber situa-
ciones en las que las comunidades locales sientan que sus preocupaciones
no se estan abordando satisfactoriamente a nivel de proyecto. Esto puede
deberse a diferentes factores, como las tensiones o la desconfianza en la

2% \/éase el analisis anterior sobre la Proteccion Contra la Violencia y las Represalias de la Parte |l.
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empresa o el gobierno local, o a que la gente no esté satisfecha con la efi-
cacia y la capacidad de respuesta del mecanismo de reclamacion a nivel de
proyecto. Por lo tanto, BID Invest ha desarrollado una plataforma de parti-
cipacion y respuesta de las partes interesadas, en la que las comunidades
afectadas y otros interesados pueden presentar sus preocupaciones y quejas
relacionadas con un proyecto. Las denuncias se pueden presentar de varias
formas, por ejemplo, a través de su sitio web, en persona, por correo o correo
electrdnico, o de otras maneras. Una vez recibida la queja, la institucion pro-
porcionara al denunciante una confirmacion inicial de recepcion y estudiara
la clase y la idoneidad de la misma. Dependiendo de la naturaleza de la queja,
se remitird a la division correcta dentro de BID Invest, ya que la institucion
tiene varias oficinas y departamentos que se ocupan de las preocupaciones
de las partes interesadas en relacidn con la forma en que la institucion lleva
a cabo sus actividades. Entre ellas se encuentran la Oficina de Etica para las
denuncias sobre funcionarios del Grupo BID; y la Oficina de Integridad Insti-
tucional para los casos de corrupcion o fraude.

Si la queja se refiere al desempefio ambiental y social y al posible incumplimien-
to del Marco de Sostenibilidad, se tramita a través del Mecanismo de Reclama-
cion Dirigido por la Administracion (MRA). Este es un equipo dedicado dentro
de la division SEG, que es independiente del equipo del proyecto. Por lo general,
involucraran al personal de BID Invest en las oficinas de pais para ayudar a abor-
dar las quejas y colaborar con los denunciantes cuando sea apropiado. El hecho
de contar con un equipo separado ayuda a asignar recursos y conocimientos
técnicos adicionales para resolver los problemas en terreno, y proporciona un
grado de independencia y de supervision de la gestidon comparado con los equi-
pos de proyecto que trabajan directamente con los clientes.

Cuando se haya asignado un caso al MRA, el equipo revisarad la queja e ini-
ciard un proceso de investigacion para recabar informacion de esta. Durante
este proceso, el equipo puede ponerse en contacto con el denunciante para
obtener mas informacion, y también con otras partes y las partes interesa-
das, incluido el cliente. El equipo del MRA tratara de resolver las cuestiones
que preocupan a las partes interesadas mediante una Medida de Respuesta
Propuesta (MRP). Esto se discutira con el demandante. La MRP puede sugerir
diferentes acciones, como la resolucion de controversias a nivel local. Tam-
bién puede sugerir que el cliente brinde apoyo adicional o una compensacion
a las personas o grupos afectados, si se justifica.

5.2 Mecanismos Independientes de Rendicién de Cuentas

Ademas de los mecanismos de reclamacion dirigidos por el cliente y la admi-
nistracion descritos anteriormente, el Grupo BID ha implementado mecanis-
mos de rendicidon de cuentas y evaluacidon que son independientes de la admi-
nistracion, del presidente del BID y del presidente del Directorio de BID Invest.




MANUAL DE IMPLEMENTACION \3B|D | Invest
Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social

Estos mecanismos dependen directamente del Directorio ejecutivo. Estamos
hablando del Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion y la Ofici-
na de Evaluaciéon y Supervision.

5.2.1. Politica del Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion (MICI).

La mayoria de las instituciones de financiacion del desarrollo han establecido
mecanismos independientes de rendicidn de cuentas que garantizan que las
instituciones cumplan sus propias politicas y procedimientos ambientales y
sociales. BID Invest implementd un Mecanismo Independiente de Consulta e
Investigacion (MICI) en 2015.3%° Es independiente de la estructura adminis-
trativa de BID Invest y depende directamente del Directorio ejecutivo de BID
Invest.

Los objetivos del MICI, tal y como se establece en la politica de 2015 para BID
Invest, son:3°

* Proporcionar un mecanismo y un proceso independiente de la admi-
nistracion que ayude a investigar las acusaciones de los denunciantes
de algun dafio proveniente del incumplimiento con las politicas opera-
tivas relevantes del BID en las operaciones financiadas por BID Invest;

* Proporcionar informacion al Directorio sobre dichas investigaciones;
y

* Ser un mecanismo de Ultimo recurso para abordar las preocupaciones
de los denunciantes, después de que se hayan hecho intentos razona-
bles de que la administracion considere sus denuncias.

Los denunciantes deberdn demostrar que han intentado comunicarse con
BID Invest antes de poder presentar una queja ante el MICI:

La solicitud de la denuncia detalla los esfuerzos que hayan hecho los
denunciantes para abordar los temas de la denuncia junto con la ad-
ministracion; debe incluir una descripcion de los resultados de esos es-
fuerzos, o una explicacion de por qué no fue posible ponerse en contac-
to con la administracion.3°?

Dicha comunicacidon previa con la administracion podria incluir, aungue no de
forma obligatoria, que se presente una queja ante el Mecanismo de reclamacio-
nes de BID Invest en contra de la administracion. Si existiera algun temor a sufrir
represalias, no se requerird que haya un contacto previo con la administracion.
El MICI también puede analizar los casos si los denunciantes no han queda-
do satisfechos con la respuesta recibida por parte de la administracion, o si ha
transcurrido un tiempo razonable y no ha habido respuesta.

SO0 E| MICI es un mecanismo de rendicion de cuentas al Grupo del BID. Hay dos politicas separadas, una para la rama
del sector publico del grupo (BID), y otra para BID Invest. (Enlace a la Politica MICI para BID Invest).

30T La politica se adoptd cuando BID Invest iba por el nombre de Corporacion Interamericana de Inversiones (ClI). ClI
sigue siendo el nombre legal, aungque cambid su nombre comercial a BID Invest en 2017. Enlace

592 politica MICI 2105, parr. 22 d. [es
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Los objetivos del MICI se cumplen a través de las dos fases que se explican a
continuacion, cuya eleccion queda a criterio de los denunciantes para poder
dar el enfoque que mejor se adapte a sus solicitudes de denuncia:

* Fase de consulta: Esta fase brinda a las partes la oportunidad de
abordar las cuestiones que se plantean en la solicitud de denuncia de
manera voluntaria, flexible y colaborativa.

* Fase de revisidon del cumplimiento: Esta fase implica un proceso de
investigacion relacionado con las cuestiones planteadas en la denuncia,
para esclarecer si acaso BID Invest ha incumplido alguna de sus politi-
cas operativas pertinentes y si ello ha causado dafos a los denuncian-
tes. Cuando se realice una revision del cumplimiento, la administracion
de BID Invest cooperara de forma plena y proactiva con el MICI.

Las personas que hagan una denuncia al MICI podran elegir si quieren pasar por
la fase de consulta, la de cumplimiento o ambas. Si se eligen ambas, la fase de
consulta se realizara de forma previa a la fase de revisidon del cumplimiento.

Cuando se realice una revision del cumplimiento, el MICI investigarad el caso
y presentara un informe publico al Directorio ejecutivo. La administracion de
BID Invest podra proponer que se lleven a cabo medidas correctivas al pro-
yecto. El Directorio ejecutivo tomara la decisién final sobre dichas medidas y
el plan de accién propuesto por la administracion.

Las medidas correctivas especificas del proyecto seguirdn siendo responsabili-
dad del cliente. Sin embargo, BID Invest trabajard con el cliente y le aconsejara
sobre como se deben aplicar las medidas correctivas necesarias. Las medidas
necesarias también podrian ser responsabilidad de la administracion de BID In-
vest, por ejemplo, cuando se necesiten medidas adicionales a nivel institucional
para evaluar y abordar las cuestiones ambientales y sociales. En los casos de mal
desempefio continuo o de incumplimiento por parte de los clientes en cuanto a
los requisitos del Marco de Sostenibilidad, BID Invest podra aplicar los recursos
establecidos en la Politica de Sostenibilidad y en los contratos con el cliente.

5.2.2. Oficina de Evaluacién y Supervision (OVE)

Junto con los demds mecanismos de rendicién de cuentas que se analizan
en esta seccion, la Oficina de Evaluacion y Supervision (OVE) también forma
parte de la forma en que BID Invest rinde cuentas a sus partes interesadas
y reflexiona sobre las lecciones aprendidas. Al igual que el MICI, la OVE es
independiente de la administracion y depende directamente del Directorio
ejecutivo del Grupo BID. La OVE evalua el desempefio y la eficacia en el
desarrollo de las actividades del Grupo BID, sobre la base de criterios esta-
blecidos conjuntamente por instituciones homologas a través del Grupo de
Cooperacion para la Evaluacion de los Bancos Multilaterales de Desarrollo.
Las evaluaciones buscan fortalecer el trabajo del Grupo BID a través de la
rendicion de cuentas, la transparencia y el aprendizaje.
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El trabajo de la OVE cubre cuatro areas:
* Evaluaciones de los programas por paises;
» Evaluaciones sectoriales y tematicas;
* Evaluaciones de proyectos; y
» Evaluaciones corporativas.

Estas evaluaciones ayudan a informar al directorio y a la administraciéon del
Grupo BID. Proporcionan la orientacion necesaria y las correcciones de curso
basadas en las lecciones aprendidas, tanto sobre las buenas practicas como
en las areas en las que se puede mejorar.

A nivel corporativo, la OVE recientemente completd una evaluacidn de las
salvaguardias y las politicas y practicas de sostenibilidad del Grupo BID.3%%
La evaluacion incluyd las siguientes recomendaciones clave para BID Invest.

1. Revisar la Politica de Sostenibilidad AyS de BID Invest.

2. Fortalecer la supervision de las salvaguardias y la presentacion de
informes.

3. Fortalecer las capacidades del personal de BID Invest para abordar
los temas relacionados con AyS.

4. Continuar y ampliar los esfuerzos para fortalecer la capacidad de los
clientes en cuanto al manejo de los riesgos de AyS.

BID Invest estuvo de acuerdo con estas recomendaciones. Si bien las reco-
mendaciones dos a cuatro que aparecen arriba representan los esfuerzos en
curso en los que la institucion sigue invirtiendo y mejorando, se ha comple-
tado la revision recomendada de la Politica de Sostenibilidad. La institucion
estd fortaleciendo su presencia en terreno, a través de la capacitacion a sus
clientes y la mejora de los sistemas de Tl para dar seguimiento al desempefo
ambiental y social y a los resultados de las operaciones. También estd ca-
pacitando a especialistas ambientales y sociales, asi como a los equipos de
proyectos ampliados sobre cuestiones ambientales y sociales. Este manual
de implementacién se debe considerar como parte del esfuerzo por crear
capacidad y orientar sobre cuestiones de sostenibilidad, en consonancia con
las recomendaciones de la evaluacién de la OVE.

Las diversas iniciativas para fortalecer el Marco de Sostenibilidad y su imple-
mentacion son parte de un proceso continuo de aprendizaje y mejora de la
forma en que BID Invest y sus clientes abordan las consideraciones de sos-
tenibilidad. Este proceso de aprendizaje y mejora continua se analiza en la
siguiente y ultima seccidn del manual.

303 BID OVE (Marzo 2019), Evaluacion de Salvaguardias Ambientales y Sociales. Enlace 166
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6. APRENDIZAJE, ESCUCHA Y PARTICIPACION CONTINUOS

En esta seccion se analiza como BID Invest se compromete
en cuanto a la participacion con los clientes y otros grupos
de interés, incluida la sociedad civil, y con el aprendizaje
continuo y la creacidon de capacidad interna y externa. A
nivel interno, esto cubre las competencias basicas para los
especialistas de AyS, temas especializados y orientacion
para el personal general y la administracion de BID Invest.
A nivel externo, se lleva a cabo una participacion continua
en los contextos de proyectos individuales, asi como en
la creacidn de capacidad especifica para los clientes; BID
Invest mantiene un didlogo y una colaboracién regulares
con otras instituciones de financiacion del desarrollo, con
el fin de promover enfoques comunes y contribuir a las
buenas practicas respecto a cdmo el sector privado aborda
las cuestiones de sostenibilidad.

£
al
@o...

6.1. Capacidad de BID Invest

Como se ha visto a lo largo de este manual, la sostenibilidad ambiental y so-
cial y la gestidon de riesgos abarcan una pluralidad de temas variados, lo que
requiere el uso del buen juicio y la experiencia. La practica casuistica esta
en constante evoluciéon. BID Invest tiene un programa continuo de gestién
del conocimiento y de aprendizaje permanente, con el fin de asegurar que
la institucidon y sus clientes tengan las herramientas y el apoyo adecuados
para evaluar y gestionar los riesgos y las oportunidades en base al Marco de
Sostenibilidad.

A nivel interno, la division de SEG es la unidad responsable de coordinar
este trabajo.’°* Se espera que el personal de la division esté familiarizado
con todas las normas y politicas del Marco de Sostenibilidad como parte de
sus competencias basicas. Los nuevos especialistas que se incorporan a la
division suelen emparejarse con un especialista mas experimentado bajo un
sistema de tutoria, y se les proporciona orientacion a medida que adquieren
conocimientos practicos sobre el funcionamiento de BID Invest. Dentro de la
division, hay distintos funcionarios que actuan como coordinadores y espe-
cialistas en una o mas de las tres areas:

e Sectorial: Consta de diferentes especialistas que tienen conocimien-
tos especializados en sectores como la infraestructura, la energia o la
agroindustria, o en instrumentos de préstamo especificos como el tra-
bajo con intermediarios financieros.

S04 \/éase el andlisis de la estructura, la dotacion de personal y los recursos en la seccion anterior sobre el Sistema
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» Subregional: Consta de diferentes especialistas que se centran en dis-
tintas partes de la region de América Latina y el Caribe, elegidos por su
experiencia previa y familiaridad, asi como por sus conocimientos de
idiomas. Por ejemplo, los francofonos trabajan en Haiti, mientras que la
gente que habla portugués trabaja en Brasil.

» Tematico: Consta de diferentes especialistas que gozan de un profundo
conocimiento técnico sobre temas concretos dentro del Marco de Soste-
nibilidad, tales como la biodiversidad, el género y el reasentamiento.

La division de SEG hace hincapié en la necesidad de que haya un aprendi-
zaje continuo y que sus especialistas crezcan profesionalmente, y se ofrecen
programas regulares de capacitacion sobre varios temas. Esta capacitacion
interna y el desarrollo de la capacidad de los especialistas de BID Invest pro-
porciona una plataforma comun de conocimiento que ayuda a garantizar la
interpretacion y aplicacion coherente de los principios del Marco de Soste-
nibilidad. A partir de mediados de 2020, la division ha contratado a varios
nuevos especialistas ambientales y sociales, para asi poder prestar mejores
servicios y asesoramiento a los clientes internos y externos.

6.2. Apoyo al Cliente y Creaciéon de Capacidad

El conocimiento también se comparte con los clientes: BID Invest considera
que el fomento de la capacidad de los clientes es de alta prioridad, y mantie-
ne un didlogo activo con sus clientes y otros asociados y partes interesadas
en el desarrollo, a modo de poder contribuir al aprendizaje compartido y a
los enfoques comunes.

Ademas de trabajar con clientes individuales a lo largo del ciclo de vida de
un proyecto, BID Invest también organiza una participacion mas amplia con
varios clientes sobre distintos temas, para poder intercambiar experiencias y
proporcionar recursos de conocimiento. Esto incluye seminarios web interac-
tivos sobre temas especificos, blogs y noticias actualizadas relacionadas con
la sostenibilidad, y diversas publicaciones y juegos de herramientas.

La unidad de SEG mantiene un repositorio en linea de conocimientos y ma-
terial didactico, que abarca esferas tales como la gestion de los riesgos am-
bientales y sociales en general, la gobernanza corporativa, las finanzas soste-
nibles, las cadenas de suministro, y la participacion de las partes interesadas
y la reparacidon de agravios.®°> Este sitio web se origind en un evento anual
de capacitacion para los clientes llamado Semana de la Sostenibilidad, que
se ha venido organizando desde 1999. La Semana de la Sostenibilidad se ha
convertido en un gran evento anual de conocimiento que reldne a cientos de
personas que trabajan en la sostenibilidad ambiental y social y en la gober-
nanza a lo largo de la region. El evento de 2019, celebrado en Panama, contd
con mas de 500 participantes de 36 paises, con la participacion de los secto-
res publico y privado, y de la sociedad civil.

05 Enlace al sitio web 168
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El sitio web contiene informacion sobre eventos, noticias y publicaciones.
Algunas de las publicaciones mas recientes ofrecen orientacidn sobre temas
tales como:

* Herramienta de Evaluacion de Riesgo de Género Enlace

» Guia para los diferentes sectores sobre cémo gestionar el riesgo am-
biental y social en el marco del Covid-19:

* Gobierno Corporativo: COVID-19 vy la Junta Directiva Enlace

» Guia para Proyectos de Infraestructura sobre COVID-19: Perfil Rapido
de Riesgo y Marco de Decisidn Enlace

* Guia para el Sector Agricola sobre el COVID-19: Riesgos y Marco de
Respuesta Enlace

 Participacion Virtual de las Partes Interesadas Enlace

* Gestion del Riesgo Sanitario y Resiliencia en los Proyectos del Sector
Privado Enlace

* La Financiacion Sostenible y el Cambio Climatico Enlace
* El Entorno Propicio para la Inclusion Financiera Enlace

* Informe de Consulta Publica de la Nueva Politica de Sostenibilidad de
BID Invest Enlace

» Guia sobre la Medicién de los Impactos en Relacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible Enlace

* Las Finanzas y la Igualdad de Género Enlace

e Evaluacion y Gestion de las Cuestiones de Biodiversidad Enlace

Mediante la supervision, el seguimiento y la documentacién de la experiencia
operativa en terreno en los distintos proyectos, BID Invest busca constante-
mente reflexionar sobre las lecciones aprendidas y sintetizar sus conocimien-
tos internos y externos sobre distintos temas. Las lecciones aprendidas y las
criticas y recomendaciones constructivas de los mecanismos de rendicion de
cuentas, como el MICI y la OVE, constituyen valiosas aportaciones a la base
de conocimientos y la practica general del Sistema de Gestion Ambiental y
Social de BID Invest, y ayudan a mejorar la asesoria que se da a los clientes.
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https://idbinvest.org/sites/default/files/2020-04/Report-Consultation-SP-1-21-20_v2.pdf
https://idbinvest.org/en/download/7660
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6.3. Alianzas, Coordinacion y Aprendizaje Continuo

Como parte del aprendizaje y la mejora continua, BID Invest tam-
bién trabaja en estrecha colaboracidn con otras instituciones fi-
nancieras de desarrollo. Se hacen intercambios regulares de las
lecciones aprendidas, por ejemplo, a través del Grupo de Insti-
tuciones Financieras Multilaterales sobre Normas Ambientales y
Sociales.®°¢ Se trata de un foro para los responsables de la ges-
tion de riesgos ambientales y sociales en sus respectivas institu-
ciones. El grupo procura armonizar las politicas, elaborar enfo-
qgues comunes y compartir la experiencia adquirida y las buenas
practicas mediante la generacion y difusidn de conocimientos.
Un ejemplo reciente fue la publicacion conjunta en 2019, entre
varias de esas instituciones, de una nota de buenas practicas so-
bre la participacion significativa de las partes interesadas.

Nos

O ey g

BID Invest también se beneficia de la participacion y el didlogo con otros
grupos de interés, como la sociedad civil y el mundo académico. Un ejemplo
de ello fue el proceso de consulta en torno a la reciente actualizacion de la
Politica de Sostenibilidad, que recibid numerosas observaciones de clientes
y otras partes interesadas, como organizaciones de la sociedad civil, consul-
tores que trabajan en cuestiones de sostenibilidad y el mundo académico.3%”
Esta participacion no sélo contribuyd a mejorar la politica, sino que también
ayudod a generar un entendimiento compartido entre los diferentes grupos de
perspectivas y experiencias sobre cuestiones de sostenibilidad.

La gestidn de los riesgos ambientales y sociales es una esfera de trabajo en
evolucion. Hay temas en los que las normas soélo se estan debatiendo recien-
temente o aln no se han establecido en su plenitud, como las dimensiones
relacionadas con los derechos humanos en cuanto a los datos digitales y las
consideraciones de privacidad. El Marco de Sostenibilidad no intenta antici-
par y abordar todas las circunstancias y desafios posibles. Tal y como se ha
discutido en este manual, el Marco es flexible y se guia en base a los princi-
pios, donde se reconoce que los clientes son libres de utilizar diversos enfo-
ques para poder alcanzar los objetivos de sostenibilidad.

De cara al futuro, BID Invest mantiene su compromiso de trabajar con sus
clientes y otras partes interesadas, de escuchar y aprender, y de seguir con-
tribuyendo a un cuerpo compartido de buenas practicas.

306 Entre los miembros del grupo se encuentran, ademas del BID y BID Invest, instituciones como el Banco
Mundial, la IFC, el OMGI, el Banco Asiatico de Desarrollo, el Banco Africano de Desarrollo, el Nuevo Banco de
Desarrollo, el Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo, el Banco Nordico de Desarrollo v varias otras.

397 Las recomendaciones del proceso de consulta sobre politicas, asi como las observaciones sobre un proyecto
anterior de este manual de implementacion, aportaron valiosas ideas y sugerencias que ayudaron a mejorar

tanto la politica como el manual. 170
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ANEXO A
LISTA DE EXCLUSION DE BID INVEST

Lista de exclusién social y ambiental de BID Invest

El BID Invest no financiard de forma deliberada, directa o indirectamente
(a través de intermediarios financieros), proyectos relacionados con la
produccidn, el comercio o la utilizacién de los productos, sustancias o
actividades que se enumeran a continuacion. En el contexto de operaciones
concretas podran aplicarse otras exclusiones.

1. Actividades prohibidas

a) Las actividades prohibidas por las leyes y reglamentos del pais anfitrion o
de los convenios y acuerdos internacionales ratificados, o que sean objeto de
eliminacion gradual o prohibiciones a nivel internacional, tales como:

i. Compuestos de bifenilos policlorados (PCB).

i. Productos farmacéuticos, plaguicidas/herbicidas y otras sustancias
peligrosas objeto de eliminacidén gradual o prohibicionesa nivel internacional 38

iii. Contaminantes orgadnicos persistentes (COP).3%°

iv. Sustancias nocivas para la capa de ozono (SAQO) sujetas a retiro
gradual a nivel internacional.®™°

v. Flora y fauna silvestre o productos relacionados reglamentados por la
Convencidn sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas
de Fauna y Flora Silvestres (CITES).3"

vi. Movimiento transfronterizo de desechos o productos de desecho,
salvo los desechos inocuos destinados a su reciclaje. 372

vii. Pintura o revestimientos a base de plomo en la construccién de
estructuras y caminos. 3

308 Documentos de referencia: Reglamento (CEE) n.2 2455/92 del Consejo, del 23 de julio de 1992, relativo a la
exportacion e importacion de determinados productos quimicos peligrosos, con sus ocasionales enmiendas;
Naciones Unidas, Lista consolidada de los productos cuyo consumo y/o venta han sido prohibidos o sometidos a
restricciones rigurosas, o que han sido retirados del mercado o no han sido aprobados por los gobiernos; Convenio
sobre el procedimiento de consentimiento fundamentado previo aplicable a ciertos plaguicidas y productos
quimicos peligrosos objeto de comercio internacional (Convenio de Rotterdam); Convenio de Estocolmo sobre
contaminantes organicos persistentes; Organizacion Mundial de la Salud, Clasificacion recomendada de plaguicidas
por riesgo; Organizacion Mundial de la Salud, Pharmaceuticals: Restrictions in Use and Availability.

309 Convenio de Estocolmo sobre contaminantes organicos persistentes (COP), enmendado en 2009.

310 _as sustancias nocivas para la capa de ozono son compuestos quimicos que reaccionan con el ozono estratosférico
y lo reducen, lo que produce los tan mencionados “agujeros de la capa de ozono”. En el Protocolo de Montreal se
incluye un listado de estas sustancias y las fechas que se establecieron como objetivo para su reduccion vy retiro
del mercado. Algunos de los compuestos quimicos regulados por el Protocolo de Montreal son los aerosoles, los
refrigerantes, los agentes espumantes, los solventes vy los agentes ignifugos (www.unep.org/ozone/montreal.shtml).

31 https://cites.org/esp
%2 Definidos en el Convenio de Basilea (www.basel.int)

315 Pinturas o revestimientos con una concentracion total de plomo que supera la menor de las siguientes dos cifras: 171
90 ppm o el Iimite de concentracion establecido por el pais anfitrion.


http://www.basel.int/
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b) Actividades prohibidas por las leyes o reglamentos del pais anfitrion o
convenios y acuerdos internacionales ratificados relativos a la proteccion de
los recursos de la biodiversidad o el patrimonio cultural.

2. Otras actividades

a) Actividades que, si bien no contravienen el marco juridico o reglamentario
de un pais, pueden generar impactos adversos de particular importancia para
las personas y el medio ambiente, tales como:

i. Armas, municiones y otros bienes/tecnologias militares.

ii. Tabaco.®™

iii. Apuestas, casinos y empredimientos equivalentes.’®

iv. Materiales radiactivos.’"®

v. Fibras de amianto sueltas o productos que contienen amianto.

vi. Pesca con redes de deriva en el medio marino con redes de mas de
2,5 km de longitud.

b) Actividades incompatibles con los compromisos adquiridos por el BID
Invest para hacer frente a los retos que plantea el cambio climatico y promover
la sostenibilidad ambiental y social, tales como:

i. Mineria de carbdn térmico o generacion de energia con carbon e
instalaciones conexas.3"”

ii. Proyectos de exploracion de petroleo y de desarrollo petrolero.

iii. Proyectos de exploraciéon de gas y de desarrollogasifero. En
circunstancias excepcionales, y segun los casos individuales, se
considerara la posibilidad de financiar una infraestructura de exploracion
y extraccion de gas donde ello entrafie un beneficio claro en términos
de acceso a la energia para los pobres y se minimicen las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI), los proyectos sean congruentes con
los objetivos nacionales en materia de cambio climatico y los riesgos de
activos en desuso se hayan analizado debidamente.

3 Esto no se aplica a los proyectos cuyo objetivo primordial no esta relacionado con la produccion, el comercio
o el uso del tabaco.

S5 Esto no se aplica a proyectos cuyo objetivo primordial no esta relacionado con la construccion y explotacion
de lugares de juego, casinos y otras empresas equivalentes.

316 Esta restriccion no se aplica a la compra de equipos médicos, equipos de control de calidad (medicién) vy
cualquier equipo para el que pueda demostrarse que la fuente de radioactividad serd insignificante o se cubrira
adecuadamente.

S7 Esto se aplica Unicamente a instalaciones conexas cuyo objetivo primordial esté relacionado con la produccion,
el comercio o el uso de carbdn para la generacion eléctrica o con la transmision de la energia generada por una
central de carbon (por ejemplo, una linea de transmision dedicada solo a ese fin). 172
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ANEXO B
REFERENCIAS Y RECURSOS

RECURSOS AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBERNANZA PARA LOS
CLIENTES QUE TRABAJAN CON BID INVEST

Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible se materializa a través de
la Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social de BID Invest. Mediante la
aplicacion de nuestra politica, apoyamos a nuestros clientes en mejorar los
resultados de sostenibilidad de sus empresas y el impacto en las comunidades
circundantes. Ayudamos tanto en la identificacion y gestion de los riesgos e
impactos ambientales, sociales y de gobernanza como en la busqueda de
oportunidades de iniciativas sostenibles.

Esta compilaciéon de recursos tiene como objetivo servir como un apoyo
técnico a los especialistas en medio ambiente, cuestiones sociales vy
gobernanza corporativa de BID Invest y a las empresas que buscan ser
financiadas por él. Se basa en nuestras politicas asi como en las mejores
practicas internacionales. No pretende ser una lista exhaustiva.

REQUISITOS AMBIENTALES Y SOCIALES DE BID INVEST

NUEVO!
POLITICA DE SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y SOCIAL

https://idbinvest.org/es/consultation/environmental-
and-social-sustainability

La Politica de Sostenibilidad fue aprobada

el 10 de abril de 2020 yesta vigente BID A partir del
desde el 15 de diciembre de 2020. La INVEST 15 de diciembre
informacion sobre el proceso de consulta de 2020

se encuentra disponible aqui:

https://idbinvest.org/es/consultation/
environmental-and-social-sustainability

o POLITICA DE ACCESO A LA
‘@ INFORMACION
O ) o BID 1de enero
N‘ https://www.idbinvest.org/es/download/ INVEST de 2020

publication/51713/attachment/7926

l@ A partir de enero de 2020, sustituye a la

Politica de divulgacién de informacion.
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL Y SOCIAL

https://idbinvest.org/es/download/7037

BID
INVEST

Septiembre
de 2013

RNC

DOCUMENTO DE GUIA )
AMBIENTAL Y SOCIAL (EN INGLES)

https://www.idbinvest.org/en/download/7013

BID
INVEST

LISTA DE ACTIVIDADES EXCLUIDAS

https://idbinvest.org/sites/default/files/2021-01/
Exclusion%20List%20SP_A.pdf

NOTA: En 2021 entrard en vigor una lista conjunta de
actividades excluidas del BID y de BID Invest.

GUIA DE GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

SMIC=—

NORMAS DE DESEMPENO DE LA IFC SOBRE
LA SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTAL Y
SOCIAL

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/30e31768-daf7-46b4-

9dd8-52ed2e995a50/PS_Spanish_2012_Full-Document.
pdf?MOD=AJPERES&CVID=k5LIWsu

IFC

Enero
de 2012

NOTAS DE ORIENTACIQN DE LA IFC:
NORMAS DE DESEMPENO SOBRE LA
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/64fa3982-ba2d-
4c06-b8a0-75ef82db092¢c/GN_Spanish_2012_Full-
Document.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n69S090

IFC

Enero
de 2012

GUIAS DEL GRUPO DEL BANCO MUNDIAL
SOBRE MEDIO AMBIENTE, SALUD Y
SEGURIDAD (MASS)
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/eb6fddcl-a3e3-4be5-
a3da-bc3e0e919b6e/General%2BEHS%2B-%2BSpanish%2B-
%2BFinal%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jqgel7M5

GBM

Abril
de 2007

GUIAS DEL GRUPO DEL BANCO MUNDIAL
PARA EL SECTOR INDUSTRIAL SOBRE
MEDIO AMBIENTE, SALUD Y SEGURIDAD
(MASS) (en inglés)

https://www.ifc.org/wps/wecm/connect/Topics_Ext_Content/
IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-
Standards/EHS-Guidelines/

Incluye diversos sectores industriales y se debe consultar al
momento de aplicar las Normas de desempefio de la IFC.

GBM

Varios
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PARTICIPACION Y CONSULTA DE LAS PARTES INTERESADAS

GUIAS DE BID INVEST SOBRE LA
PARTICIPACION VIRTUAL DE LAS PARTES BID Octubre
INTERESADAS Invest de 2020

https://www.idbinvest.org/en/download/12078

PARTICIPACION SIGNIFICATIVA DE LAS BID -
PARTES INTERESADAS (EN INGLES) G )
rupo Noviembre
MEANINGFUL https://publications.iadb.org/en/meaningful-stakeholder- de IFM de 2019
ZL?;‘X?E%L&ETR engagement-joint-publication-mfi-working-group- sobre las
. o environmental-and-social normas
AyS

CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL BID HACIA
Méaningfu LAS PARTES INTERESADAS

Stakeholder BID 2017

Consultation https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/
Consulta-significativa-con-las-partes-interesadas.pdf

e RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y

[ 3504 OTROS ACTORES SOCIALES: UN MANUAL

PR Ergeenert: DE PRACTICAS RECOMENDADAS PARA IEC Mayo
LAS EMPRESAS QUE HACEN NEGOCIOS EN de 2007

MERCADOS EMERGENTES

https://www.ifc.org/wps/wecm/connect/eeb4bf63-90b7-
43c5-9b45-41b30b6955f4/IFC_StakeholderEngagement_
Spanish.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jgetHux

COMO ABORDAR LAS RECLAMACIONES DE
LAS COMUNIDADES AFECTADAS POR LOS

PROYECTOS (EN INGLES) IFC Septiembre
de 2009

https://www.ifc.org/wps/wecm/connect/topics_ext_content/
ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/
publications_gpn_grievances

@IFCE
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https://publications.iadb.org/en/meaningful-stakeholder-engagement-joint-publication-mfi-working-group-environmental-and-social
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IMPACTOS SOCIALES

EVALUACIO’N'DEL IMPACTO SOCIAL

Social Impact - INTEGRACION DE LAS CUESTIONES

Assessmegt SOCIALES EN LOS PROYECTOS DE BID 2018
. DESARROLLO

https://webimages.iadb.org/publications/2019-01/
Evaluaci%C3%B3n-del-impacto-social-Integrando-los-
aspectos-sociales-en-los-proyectos-de-desarrollo.pdf

EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL: GUIA

PARA LA EVALUACION Y GESTION DE LOS

IMPACTOS SOCIALES DE LOS PROYECTOS )

(EN INGLES) IAIA Abril
de 2015

https://www.commdev.org/publications/social-impact-
assessment-guidance-for-assessing-and-managing-the-
social-impacts-of-projects/

PROYECTOS Y PERSONAS: UN MANUAL
PARA ABORDAR LA INMIGRACION CAUSADA

POR LOS PROYECTOS (EN INGLES) IFC Septiembre
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ de 2009
ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/
publications_handbook_inmigration

GENERO
HERRAMIENTA PARA LA EVALUACIONDEL D Mayo
RIESGO DE GENERO Invest de 2020
https://www.idbinvest.org/en/download/9839
CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE LA IFC
CON ACCIONES Y ESTRATEGIAS PARA LAS
EMPRESAS PETROLERAS, GASIFERAS Y
MINERAS (EN INGLES) IFC Mayo
https://www.commdev.org/publications/unlocking- de 2018
opportunities-for-women-and-business-a-toolkit-of-actions-
and-strategies-for-oil-gas-and-mining-companies/
CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE
GENERO: MATRIZ 1 (EN INGLES) BERD Sin fecha
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Con-tent&cid=139524174
7328&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE
GENERO: CUESTIONES RELEVANTES DE LA
MATRIZ 2 PARA EL SECTOR (EN INGLES) BERD Sin fecha

https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=
Content&cid=1395241728963&pagename
=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument



https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395241728963&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
https://www.commdev.org/pdf/publications/Unlocking_Opportunities_for_Women_and_Business_IFC-2.pdf
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395241747328&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
https://www.idbinvest.org/en/download/9839
https://webimages.iadb.org/publications/2019-01/Evaluaci%C3%B3n-del-impacto-social-Integrando-los-aspectos-sociales-en-los-proyectos-de-desarrollo.pdf
https://www.commdev.org/publications/social-impact-assessment-guidance-for-assessing-and-managing-the-social-impacts-of-projects/
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SISTEMAS DE GESTION

MANUAL DE IMPLANTACION DEL SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL (SGAS)
- GENERAL IFC

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/a97e52e0-311f-4765-
b654-5cddbbceae99/ESMS+Handbook+General+v2.1+SP.
GIFC|z=E pdf?MOD=AJPERES&CVID=IIIFJh.

Marzo
de 2015

MANUAL DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y
SOCIAL - CONSTRUCCION (EN INGLES)

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/

ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/
esms_implementation_handbook-construction

IFC

Junio
de 2014

NOTA DE BUENAS PRACTICAS: GESTION
DEL DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL DE
LOS CONTRATISTAS (EN INGLES)

https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics
ext_content/ifc_external _corporate_site,
sustainability-at-ifc/publications/publications
gpn_escontractormanagement

IFC

Octubre
de 2017

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS: USO DE
LAS FUERZAS DE SEGURIDAD: EVALUACION
Y GESTION DE LOS RIESGOS E IMPACTOS

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_
content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-
ifc/publications/publications_handbook_securityforces

IFC

Marzo
de 2017

SEMAFORO PARA LA MITIGACION DE i
CUESTIONES DE GENERO DEL BERD (EN INGLES) |-

https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid= BERD
1395241778509&pagename=EBRD%2FContent%2F
DownloadDocument

Agosto
de 2009

NOTA DE BUENAS PRACTICAS: GESTION IFC,
DE LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA CDC
ESCLAVITUD MODERNA (EN INGLES) Group
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_ Plc,
content/ifc_external_corporate_site/sustainability- BERD,
at-ifc/publications/publications_gpn_modernslavery DFID

Diciembre
de 2018
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https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395241778509&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395241778509&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/a97e52e0-311f-4765-b654-5cddbbceae99/ESMS+Handbook+General+v2.1+SP.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lllFJh.
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_escontractormanagement
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_modernslavery
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/esms_implementation_handbook-construction
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395241778509&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_securityforces
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BIODIVERSIDAD

BUENAS PRACTICAS PARA LA

https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/6518/
Bird%20and%20Bat%20Collision%20Risks%20&%20
Wind%20Energy%20Facilities.pdf?sequence=1

RECOLECCION DE DATOS DE REFERENCIA BID Julio
SOBRE BIODIVERSIDAD Invest de 2015
https://www.idbinvest.org/en/download/7040
BUENAS PRACTICAS PARA LA EVALUACION
DEL IMPACTO Y LA PLANIFICACION DE LA BID Julio
GESTION DE LA DIVERSIDAD BIOLOGICA Invest de 2015
CON INCLUSION DE LA DIVERSIDAD
BIOLOGICA
https://www.idbinvest.org/en/download/7039
GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL
DESARROLLO EOLICO EN ARGENTINA: .
GESTION DE IMPACTOS EN AVES Y oo S;C'Zeor?gre
MUERCIELAGOS IEC ’
https://www.idbinvest.org/es/download/9028
DB e RIESGO DE COLISION DE AVES Y
= MURCIELAGOS E INSTALACIONES DE
- ENERGIA EOLICA (EN INGLES) BID Diciembre
Invest de 2012



https://publications.iadb.org/en/bird-and-bat-collision-risks-wind-energy-facilities
https://www.idbinvest.org/es/download/9028
https://www.idbinvest.org/en/download/7039
https://www.idbinvest.org/en/download/7040
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INTERMEDIARIOS FINANCIEROS Y PYMES

EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y

m SOCIAL: UNA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

https://cursos.iadb.org/es/indes/sistema-de-gesti-n-
ambiental-y-social-una-oportunidad-de-negocio

BID
Invest

2019

PROGRAMA DE CAPACITACION Y
APRENDIZAJE EN SOSTENIBILIDAD
(EN INGLES)

https://olc.worldbank.org/content/sustainability-training-and-
e-learning-program-step-self-paced

IFC

Sin fecha

INFORME GLOBAL DEL AVANCE DE LA RED
DE BANCA SOSTENIBLE (EN INGLES)

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_
content/ifc_external_corporate_site/sustainability-
at-ifc/company-resources/sustainable-finance/
sbn_2019+globalprogressreport

SBN-IFC

Octubre
de 2019

INSTITUCIONES FINANCIERAS: RECURSOS,
SOLUCIONES Y HERRAMIENTAS -FIRST FOR
SUSTAINABILITY

https://firstforsustainability.org/es/

IFC

NOTA DE INTERPRETACION SOBRE LOS i
INTERMEDIARIOS FINANCIEROS (EN INGLES)
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/
ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/
publications_policy_interpretationnote-fi

IFC

Noviembre
de 2018

NOTA DE INTERPRETACION SOBRE PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS (EN INGLES)

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/
ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/
publications_policy_interpretationnote-sme

IFC

Enero
de 2012



https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_policy_interpretationnote-sme
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/company-resources/sustainable-finance/sbn_2019+globalprogressreport
https://firstforsustainability.org/es/
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_policy_interpretationnote-fi
https://olc.worldbank.org/content/sustainability-training-and-e-learning-program-step-self-paced
https://cursos.iadb.org/es/indes/sistema-de-gesti-n-ambiental-y-social-una-oportunidad-de-negocio
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IMPACTOS ACUMULATIVOS

EVALUACION Y GESTION DEL IMPACTO

ACUMULATIVO: GUIA PARA EL SECTOR

PRIVADO EN LOS MERCADOS EMERGENTES  IFC Enero
de 2012

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/
ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/
publications_handbook_cumulativeimpactassessment

GUIA ESPECIAL PARA LA INDUSTRIA

TABLA DE PUNTUACION DEL BID PARA LOS BID Agosto
BIOCOMBUSTIBLES (EN INGLES) de 2009

https://publications.iadb.org/handle/11319/5453

SBID TABLA DE PUNTUACION DEL BID PARA EL BID Marzo
TURISMO SOSTENIBLE (EN INGLES) de 201

https://publications.iadb.org/handle/11319/5439

NOTA DE BUENAS PRACTICAS SOBRE

ENFOQUES AMBIENTALES, SANITARIOS

Y DE SEGURIDAD PARA PROYECTOS IFC Marzo
HIDROELECTRICOS (EN INGLES) de 2018

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/
ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/
publications_gpn_ehshydropwer

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS SOBRE
CAUDALES AMBIENTALES PARA PROYECTOS
HIDROELECTRICOS (EN INGLES) IFC Marzo

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ de 2018
ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/
publications_handbook_eflows

LECCIONES DE 4 DECADAS DE

CONFLICTOS RELACIONADOS CON

PRQYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EN BID 2017
AMERICA LATINA Y EL CARIBE
https://publications.iadb.org/en/lessons-four-decades-

infrastructure-project-related-conflicts-latin-america-and-
caribbean

¢QUE ES LA INFRAESTRUCTURA

SOSTENIBLE? UN MARCO PARA GUIAR LA

SOSTENIBILIDAD A LO LARGO DEL CICLO BID Mayo
DEL PROYECTO de 2019
https://publications.iadb.org/en/what-sustainable-
infrastructure-framework-guide-sustainability-across-project-

cycle



https://publications.iadb.org/en/what-sustainable-infrastructure-framework-guide-sustainability-across-project-cycle
https://publications.iadb.org/en/lessons-four-decades-infrastructure-project-related-conflicts-latin-america-and-caribbean
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_eflows
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_ehshydropwer
https://publications.iadb.org/en/publication/11710/users-guide-idb-sustainability-scorecard-private-sector-tourism-projects
https://publications.iadb.org/en/publication/11722/idb-biofuels-sustainability-scorecard
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_cumulativeimpactassessment
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GUIAS PARA LA FABRICACION DE
CEMENTO: UN ENFOQUE PARA CONCILIAR
LA FINANCIACION DE LAS PLANTAS DE
FABRICACION DE CEMENTO CON LOS
OBJETIVOS DE LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO (EN INGLES)

https://idbinvest.org/en/download/6250

BID

Agosto
de 2010

GUIAS PARA LOS VERTEDEROS: UN ENFOQUE
PARA RESPALDAR LA LUCHA CONTRA

EL CAMBIO CLIMATICO: INVERSIONES EN
VERTEDEROS RESPETUOSOS CON EL MEDIO
AMBIENTE (EN INGLES)

https://idbinvest.org/en/download/6252

BID

Junio
de 2010

GUIAS SOBRE PLANTAS TERMOELECTRICAS
A CARBON (EN INGLES)

https://idbinvest.org/en/download/6251

IFC

Junio
de 2009

GUIAS SOBRE PLANTAS TERMQELECTRICAS
A}BASE DE COMBUSTIBLES FOSlLES
LIQUIDOS Y GASEOSOS (EN INGLES)
https://idbinvest.org/en/download/6253

IFC

Agosto
de 2012

VIENTOS VERDES: CONSIDERACIONES AMBIEN-
TALES Y SOCIALES PARA EL DESARROLLO DE
PROYECTOS EOLICOS (EN INGLES)

http://documents.worldbank.org/curated/
en/239851468089382658/pdf/662330PU-
BOEPIO0eOwind09780821389263.pdf

Banco
Mundial

20m

MANUAL DE BUENAS ERACTICAS:
EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS
AMBIENTALES Y SOCIALES EN

UNA CADENA DE SUMINISTRO |
AGROCOMUNITARIO (EN INGLES)
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/
ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/
publications_handbook_agrosupplychains

IFC

Agosto
de 2013

EXCTRACTIVE
BINDUSTRIES

INDUSTRIAS EXTRACTIVAS: ABRIR
EL PASO MEDIANTE ESTRATEGIAS
INTELIGENTES PARA EL IMPACTO SOCIAL,
LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE
Y EL PROGRESO ECONOMICO (EN INGLES)

https://www.commdev.org/publications/sustain-cutting-
edge-business-solutions-magazine-in-extractive-industries/

IFC

Febrero
de 2015

181



https://www.commdev.org/publications/sustain-cutting-edge-business-solutions-magazine-in-extractive-industries/ 
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_agrosupplychains
http://documents1.worldbank.org/curated/en/239851468089382658/pdf/662330PUB0EPI00e0wind09780821389263.pdf
https://idbinvest.org/en/download/6253
https://idbinvest.org/en/download/6251
https://idbinvest.org/en/download/6250
https://idbinvest.org/en/download/6252
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NOTA DE BUENAS PRACTICAS: MEJORAR
EL BIENESTAR DE LOS ANIMALES EN LAS
EXPLOTACIONES GANADERAS (EN INGLES)

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/
ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/
publications_gpn_animalwelfare_2014

IFC Diciembre
de 2014

NOTA TECNICA: CEPA TROPICAL 4 DE LA BID Agosto
ENFERMEDAD DE PANAMA EN EL CULTIVO de 2020
DEL PLATANO

https://www.idbinvest.org/es/download/11242

CODIGO INTERNACIONAL DE CONDUCTA
PARA LA GESTION DE PLAGUICIDAS FAO/ 2017

http:/www.fao.org/3/a-i3604s.pdf OMS

****** MANUAL DE TRATAMIENTO: TRATAMIENTOS
QUIMICOS, TRATAMIENTOS NO QUIMICOS Y USDA 2016
® . MONITOREO DE RESIDUOS (EN INGLES)

.
h Y A https://www.aphis.usda.gov/import_export/plants/manuals/
: ports/downloads/treatment.pdf

CODIGO INTERNACIONAL DE CONDUCTA

SOBRE LA GESTION DE PLAGUICIDAS:

GUIAS SOBRE PESTICIDAS ALTAMENTE FAO/ 2016
PELIGROSOS OMS

http://www.fao.org/3/i5566es/15566ES.pdf

LA ENMIENDA KIGALI AL PROTOCOLO DE
MONTREAL: ELIMINACION GRADUAL DE UNEP 2016
LOS HFC (EN INGLES)

https://www.unenvironment.org/ozonaction/resources/
factsheet/kigali-amendment-montreal-protocol-hfc-phase-
down



https://multimedia.3m.com/mws/media/1365924O/unep-fact-sheet-kigali-amendment-to-mp.pdf
http://www.fao.org/3/i5566es/I5566ES.pdf
https://www.aphis.usda.gov/import_export/plants/manuals/ports/downloads/treatment.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_animalwelfare_2014
https://www.idbinvest.org/es/download/11242
http://www.fao.org/3/a-i3604s.pdf
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GUIA DE SALUD Y SEGURIDAD

NOTA DE BUENAS PRACTICAS: SEGURIDAD PARA
LA VIDA Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS DE =

LA IFC: HOSPITALES (EN INGLES) c été' i§o17

https://www.ifc.org/wps/wecm/connect/topics_ext_content/
ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/
publications_gpn_Ifs-hospitals

o= — Oficina de
- «~-=== ~ LESIONES, ENFERMEDADES Y MUERTES Estadisticas

= (EN INGLES) Laborales 2018
= https://www.bls.gov/web/osh/summi_00.htm de los

Estados

Unidos

FORMULAS PARA CALCULAR LAS TASAS
DE INCIDENTES (EN INGLES) OSHA Sin fecha

https://www.coursehero.com/file/32094460/FORMULAS-
for-CALCULATING-RATES1pdf/

GUIA SOBRE COVID-19

GUIA PARA EL SECTOR AGRICOLA

SOBRE EL COVID-19: RIESGOS Y MARCO BID Mayo
DE RESPUESTA Invest de 2020
Inglés: https://idbinvest.org/en/download/9815

Espafiol: https://idbinvest.org/es/download/9868

GUIA PARA PROYECTOS DE

INFRASTRUCTURA SOBRE COVID-19:

PERFIL RAPIDO DE RIESGO Y MARCO DE BID Mayo
DECISION Invest de 2020
Inglés: https://idbinvest.org/en/download/9733

Espafiol: https://idbinvest.org/es/download/9734

GESTION DE RIESGOS PARA LA SALUD
Y RESILIENCIA EN LOS PROYECTOS DEL BID Octubre
SECTOR PRIVADO Invest de 2020

https://www.idbinvest.org/en/download/11707

MATERIALES Y RECURSOS DE ORIENTACION
PROPORCIONADOS POR INSTITUCIONES
FINANCIERAS INTERNACIONALES (EN INGLES)  pERD Junio

https://www.ebrd.com/documents/environment/guidance- de 2020
materials-and-resources-provided-by-multilateral-
development-banks.pdf?blobnocache=true



https://www.ebrd.com/documents/environment/guidance-materials-and-resources-provided-by-multilateral-development-banks.pdf?blobnocache=true
https://www.idbinvest.org/en/download/11707
https://idbinvest.org/en/download/9733
https://idbinvest.org/es/download/9734
https://idbinvest.org/en/download/9815
https://idbinvest.org/es/download/9868
https://www.coursehero.com/file/32094460/FORMULAS-for-CALCULATING-RATES1pdf/
https://www.bls.gov/web/osh/summ1_00.htm
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_lfs-hospitals

MANUAL DE IMPLEMENTACION \3 BID  Invest
Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social

UNA LISTA DE SITIOS WEB QUE

PROPORCIONAN |NFORMAC|QN
SOBRE EL COVID-19 (EN INGLES) BERD Julio
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c= de 2020

Content&cid=1395290147816&page
name=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument

Se puede obtener orientacion técnica adicional de diversas fuentes. Por favor,
consulte con nuestro equipo ambiental y social.

RECURSOS DE BID INVEST SOBRE GOBERNANZA CORPORATIVA

e e T —
Q () PROCESO DE GOBERNANZA CORPORATIVA BID 2018
il DE BID INVEST Invest
(e ) Inglés: https://www.idbinvest.org/en/download/7633

—_

Espafiol: https://www.idbinvest.org/es/download/
publication/993/attachment/7634

HERRAMIENTA DE GOBERNANZA
CORPORATIVA PARA EMPRESAS DE BID 2020
PROPIEDAD DEL ESTADO Invest

Inglés: https://idbinvest.org/en/download/11506
Espaiiol: https:/www.idbinvest.org/en/download/9518

GOBERNANZA CORPORATIVA:
EL COVID-19 Y EL DIRECTORIO
BID Mayo de

Inglés: https://www.idbinvest.org/en/download/9724 Invest 2020
Espafiol: https://www.idbinvest.org/en/download/9726
Portugues: https:/www.idbinvest.org/en/download/9776

PROTECCION DE INVERSIONISTAS

Y GOBERNANZA CORPORATIVA
EVIDENCIA A NIVEL DE EMPRESA EN
TODA AMERICA LATINA. (EN INGLES)

https://publications.iadb.org/en/investor-protection- GRUPO 2007
and-corporate-governance-firm-level-evidence-across- BID
latin-america#:~:text="Investor%20Protection%20and%20
Corporate%20Governance,on%20firm%20performance%20
and%20valuation.&text=By%20and%20large%2C%20
those%20firms,thus%20lower%20cost%200f%20capital.



https://publications.iadb.org/en/investor-protection-and-corporate-governance-firm-level-evidence-across-latin-america#:~:text='Investor%20Protection%20and%20Corporate%20Governance,on%20firm%20performance%20and%20valuation.&text=By%20and%20large%2C%20those%20firms,thus%20lower%20cost%20of%20capital.
https://www.idbinvest.org/en/download/9726
https://www.idbinvest.org/en/download/9724
https://www.idbinvest.org/en/download/9776
https://www.idbinvest.org/en/download/9518
https://idbinvest.org/en/download/11506
https://www.idbinvest.org/en/download/7633
https://www.idbinvest.org/es/download/publication/993/attachment/7634
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395290147816&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
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GOBERNANZA CORPORATIVA DE LA OCDE

PRINCIPIOS DE GOBERNANZA OCDE 2015
CORPORATIVA DEL G20/OCDE

https://www.oecd-ilibrary.org/governance/
g20-oecd-principles-of-corporate-governance-
2015_9789264236882-en

FORTALECIMIENTO DE LOS CODIGOS

DE LA GOBERNANZA CORPORATIVA EN OCDE 2016
AMERICA LATINA (EN INGLES)
https://www.oecd.org/daf/ca/LART-2016-Strengthening-
Corporate-Governance-Codes-Latin-America.pdf

GUIA PRACTICA SOBRE GOBERNANZA

CORPORATIVA: EXPERIENCIAS DEL CIRCULO

DE EMPRESAS LATINOAMERICANAS

/:) Capitulo 5: Desafios de gobernanza para las

4 empresas familiares (en inglés)
https://www.oecd.org/daf/ca/
corporategovernanceprinciples/43654301.pdf

OCDE 2018

DIRECTRICES DE LA OCDE SOBRE EL
EL GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS OCDE 2015
EMPRESAS PUBLICAS

https://www.oecd.org/daf/directrices-de-la-ocde-sobre-el-
gobierno-corporativo-de-las-empresas-publicas-edicion-
2015-9789264258167-es.htm

PROFESIONALIZACION DE LOS
DIRECTORIOS DE LAS EMPRESAS OCDE 2018
ESTATALES (EN INGLES)

oecd.org/corporate/Professionalising-boards-of-directors-
of-SOEs.pdf

DEBERES Y RESPONSABILIDADES
DE LAS JUNTAS EN CONGLOMERADOS OCDE 2020
(EN INGLES)

https://www.oecd-ilibrary.org/governance/
duties-and-responsibilities-of-boards-in-company-
groups_859ec8fe-en



http://oecd.org/corporate/Professionalising-boards-of-directors-of-SOEs.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/duties-and-responsibilities-of-boards-in-company-groups_859ec8fe-en
https://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/43654301.pdf
https://www.oecd.org/daf/ca/LART-2016-Strengthening-Corporate-Governance-Codes-Latin-America.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/g20-oecd-principles-of-corporate-governance-2015_9789264236882-en
https://www.oecd.org/daf/directrices-de-la-ocde-sobre-el-gobierno-corporativo-de-las-empresas-publicas-edicion-2015-9789264258167-es.htm
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FLEXIBILIDAD Y PROPORCIONALIDAD EN LA OCDE 2018
GOBERNANZA CORPORATIVA (EN INGLES)

https://www.oecd-ilibrary.org/governance/flexibility-and-
proportionality-in-corporate-governance_9789264307490-en

) == GESTION DE RIESGOS EN EMPRESAS

- ESTATALES (EN INGLES) OCDE 2016
https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/
risk-management-by-state-owned-enterprises-and-their-
ownership_9789264262249-en

GOBERNANZA CORPORATIVA EN
CONGLOMERADOS EN AMERICA LATINA
(EN INGLES) OCDE 2015

https://www.oecd-ilibrary.org/governance/
corporate-governance-of-company-groups-in-latin-
america_9789264241725-en

IFC CORPORATE GOVERNANCE PROGRESSION MATRIXES

MATRIZ DE AVANCE SOBRE GOBERNANZA
CORPORATIVA PARA EMPRESAS FAMILIARES  'FC 2019
O LIDERADAS POR SUS FUNDADORES SIN

COTIZACION EN BOLSA (EN INGLES)
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/45f2c52b-4fb5-
4921-8398-02f22¢1a5122/CG_Progression_Matrix_Family_
Owned_050119.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGbqgCqgs

MATRIZ DE AVANCE SOBRE GOBERNANZA
CORPORATIVA PARA INSTITUCIONES IFC 2019
FINANCIERAS (EN INGLES)

https://www.ifc.org/wps/wecm/connect/14658bel-466f-4eel-
90fe-a95ffce7b456/IFC_CG_Progression_Matrix_Financial_
Institutions_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGb09gz

MATRIZ DE AVANCE SOBRE GOBERNANZA
CORPORATIVA PARA PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (EN INGLES) IFC 2019

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/bf16179f-e8f1-4261-
8lac-2937ee26286f/CG_Progression_Matrix_SME_043019.
pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGb2MKh



https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/45f2c52b-4fb5-4921-8398-02f22c1a5122/CG_Progression_Matrix_Family_Owned_050119.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGbqCqs
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/14658be1-466f-4ee1-90fe-a95ffce7b456/IFC_CG_Progression_Matrix_Financial_Institutions_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGb09gz
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/bf16179f-e8f1-4261-81ac-2937ee26286f/CG_Progression_Matrix_SME_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGb2MKh
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/flexibility-and-proportionality-in-corporate-governance_9789264307490-en
https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/risk-management-by-state-owned-enterprises-and-their-ownership_9789264262249-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/corporate-governance-of-company-groups-in-latin-america_9789264241725-en
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MATRIZ DE AVANCE SOBRE GOBERNANZA
CORPORATIVA PARA EMPRESAS IFC 2019
ESTATALES (EN INGLES)

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/812fc0d8-d5ca-
4cb9-840f-96e9c4f9f4b4/IFC_CG_Progression_Matrix_
SOE_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGbrfJ5

MATRIZ DE AVANCE SOBRE GOBERNANZA
CORPORATIVA PARA FONDOS (EN INGLES) IFC 2019

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/39fd3481-018¢c-
4¢c2-8075-0cd5936f8050/IFC_Progression_Matrix_Fund_
Governance_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGdwMuT

MANUALES Y ESTUDIOS DE GOBERNANZA CORPORATIVA DE LA IFC

g GUIA DE GOBERNANZA PARA PEQUENAS Y
ﬂ MEDIANAS EMPRESAS IFC 2019
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/

ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/guidelines_
reviews+and+case+studies/sme+governance+guidebook

MANUAL IFC DE GOBIERNO DE EMPRESAS

FAMILIARES IFC 2018
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/253e1374-edba-
44f4-8565-5f971fdeb00f/Family_Business_Governance_
Handbook_Spanish.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mnKgFXw

GOBERNANZA Y DESEMPENO EN
MERCADOS EMERGENTES IFC 2018

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/
ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/newsletters/
governance+and+performance+in+temerging+markets



https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/newsletters/governance+and+performance+in+emerging+markets
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/253e1374-edba-44f4-8565-5f971fdeb00f/Family_Business_Governance_Handbook_Spanish.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mnKgFXw 
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/guidelines_reviews+and+case+studies/sme+governance+guidebook
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/812fc0d8-d5ca-4cb9-840f-96e9c4f9f4b4/IFC_CG_Progression_Matrix_SOE_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGbrfJ5
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/39fd3481-018c-4cc2-8075-0cd5936f8050/IFC_Progression_Matrix_Fund_Governance_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGdwMuT
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OTROS RECURSOS DE GOBERNANZA CORPORATIVA

GOBERNANZA CORPORATIVA PARA
EMPRESAS NUEVAS Y EN EXPANSION

https://www.empea.org/app/uploads/2019/04/EMPEA-
Report_Governance-in-Emerging-Market-Private-Capital.pdf

c IBGC Marzo de

(EN PORTUGUES) 2015
https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.
aspx?Publd=24050

St ono UNA CARTILLA SOBRE LA GOBERNANZA

- DE LA EMPRESA FAMILIAR (EN INGLES) FORO | 2013

m http://www3.weforum.org/docs/WEF_FPC_ ECONOMICO

FamilyEnterpriseGovernance_Report.pdf MUNDIAL
GOBERNANZA EN MERCADOS EMERGENTES
DE CAPITAL PRIVADO (EN INGLES)
Un recurso practico para inversionistas y gestores de fondos. EMPEA 2019



https://www.empea.org/app/uploads/2019/04/EMPEA-Report_Governance-in-Emerging-Market-Private-Capital.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_FPC_FamilyEnterpriseGovernance_Report.pdf
https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?PubId=24050
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ANEXO C
GLOSARIO

Este glosario define algunos de los términos y expresiones utilizados a lo largo
de este manual. Los otros términos se definen en las secciones pertinentes,
ya sea en las notas a pie de pagina o en el texto principal.

ACCESO UNIVERSAL: Acceso libre para personas de todas las edades y
capacidades, en situaciones y circunstancias diferentes.

BUENAS PRACTICAS INDUSTRIALES INTERNACIONALES O GIIP (POR SUS
SIGLAS EN INGLES): E| ejercicio de la habilidad profesional, la diligencia, la
prudencia y la prevision que cabria esperar razonablemente de profesionales
capacitados y experimentados que se dedican al mismo tipo de actividad, en
circunstancias iguales o similares, a nivel mundial o regional. El resultado de
ese ejercicio deberia ser que el proyecto use las tecnologias mas adecuadas
segun las circunstancias especificas del proyecto.

CLASIFICACION DEL RIESGO: Un enfoque sistematico para determinar
el nivel de riesgo ambiental y social de un proyecto, que toma en cuenta
diversos factores, tales como los efectos directos e indirectos, los riesgos
contextuales, la vulnerabilidad de las poblaciones afectadas y los riesgos de
rendimiento. BID Invest clasifica los proyectos en las categorias A, B o C en
funcidn de sus niveles de riesgo. Los requisitos del cliente, la debida diligencia
y la supervision por parte de BID Invest serdn generalmente proporcionales
al riesgo que plantea el proyecto. La clasificacion del riesgo se puede
actualizar durante el ciclo del proyecto, con tal de reflejar informacién nueva
o circunstancias que signifiquen un cambio. Véase un analisis detallado de
esto en la Parte lll de este manual.

DESALOJO FORZOSO: La remocion permanente o temporal de las personas,
familias o comunidades de los hogares o tierras que ocupan, en contra de
su voluntad, sin que se les dé, o que tengan acceso a, formas apropiadas de
proteccion juridica y de otros tipos, lo que incluye todos los procedimientos
y principios aplicables de la Norma de desempefo 5. Segun la Politica
de Sostenibilidad de BID Invest, se prohiben los desalojos forzosos. El
reasentamiento involuntario no se considerard un desalojo forzoso siempre
que cumpla los requisitos de la legislacidon nacional y las disposiciones de
la Norma de Desempefio 5, y se lleve a cabo de manera compatible con los
principios basicos del debido proceso (incluido que haya una notificacion
con suficiente antelacidén, una indemnizacién apropiada por los bienes
perdidos y apoyo para restablecer los medios de subsistencia, oportunidades
significativas de presentar reclamaciones y apelaciones y evitar el uso de la
fuerza innecesaria, desproporcionada o excesiva).




MANUAL DE IMPLEMENTACION \3B|D | Invest
Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social

DEBIDA DILIGENCIA: Un proceso de examen y evaluacion que hace BID
Invest en relacion con un posible cliente o proyecto, que determina la solidez
del sistema de gestion del cliente y los posibles riesgos que entrafa la
actividad de financiacion que se estd analizando. Supone la identificacion
sistematica de los posibles riesgos y ayuda a establecer las posibles medidas
de mitigaciéon necesarias.

GESTION ADAPTATIVA: Un sistema flexible de aprendizaje v adaptacion de
la implementacion de un proyecto que se basa en el seguimiento permanente
de los riesgos vy las oportunidades ambientales y sociales. Este es un principio
basico de la Politica de Sostenibilidad de BID Invest, que exige que los
proyectos respondan a los cambios de circunstancias e imprevistos.

GRUPOS VULNERABLES Y DESFAVORECIDOS: Grupos que se puedan
ver afectados de manera diferente o desproporcionada por un proyecto a
causa de su situacion de desfavorecimiento o vulnerabilidad. Pueden ser mas
propensos a verse afectados negativamente por los impactos negativos de
los proyectos, o a encontrar obstdculos que les impidan beneficiarse de los
mismos. También ver limitada su capacidad de participar en los procesos
de consulta de los proyectos. Su situacién de desventaja o vulnerabilidad se
puede deber a la orientaciéon sexual o de género, la raza, la edad, la religion, la
alfabetizacion, la discapacidad, la pobreza u otros factores de los individuos
0 grupos. La desventaja o vulnerabilidad es muy especifica del contexto y
la cultura, y se debe evaluar en relacion con la forma en que un proyecto es
capaz de afectar o involucrar a diferentes grupos.

JERARQUIA DE MITIGACION DE RIESGOS: Un proceso sistematico de
identificacion y tratamiento de los riesgos mediante el cual los clientes
identifican, evitan o minimizan, cuando sea posible, y compensan los efectos
adversos que los proyectos pudieran causar o a los que contribuyan. La
aplicacion de la jerarquia de mitigacion de riesgos requiere la incorporacion
de las consideraciones ambientales y sociales en el disefo general de un
proyecto, en su implementacion y en el proceso de toma de decisiones.

LISTA DE EXCLUSION: La lista consiste en una descripcion detallada de
la produccidn, el comercio o el uso de diversos productos, sustancias o
actividades que no seran financiadas por BID Invest. Véase la lista completa
en el Anexo A. Esta lista estara sujeta a actualizaciones ocasionales.

PROCEDIMIENTO DE HALLAZGOS FORTUITOS: Un procedimiento del
proyecto que se debe seguir si, durante las actividades del proyecto, se
encuentra un patrimonio cultural previamente desconocido. Se debe incluir
un procedimiento hallazgos fortuitos en todos los contratos de obras civiles
para asegurar que se siga la legislacion nacional y los requisitos de la Norma
de Desempeio 8 cuando se descubran artefactos.
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PATRIMONIO CULTURAL: Recursos materiales o inmateriales que las
personas identifican como un reflejo y expresion de sus valores, creencias,
conocimientos y tradiciones dentro de un proceso evolutivo.

REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO: La adquisicion de terrenos o las
restricciones al uso de ellos por causa de los proyectos pueden generar
desplazamientos fisicos (reubicacion, pérdida de tierras residenciales o
pérdida de viviendas), desplazamientos econdmicos (pérdida de terrenos,
activos o acceso a los activos, incluidos los que provocan la pérdida de
fuentes de ingresos u otros medios de subsistencia), o ambos. El término
“reasentamiento involuntario” se refiere a estos impactos. El reasentamiento
se considera involuntario cuando las personas o comunidades afectadas no
tienen derecho a rechazar la adquisicion de terrenos o las restricciones al uso
del suelo que dan lugar a un desplazamiento.

SERVICIOS ECOSISTEMICOS: Los beneficios que las personas obtienen de
los ecosistemas. Los servicios ecosistémicos se organizan en cuatro tipos:
i) servicios de aprovisionamiento, que son los productos que las personas
obtienen de los ecosistemas y que pueden incluir alimentos, agua dulce,
maderas, fibras, plantas medicinales; ii) servicios de regulacidn, que son los
beneficios que las personas obtienen de la regulacidn de los procesos de los
ecosistemas y que pueden incluir la purificacion de las aguas superficiales,
el almacenamiento y el secuestro de carbono, la regulacién del clima, la
proteccion contra los peligros naturales; iii) servicios culturales, que son
los beneficios no materiales que las personas obtienen de los ecosistemas
y que pueden incluir zonas naturales que son lugares sagrados y zonas
de importancia para la recreacion y el disfrute estético; y iv) servicios de
apoyo, que son los procesos naturales que mantienen los demas servicios
y que pueden incluir la formacién del suelo, el ciclo de los nutrientes vy la
produccion primaria.

VG: Notese que, en este manual, el término “violencia de género” se usa
como un “término general” que abarca cualquier acto dafino que se cometa
contra la voluntad de una persona y que se base en diferencias de género
socialmente atribuidas. El término abarca tanto los actos de violencia fisica
como los no fisicos, e incluye la explotacion sexual, el abuso, el acoso, la
trata de personas y la denegacién de recursos u oportunidades, entre otras
cuestiones.
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