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7 PROGRAMAS DE MANEJO AMBIENTAL

El presente Plan de Manejo Ambiental para la operacion y produccion del Campamento Timana en la UF
4 en el marco de la Concesion Santana — Mocoa — Neiva, ha sido estructurado por la CONCESIONARIA
ALIADAS PARA EL PROGRESO S.A.S., bajo los lineamientos del Programa de Adaptacion de las
Guias Ambientales del INVIAS 2011; en su concepcidn mantiene la estructura programatica y las
condiciones definidas por el alcance de los Pliegos de Condiciones y las Especificaciones Técnicas del
contrato de Concesion, guardando por consiguiente estrecha articulacion y en un todo es integral a las
politicas ambientales de la ANI, enfocadas al cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Bajo estas consideraciones, a través del presente PLAN, la Concesionaria estableci6 los Programas para
el Manejo Socioambiental que daran respaldo a las actividades de operacion y produccién del
Campamento, localizado en el municipio de Timana en el departamento del Huila.

Figura 7.1 Localizacién General Campamento Timana

LOCALIZACION GENERAL

LEYENDA
[ Area del Proyecto

CONVENCIONES
Vi (77 Area de Infiuencia
Curva deNwel (] Limite Veredal
" Drenaje Sencilo ] Limite Municipial
W8 Drenaje Doble ] Limite Departamental

=

Ty

CAMPAMENTO TIMANA

LOGALIZACION GENERAL

..............

Fuente: Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S. - G&R Ingenieria y Desarrollo S.A.S., 2017.

Esta gestion esta enmarcada dentro de las politicas de responsabilidad social empresarial de la
Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S., segun las cuales las actividades de obra, ademas de su
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calidad, deben garantizar la sostenibilidad ambiental, socioeconémica, cultural, de seguridad industrial y
salud ocupacional dentro del entorno de desarrollo del proyecto.

Por ello, las estrategias de manejo aqui definidas tienen como finalidad respaldar la gestion
socioambiental del Campamento Timana. Desde el punto de vista de los impactos socioambientales y
como se analizé en el diagndstico del area y en la zonificacion, el area de intervencién para materializar
las actividades de operaciéon y produccion del Campamento Timana se localiza en areas donde
predomina la presencia de pastos limpios, por lo que se anticipa que los impactos de la etapa de
operacion y produccidn tienden a ser marginales, puntuales y localizados.

Fotografia 7.1 Cobertura de la Tierra existente-Campamento Timana

Fuente: Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S. - G&R Ingenieria y Desarrollo S.A.S., 2017.

Se espera que los impactos marginales, puntuales y localizados, no sobrepasan la condicién moderada o
relevante de los mismos. Por consiguiente, los impactos para prevenir y controlar las consecuencias
negativas de la operacién y mantenimiento y favorecer los beneficios directos y acumulativos de la
operacion, se consolidaron las estrategias de manejo que integran el esquema y alcance que se muestra
adelante, sin desconocer que estas medidas estructuradas por la Concesionaria estdn sujetas a la
retroalimentacion, optimizacion y especificidad a juicio y responsabilidad de la misma; con ello se busca
la mayor sostenibilidad socioambiental durante el desarrollo de los trabajos.

7.1 ORGANIZACION DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

De conformidad con la Guia de Manejo Ambiental de Proyectos de Infraestructura Subsector Vial del
INVIAS, el presente capitulo se estructur6 a través de Programas con sus respectivas ESTRATEGIAS O
FICHAS DE MANEJO AMBIENTAL. Por ende, se procede a adoptar dicho esquema, enmarcando el
tema en los componentes abidtico, bidtico y social. Cabe recordar que de conformidad con lo previsto en
el articulo 2.2.2.5.1.1 “Modo Terrestre — Carretero” del Decreto 1076 de 2015 y el tipo de intervenciones
por acometer (instalacién y operacion de campamentos temporales e infraestructura asociada), las obras
no requieren del tramite de licencia ambiental, pero si el tramite (solicitud) y obtencion de los respectivos
permisos ambientales ante la Corporacién Autbnoma Regional del Alto Magdalena — CAM. A la fecha se
consideran los siguientes permisos: aprovechamiento forestal, concesién de aguas y emisiones
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atmosféricas. En caso de requerirse otros permisos, la Concesionaria con la oportunidad requerida,
adelantard los tramites que sean pertinentes.

Ademdas de esta organizacién y articulacion con el esquema del subsector vial, la Concesionaria
determind necesidades adicionales de manejo, al igual que personal con capacidad de gestién para
implementar todos y cada uno de los programas de manejo socioambiental que deben respaldar el
desarrollo constructivo.

7.2 EJECUCION DEL PLAN DE MANEJO

Las estrategias, medidas y acciones de caracter socioambientales que se describen adelante, constituyen
los mecanismos mediante los cuales la CONCESIONARIA ALIADAS PARA EL PROGRESO S.A.S.,
plantea la respuesta eficaz para el control de los impactos socioambientales relacionados con la
Operacion y Produccién del Campamento Timana en el marco de la Concesion Santana — Mocoa —
Neiva, y sobre la cual la Concesionaria integralmente se hace responsable para garantizar la
sostenibilidad socioambiental de sus intervenciones en el campamento.

Para el cumplimiento de lo expuesto, el PMA se estructur6 a través de programas y proyectos, siguiendo
para el efecto los lineamientos establecidos por la Guia de Manejo Ambiental de Proyectos de
Infraestructura, subsector vial. INVIAS - Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, version
afio 2011.

Este Plan de Manejo Ambiental se concreta a través de los siguientes productos:
7.2.1 Programade Manejo Ambiental durante la etapa de Operacién y Produccion

La instalacion y operacion del Campamento Timana deben incorporar el criterio de sostenibilidad
ambiental, como un elemento de racionalidad ecolégica que asegure la ejecucidon de las obras con
minimos efectos sobre el medio, sus recursos y las actividades productivas.

Para garantizar el objetivo de sostenibilidad ambiental, la Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S.,
disefidé un conjunto de medidas para prevenir, mitigar, corregir y compensar los efectos que se esperan
de la ejecucion de las obras y sus actividades conexas. Para ello se establecieron una serie de medidas y
acciones siguiendo para el efecto los lineamientos y fichas aplicables para el proyecto, incorporando
ajustes y mejorando los niveles de detalle en el reconocimiento de las medidas de manejo.

Sobre la base de estas consideraciones, a continuacién se presentan las medidas disefiadas para el
manejo socioambiental de la etapa de Operacion y Produccién del Campamento Timana; sin embargo,
los planteamientos definidos en el presente documento son susceptibles de enriquecerse y mejorarse en
la medida de las necesidades reales del area y en la medida del desarrollo de la etapa de operacion y
produccion, con ello se busca optimizar la gestion socioambiental para garantizar el mejor desarrollo vial
y socioambiental.
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7.2.2 Fichas de Manejo

Teniendo en cuenta el esquema de manejo propuesto en la Guia de Manejo Ambiental de Proyectos de
Infraestructura Vial del INVIAS, se consideraron los siguientes programas y proyectos (Tabla 7-1).

Tabla 7-1 Medidas de Manejo Ambiental y Social

PROGRAMA 1 DESARROLLO Y APLICACION DE LA GESTION AMBIENTAL (GGA)
Proyecto 1 | DAGA-1.1-01 | % Conformacion de grupo de gestion social y ambiental.
Proyecto 2 | DAGA-1.2-02 | « Capacitacion y concienciacion para el personal de obra.
Proyecto 3 | DAGA-1.3-03 | « Cumplimiento de requerimientos legales.
PROGRAMA 2 ACTIVIDADES OPERACION Y PRODUCCION
Proyecto 1 | PAOP-2.1-04 | % Instalacion, funcionamiento y desmantelamiento de campamentos y sitios de acopio.
Proyecto 2 | PAOP-2.2-05 <> Icr;srfslri(t:cifn, funcionamiento y desmantelamiento de la planta de trituracion, asfalto y
Proyecto 3 | PAOP-2.3-06 | %+ Manejo de maquinaria, equipos y vehiculos.
Proyecto 4 | PAOP-2.4-07 | %+ Manejo de residuos solidos convencionales y especiales.
Proyecto 5 | PAOP-2.5-08 | %+ Sefializacion Campamentos
PROGRAMA 3 GESTION RECURSO HIDRICO
Proyecto1 | PGH-3.1-09 |« Manejo de aguas superficiales.
Proyecto 2 | PGH-3.2-10 |+ Manejo de residuos liquidos, domésticos e industriales.
PROGRAMA 4 MANEJO ATMOSFERICO
Proyecto 1 | PGH-4.1-11 % Manejo de emisiones atmosféricas, calidad del aire y ruido en la operaciéon del
campamento
PROGRAMA 5 GESTION SOCIAL (PGSC)

Fuente: Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S. - G&R Ingenieria y Desarrollo S.A.S., 2017.
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7.2.3 Implementacion

La naturaleza de las medidas de manejo y gestién no tendrian sentido si ellas no hacen parte
fundamental de la ingenieria del Campamento, es decir, del acompafiamiento sistematico de las obras de
Operacion y Produccién para incorporar en cada actuacion la variable socioambiental que garantice la
prevencion, proteccién, control y mitigacion ambiental, la induccién de procesos de recuperacién por
afectacion de zonas o areas o la reposicién de areas, que resulten comprometidos o afectados por el
desarrollo de las obras, entre otras connotaciones.

El manejo ambiental del proyecto asegura los mejores resultados en la medida que todo el grupo humano
designado para la materializacién de las obras en la via o la ejecucion de las actividades asociadas a la
misma, sea conocedor de la importancia de la prevencién, proteccidon y conservacion ambiental, el
respeto a la comunidad y sus actividades productivas, y con esta impronta estén comprometidos con la
sostenibilidad ambiental del entorno de la carretera, es decir, que hagan parte de las acciones sostenibles
de manejo socioambiental.

Bajo esta perspectiva y bajo el liderazgo de la Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S. en este
documento de manejo ambiental no solo estan sentadas las bases para generar en todo el personal,
sentido de pertenencia hacia lo ambiental, de manera que la gestiobn no sea vista como algo externo,
obligatorio y forzoso, sino como parte del acompafiamiento que exige la instalacién, operacion y
produccion del Campamento. Pero al mismo tiempo, la gestion ambiental debe mantener unidad de
cuerpo con el desarrollo operacional, para hacer del proceso integral una forma de trabajar
asociadamente, evitando disparidad de criterios o pérdida de eficacia y eficiencia por esfuerzos aislados o
inadecuadamente canalizados.

Conforme lo anterior, la Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S. constituyé un Grupo Profesional
encargado de la ejecucion de la Gestion Ambiental, como referente técnico para crear, construir, liderar e
implementar la totalidad de la gestion ambiental y social que demanda el desarrollo de estas obras y sus
actividades conexas.

7.3 EJECUCION DE LA GESTION SOCIOAMBIENTAL — APLICACION Y CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MANEJO SOCIOAMBIENTAL

De conformidad con la estructura de manejo definida para programas y proyectos en el apartado 7.2,
cada Ficha de Manejo contiene la siguiente informacion, entendiéndose que sera factible optar por
algunos cambios o ajustes dependiendo de cada caso, de las particularidades de la gestién y de las
necesidades de recursos para acometer los procesos de recuperacién, control o lo que fuese necesario:

e Programa: Corresponde al programa segun el orden establecido en la Guia del Invias (2011).

e Titulo ficha: Segun los programas establecidos dentro de la Guia del Invias, se presentan los
programas propuestos en la misma, que tengan aplicabilidad al proyecto.
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Objetivos: Plantea los resultados que esperan obtenerse al terminar la ejecucion de las acciones que
estan contempladas dentro del programa.

Etapa: Se especifica el momento en la duracion del proyecto en el cual se ejecutaran las medidas de
manejo desarrolladas por ficha.

Impactos a manejar: Se enumeran los impactos ambientales y/o sociales mas relevantes esperados,
de acuerdo con la evaluacién ambiental realizada en el presente documento.

Acciones a ejecutar: Se refiere a las acciones que se desarrollardn durante la ejecucion del
programa de las fichas del Plan de Manejo.

Lugar de aplicacién: Identifica el o los sitios donde la medida debe ser aplicada.

Cronograma de ejecucion: Se especifica el desarrollo de las acciones a ejecutar durante el periodo
de duracion del proyecto.

Responsable de la ejecucidn: Registra las organizaciones, compafiias o cargos dentro de una
misma compafiia sobre las cuales recae la responsabilidad de la implementacién de la ficha.

Presupuesto: Aunque este espacio esta reservado para especificar los costos de las actividades,
insumos, personal, etc. que demande la ejecucién de cada una de las actividades que generan
impacto: actividades de obra, identificadas como susceptibles de producir los impactos que se van a
manejar, para el presente proyecto, los costos de manejo ambiental forman parte integral de los
costos del proyecto.

Indicadores de cumplimiento: Es la valoracion del grado de cumplimiento y/o desviacién respecto
del objetivo de manejo ambiental — social establecido para la actividad.

Indicadores de seguimiento y monitoreo: Incluye la definicibn de los indicadores para el
seguimiento y monitoreo de la ejecucién de las actividades previamente detalladas por ficha, su
descripcion, la periodicidad de evaluacion y el registro de cumplimiento.

El enfoque y la descripcion de las acciones a ejecutar, asi como el contenido general de las fichas de
manejo, se basa en la puntualidad de la intervencién de las obras y actividades detalladas en el Capitulo
4 del presente PAGA.

En consecuencia, a partir del analisis de las fichas de manejo ambiental y social definidas por el INVIAS,
y considerando las particularidades de disefio, alcance constructivo y logistica, la Concesionaria Aliadas
para el Progreso S.A.S. estableci6 que simultdneamente con el desarrollo de las actividades de
Operacion y Produccion del Campamento Timana, sera imprescindible incorporar medidas de accién
socioambiental que tengan como propésito esencial prevenir y/o disminuir los riesgos potenciales o reales
de afectacién sobre el medio, los recursos, la comunidad y sus actividades productivas.
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Para cumplir con estos objetivos la Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S. disefid y articul6 un
conjunto de medidas y acciones necesarias e indispensables para garantizar la sostenibilidad ambiental
de la etapa de Operacion y Produccién del Campamento Timana, entendiendo que estas medidas no son
y no pueden ser rigurosas sino que, por el contrario, tienden a ser flexibles y como tal admiten ajustes,
complementaciones y precisiones para retroalimentar y optimizar el proceso en la medida que se vayan

ejecutando las actividades de Operacion y Produccién del Campamento Timana.

Para desarrollar estos temas, a continuacion, se esboza el alcance y contenido de cada una de las

medidas disefiadas.
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7.3.1 Programa 1. Desarrollo y aplicacién de la gestion ambiental

PLAN MANEJO AMBIENTAL:

[ N
CONCESION SANTANA— MOCOA — NEIVA A NI V
B W

g aciona e ALIADAS

Infraestructura EZEPROGRESO

Operacion Y Produccién Campamento
Timana

PROGRAMA 1: DESARROLLO Y APLICACION DE LA GESTION AMBIENTAL

TITULO: PROYECTO 1 — CONFORMACION DE GRUPO DE GESTION SOCIAL Y

NUMERO: DAGA-1.1-01 AMBIENTAL

OBJETIVOS:

Coordinar y ejecutar los programas establecidos en el Plan de Manejo Ambiental del PAGA, a partir de la conformacion de
un equipo de trabajo con el conocimiento y la capacidad de asegurar la implementacion de las medidas necesarias para
mitigar, prevenir, corregir y compensar los impactos generados por las actividades de Instalacion, Operacion y Produccion
Campamento Timana.

ETAPA

INSTALACION DESMANTELAMIENTO:

OPERACION- PRODUCCION

IMPACTOS A MANEJAR:

e Alteracion de la cotidianidad, las costumbres y modos de vida
e  Generacion de empleo directo e indirecto (demanda de bienes y servicios)

e Riesgo de accidentes

TIPO DE MEDIDA

CONTROL: PREVENCION:
MITIGACION: COMPENSACION:
DESCRIPCION:

La Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S. determiné mantener durante las etapas de planeamiento, disefio y
ejecucion de las obras, el personal necesario para garantizar el cumplimiento del Plan Detallado de Manejo Ambiental. El
personal que se ha incorporado cuenta con la idoneidad, experiencia y dedicacion para asegurar el disefio y posterior
implementacion, y cumplimiento de las medidas y acciones orientadas hacia la gestién y sostenibilidad socioambiental.

La Concesionaria, para el cumplimiento de los objetivos y metas de gestion socioambiental, evaluara y determinara los
procesos de retroalimentacién, ajustes y refinamiento de las medidas y acciones definidas en el marco de la gestion
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PLAN MANEJO AMBIENTAL:

o A
CONCESION SANTANA— MOCOA — NEIVA A NI V
J.

Operacion Y Produccién Campamento Agencia Nacional de ALIADAS
Timana Wikasdiruichery EZPROGRESO

PROGRAMA 1: DESARROLLO Y APLICACION DE LA GESTION AMBIENTAL

TITULO: PROYECTO 1 — CONFORMACION DE GRUPO DE GESTION SOCIAL Y

NUMERO: DAGA-1.1-01
v © = 0 AMBIENTAL

social, ambiental, de seguridad industrial, predial, incluyendo aquellas que surjan de los procesos administrativos ante las
autoridades competentes (MADS, Direccién de Bosques y CAM) en razén de los tramites que sea necesario surtir para
cumplir con los objetivos y fines de la gestion socio ambiental.

La Concesionaria estructuré los procesos y cronogramas para asegurar la interaccion de soporte con la CAM, las
Autoridades Locales y Regionales, y las comunidades potencial o realmente sujetas a intervencion, en cumplimiento de
las obligaciones contractuales y legales de orden ambiental, social y de seguridad vial.

La Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S., en aras de implementar las medidas socio ambientales que se
establecen en el Plan de Manejo Ambiental del Campamento Timana en la UF4, conformé el Grupo de Gestion
Socioambiental, el cual estar4 integrado por profesionales con experiencia en temas bibticos, abidticos vy
socioeconémicos.

Este grupo estara conformado por los siguientes profesionales:
e Coordinador Especialista Ambiental -

e Especialista Social.

e Abogado

e Profesional en Comunicacion Social.

¢ Residente Ambiental.

¢ Residente Social.

e Profesional en Salud Ocupacional.

e Conductores.

e Personal de apoyo logistico.

El Grupo de Gestidon Social y Ambiental, bajo la Direccién del Coordinador Ambiental, tendra bajo su orientacion y
liderazgo la estructuracion, ajuste, retroalimentacion del PMA con miras a consolidar los disefios socioambientales de
acuerdo con la realidad y particularidades del Campamento Timana en la UF 4, en el que se realizaran actividades de
Operacion y Produccion.

Manteniendo esta misma particularidad, el Grupo Ambiental tendra la responsabilidad de poner en marcha y ejecutar cada
uno de los programas y proyectos disefiados, sin que ello signifique la imposibilidad de hacer ajustes, retroalimentaciones
0 precisiones que demande cada situacion particular. De ser procedentes los ajustes, precisiones, complementaciones o
definicion de programas, la Concesionaria hara las modificaciones necesarias e informara de oficio a la Interventoria.
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PROGRAMA 1: DESARROLLO Y APLICACION DE LA GESTION AMBIENTAL

TITULO: PROYECTO 1 — CONFORMACION DE GRUPO DE GESTION SOCIAL Y

NUMERO: DAGA-1.1-01
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Manejo Socioambiental:
Dentro de las tareas que se establecen para garantizar la gestion socioambiental, se tienen en cuenta:

e Planificar y controlar el desarrollo de la gestién socioambiental de las obras y proceder con los ajustes y
retroalimentacion del Plan de Manejo Ambiental.

e Planificar y controlar el presupuesto ambiental — social que sea asignado a la gestion socioambiental de la obra.

e Garantizar el apoyo técnico socioambiental que facilite a la Direccion del Proyecto, la interlocucién entre la
Concesionaria, la Interventoria y/o las autoridades locales, regionales o nacionales (ANI, Alcaldias, Gobernacion del
Huila, CAM, y MADS, por citar los mas relevantes).

e Para esta finalidad el director del Proyecto Socioambiental (especialista) debe asistir a las reuniones y comités que se
establezcan para verificar el avance y resultados de la implementacién de la gestion socioambiental.

e Coordinar de manera integral la ejecucion de las actividades técnicas y administrativas socioambientales del
proyecto, garantizando su adecuado desarrollo y los ajustes que sean pertinentes.

e Propender por el cumplimiento y la eficacia de las medidas y actividades en materia socioambiental, conforme a los
disefios de manejo establecidos; garantizar los ajustes y los procesos de retroalimentacion del PMA a efecto de
mejorar la eficacia de las medidas y la consecucién de los resultados y metas establecidas.

e Garantizar sistematica y oportunamente el cumplimiento de los requisitos y obligaciones socioambientales y aquellos
procedentes de los actos administrativos a que haya lugar, y en caso de no ser posible el cumplimiento en los plazos
previstos, surtir los tramites ante la autoridad correspondiente, conforme a lo previsto en las leyes, buscando la
prérroga o ampliacion de los plazos.

e Reconocer integralmente el proyecto, y de manera particular los espacios de ejecucién de las medidas de orden
social — ambiental, para supervisar sistematicamente su implementacion.

e Responder por el desarrollo de las actividades administrativas y operativas en la obra que tengan directa relacion con
la gesti6n socioambiental y el trdmite y cumplimiento de los permisos, concesiones y autorizaciones requeridas para
el desarrollo de los trabajos.

e Participar de los programas de entrenamiento y capacitacion, liderando los procesos de empoderamiento y toma de
conciencia ambiental.

e Liderar los procesos de divulgacién e informacion técnica — socio ambiental, propiciando reuniones con los actores y
entes con injerencia en el desarrollo de la obra.

e La Direccién Socioambiental también tendrd a su cargo y responsabilidad la presentacion de informes periodicos;
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dentro de los compromisos definidos para el Contrato, la Concesionaria debe presentar a la ANI, INFORMES DE
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL con una periodicidad de tres (3) meses, donde se detalle el avance en el cumplimiento
del PMA.

Asi mismo, para articular el disefio socioambiental con la implementacion, la Concesionaria incluydé en su némina los
PROFESIONALES residentes (Ambiental y Social).

La totalidad de este Grupo Profesional tendra bajo su responsabilidad definir los cronogramas de la gestién social y
ambiental, fijar los escenarios de realizacién y cumplir con las tareas que sean definidas. Entre otras se reconocen la
realizacién de capacitaciones internas y externas, efectuar reuniones de coordinacién y trabajo con los actores sociales y
administrativos, verificar el cumplimiento/implementacion de las medidas de prevencién y manejo socioambiental,
adoptando las decisiones que haya lugar para verificar entre otras, con los indicadores de cumplimiento ambiental
previstos, con la legislacion asociada, o para ajustar, complementar y/o mejorar los aspectos de manejo dispuestos en el
presente PMA.

Es preciso sefialar que se involucra aqui al area de salud ocupacional, ya que su alcance guarda estrecha relacion con lo
ambiental, especialmente con el componente social. No obstante, y con aval de la Direccion del Proyecto y/o de los
ingenieros residentes, el area de salud ocupacional deberd tener a su interior un manejo particularizado para la
implementacion de su gestion.

Es deseable que a cada taller asista todo el personal de obra, directivo y administrativo, asi como personal externo que
tiene la calidad de proveedor o similar. Por tanto, este grupo socioambiental llevara los registros actualizados y
documentados de todos los procesos que tengan lugar al interior de la obra.

La Concesionaria dispondra el personal y los medios necesarios (instalaciones, dotacién, vehiculos, etc.) para
implementar los programas y proyectos de manejo ambiental que hacen parte del presente PMA y atender las siguientes
funciones:

Coordinador Especialista Ambiental:

e Liderar la implementacion del PMA y por ende organizar y coordinar en campo todas las actividades directamente
relacionadas con la ejecucion de los disefios ambientales y sociales del proyecto, y dirigir su implementacion.

e Ser interlocutor directo ante la autoridad ambiental en jurisdiccion del proyecto (CAM) y Direccién de Bosques del
MADS.

e Ser interlocutor directo con la Interventoria en los aspectos socioambientales del proyecto.
e Identificar los requerimientos de orden ambiental al interior del proyecto.

e Elaborar disefios ambientales especiales cuando asi se requieran.
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Elaborar los documentos ambientales requeridos por la Autoridad Ambiental.
Implementar al interior del proyecto el Sistema de Administracion Ambiental.

Definir las actividades a ejecutar para dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por las autoridades ambientales
y mineras cuando asi se requiera.

Realizar seguimiento sistematico de las actividades ejecutadas de orden ambiental y social durante el desarrollo de
las obras civiles asignadas.

Asesorar y capacitar al personal a cargo para el cumplimiento de sus funciones.
Dar respuesta a las inquietudes socioambientales a personas o entes interesados.

Presentar informes de avance de la gestion ambiental y planes de accion contingentes en caso de atraso o
incumplimiento, justificando los motivos o inconvenientes generadores de la extemporaneidad.

Ordenar la ejecuciéon de las medidas de orden ambiental — social, propuestas y disefiadas.

Ordenar el cese de actividades cuando éstas afecten severa o significativamente los recursos naturales, procediendo
con la definicion de medidas de atencién inmediata para readecuar el proceso sin detrimento del desarrollo de la
obra.

Definir las funciones, responsabilidades y habilidades de los cargos de apoyo requeridos dentro de la coordinacion
ambiental.

Otras funciones Area Ambiental:

Elaborar informes de gestion ambiental.
Realizar presupuestos y soluciones de insumos propios para adelantar labores de manejo ambiental.

Responder los requerimientos de las autoridades ambientales y/o cumplir con las obligaciones derivadas de los actos
administrativos por cuenta del tramite de permisos, autorizaciones o concesiones a que haya lugar.

Representar a la Concesionaria en temas ambientales ante las autoridades ambientales, ANl y la Interventoria.
Planificar las actividades legales y operativas del contrato, en cuanto a la ejecucion de los Programas del PMA.
Adelantar la gestién necesaria para identificar y obtener los permisos que se requieran para el desarrollo del contrato.

Revisar, actualizar, mantener y proponer los ajustes del PMA de acuerdo con las necesidades que se presenten
durante el transcurso de las obras.
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Participar en los comités ambientales cuando lo requieran.

Adelantar los informes y formatos propios del seguimiento y monitoreo.

Desarrollar los programas establecidos en el PMA, de acuerdo con el cronograma aprobado.
Colocar la sefializacion y demarcacion de los frentes de obra que se requieren diariamente.

Verificar la efectividad y buen funcionamiento de las infraestructuras ambientales, tales como obras de proteccion en
cuerpos de agua en cuya cercania se ejecutaren obras para la puesta a punto, entre otros.

Funciones Especialista Social:

Elaborar informes de gestién social para consolidar con el Coordinador Socioambiental, los informes contractuales o
aquellos derivados de actos administrativos.

Responder los requerimientos de la Interventoria, y mantener relaciones constructivas con los actores sociales,
civiles, administrativos y demas estamentos representativos de los municipios.

Planificar las actividades operativas del contrato, en cuanto a la ejecuciéon — implementacién de los programas
contenidos en el presente documento PMA y el Sistema de Gestion Ambiental.

Revisar, actualizar, mantener y proponer los ajustes del PMA de acuerdo con las necesidades que se presenten
durante el transcurso de las obras.

Ejecutar los programas de gestién social.

Representar a la Concesionaria ante la comunidad en todo lo relacionado con el area social.

Coordinar y realizar las reuniones que se concreten con la comunidad.

Responder a las quejas, reclamos e inquietudes de la comunidad dando la informacidn — respuesta pertinente.

Coordinar la elaboracion y distribucion de las piezas de comunicacién para las diferentes actividades con la
comunidad.

e Desarrollar los programas establecidos en el PMA, de acuerdo con el cronograma aprobado.

Funciones del Abogado:

En el desarrollo del proyecto y con sujecion al cumplimiento de la normatividad pertinente, es procedente el tramite y
obtencién de actos administrativos mediante los cuales se imponen obligaciones asociadas con el desarrollo vial o las
actividades conexas con el mismo (p.e: permisos para el aprovechamiento de RNR; permisos para el aprovechamiento de
RNNR; permisos para la operacién de equipos, entre otros). Para estos casos la Concesionaria empleara, con tiempo
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parcial, los servicios de un abogado que facilite la articulaciéon de los conceptos juridicos dentro de los procesos
administrativos que se perfeccionen; esta tarea es aplicable tanto en la fase de disefios como de implementacion del
PMA.

Funciones del Ingeniero Ambiental y Sanitario:

El manejo de residuos liquidos, domésticos e industriales en la operacién y produccion del Campamento Timana justifica
la necesidad de un profesional, de tiempo parcial, que se encargue de determinar las soluciones puntuales a las
situaciones indicadas.

Funciones Profesional en Comunicacion Social:

El enlace del proyecto, tanto en su concepcién de ingenieria, como en su articulacién socioambiental, constituye la
materia que debe comunicarse a los diferentes estamentos representativos del ambito municipal y departamental
(administracion, organismos oficiales, usuarios de la via, empresarios, campesinos, vecinos de las obras). Esta funcion
debe ser desempefiada por un profesional, que estructure y lidere los mecanismos eficaces y eficientes para generar la
mejor percepciodn y beneficio para el proyecto de operacion y produccion del Campamento Timana.

Coordinar las actividades de divulgacion, informacion y concientizacion ambiental asociadas con el proyecto y la gestion
socio ambiental.

Funciones Residente Ambiental:

e Implementar las medidas ambientales contempladas en cada uno de los componentes (Programas — Proyectos)
del PMA, bajo la direccion del Coordinador Especialista Ambiental.

« Diligenciar los formatos de seguimiento y control ambiental y mantener actualizados los registros que evidencien
el avance en las medidas implementadas.

e Asegurar la realizacion de todas las mediciones ambientales requeridas para evaluar el grado de cumplimiento
del PMA y garantizar el control y acatamiento de las exigencias y requisitos definidos en las normas ambientales
y los procedimientos administrativos relacionados con el tema ambiental y minero cuando sea procedente.

e Llevar y mantener actualizados los indicadores de la gestién ambiental.
e Implementar los Planes de Contingencia en caso de ocurrencia de situaciones no previstas de tipo ambiental.

e Realizar seguimiento sistematico de las actividades ejecutadas de orden ambiental durante el desarrollo de las
obras civiles asignadas.

e Rendir informes periddicos a la Direccion del Proyecto y Especialista Ambiental para cumplir con las obligaciones
contractuales y planes de accion en caso de incumplimiento.
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e Capacitar al personal a cargo para el cumplimiento de sus funciones.

e Asistir a los comités ambientales y visitas de seguimiento programados por la Interventoria y/o la ANI y/o las
Autoridades Ambientales en su calidad de apoyo de la Direccién Ambiental.

o Darrespuesta a las inquietudes realizadas por las partes interesadas en materia ambiental.

e Adelantar la gestion necesaria para identificar y obtener en forma oportuna los permisos que se requieran para el
desarrollo de la obra.

e Revisar, actualizar y retroalimentar el “PMA” de acuerdo con las necesidades que se presenten durante el
transcurso de la obra.

Funciones Residente Social:

¢ Implementar todas las actividades relacionadas con la ejecucién de las medidas y acciones de orden social y de
interaccion con la comunidad. ONG y usuarios de la via.

e Mantener un seguimiento sistematico a la gestion con las comunidades para verificar el cumplimiento de las
medidas que son inherentes a la preservacion del entorno, segun las definiciones de los Programas de Gestion
Social.

e Ser interlocutor directo con la contraparte social de la Interventoria, buscando procesos constructivos para la
mejora continua de la gestion social.

e Definir las actividades de caracter social a ejecutar en el desarrollo del proyecto.
e Planeary dirigir reuniones con la comunidad.

e Elaborar los documentos aplicables a la gestion social dentro de los procesos de informacién y comunicacion en
el proyecto.

e Realizar registro filmico, actas de vecindad, actas de compromiso y demas evidencia requerida en la gestion
social y ambiental del proyecto.

e Coordinar el proceso de seleccién e incorporacion de personal de mano de obra no calificada de acuerdo con los
compromisos adquiridos en el proyecto con la comunidad y la priorizacion de las politicas laborales de la
Concesionaria.

e Desarrollar e implementar el sistema de atencién a sugerencias y recomendaciones de la comunidad, en
Coordinacion con los Profesionales destacados en los CCO.

e Dar tramite oportuno a las sugerencias, quejas, observaciones y recomendaciones de la comunidad,
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manteniendo el esquema de subordinacion de la Concesionaria para la toma de decisiones.

e Elaborar el cronograma de actividades y hacerle seguimiento y control. (Anexo 7.1 Formatos de seguimiento y
control).

e Presentar informes de avance de la gestion social y planes de accion contingente en caso de incumplimiento.

e Prestar asesoria a la comunidad directamente afectada o a quienes demanden informacion, precisiones o
aclaraciones relacionadas con la gestion socio ambiental.

e Dar respuesta a las inquietudes realizadas por las partes interesadas en materia social, previa autorizacion de la
Direccion del Proyecto.

e Garantizar el acercamiento con la comunidad del area de influencia, con el fin de crear lazos de apoyo y
seguridad para la gestion social y asi minimizar eventuales conflictos con la comunidad y lograr buenas
relaciones con los diferentes actores.

e Plantear alternativas de seguimiento y control, con el fin de garantizar la contratacién de mano de obra local de la
gente de la region durante el proceso de ejecucion de la obra, todo ello dentro del marco de las politicas de
“Contratacién de Mano de Obra” de la Concesionaria.

Funciones de los, Auxiliares, Conductores y Personal de Apoyo Logistico:

La estructuracion y posterior implementacion del PMA demand6 y demanda recursos profesionales y auxiliares
adicionales para darle soporte integral a la implementacion del PMA.

El ejercicio de la construccion del PMA y la implementacion del mismo es geograficamente distante de un tramo a otro,
por consiguiente, la movilidad y la atencién de obra demandan los vehiculos con conductor previstos en el Plan de
Gestion Contractual, que permitan y faciliten el traslado de los profesionales a las distintas areas y sectores donde tienen
lugar las intervenciones y la implementacion de las medidas ambientales y sociales.

De la misma manera la Concesionaria necesitdé y necesitara personal de apoyo y auxiliares encargados entre otras de:
apoyo a los ingenieros Forestales y Bidlogos; realizacion de encuestas y actas de vecindad, gestiones ante los entes
locales y regionales, entre otras.

Funciones Profesional en Salud Ocupacional:
e Elaborar informes de la gestion de salud ocupacional.
e Brindar capacitacion e induccion ambiental a los trabajadores.

e Planificar las actividades legales y operativas del contrato, en cuanto a la elaboracion del PMA y el Sistema de
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Gestion Ambiental.

e Velar por el cumplimiento de la normatividad en higiene, seguridad industrial y salud ocupacional hacia el interior
de la obra.

e Mantener actualizada la informacion de las instituciones, entidades, autoridades y personas requeridas para la
atencion de riesgos.

e Dirigir y brindar la capacitacion e induccion en seguridad industrial de los trabajadores.

e Mantener actualizado el panorama de riesgos y la matriz de elementos de proteccion personal.

e Conformar el Comité Paritario de Salud Ocupacional para la obra.

e Verificar el estado y vencimiento de los equipos y medicamentos de los botiquines.

e Verificar que las diferentes maniobras que se realicen dentro de la obra cumplan con las medidas de seguridad.
e Hacer los reportes de accidentalidad.

e Verificar las condiciones de higiene de los diferentes elementos que se encuentran en la obra para el servicio de
los trabajadores.

LUGAR DE APLICACION:

DESCRIPCION

Esta ficha se ejecutara en el area de influencia del campamento.

CRONOGRAMA DE EJECUCION:

El cronograma por implementar es de 12 meses ciclicos

Conformacion del Grupo de Gestion
Socio Ambiental, de Seguridad y
Salud Ocupacional - GGA.
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Desarrollo de actividades a cargo del
GGA.

3 Cierre de la etapa de Construccion.

4 Fase de desmantelamiento.

5 Informe final.

Incorporado dentro de las actividades constructivas de la Concesion.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

. Registro de profesionales
contratados  segun  éarea
(social y ambiental).

No. de profesionales
contratados / No. de Profesionales propuestos

profesionales para la Gestion Socio — Trimestral | o Actas de comités socio
propuestos a contratar * Ambiental. ambientales.
100 o . .
Cuantitativo . Hojas de vida de Ilos

profesionales.

No. de requerimientos

atendidos / No. de Requerimientos e Registros de
. . Mensual .
requerimientos entidades correspondencia.

emitidos* 100
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OBJETIVOS: FOTOGRAFIA:

< Construir conciencia y valor agregado socioambiental y de
seguridad industrial y vial en el personal vinculado al proyecto, | &
respecto de la implementacién de medidas y acciones para la |

prevencion, control, correccién y mitigacién socioambiental, Ty

3 —
mediante procesos de informacién, capacitacién, entrenamiento - 'Au\ ,‘ V&" '
.. ., ”, “ ( g
y participacion. f T e g

!

« Planear estrategias para divulgar y difundir las medidas de S — 7 #
. L, . amand |\ 0 " "Na
manejo y gestion contenidas en el presente PMA o que hagan L e - LR o
parte del proyecto, con el fin de sensibilizar a todo el personal 3 "/
sobre la importancia que tiene el manejo ambiental, social, la ¥ } N A

seguridad industrial, el trabajo en condiciones seguras y la
seguridad vial, dentro del desarrollo de las actividades de
operacion y produccién del Campamento Timana.

« Brindar conocimientos basicos a todo el personal vinculado al
proyecto mediante capacitaciones de proteccion ambiental,
salud y seguridad industrial, con el fin de generar conciencia
ambiental y sensibilidad orientada a actuar de forma
responsable durante la ejecucién de sus actividades.

< Generar y reforzar sistematicamente los valores y conciencia
ambiental en el personal de obra.

< Extender las consideraciones de respeto ambiental en el
colectivo humano localizado en el entorno del proyecto.

< Atender, coordinar y apoyar iniciativas de la CAM, que se
propongan mejorar el nivel de pertenencia, apropiacion y
respeto por los valores ambientales dentro del entorno directo
de la via.

< Dar a conocer el alcance de las actividades de obra a todas las
personas vinculas al proyecto; asi como, las modificaciones o
actualizaciones del mismo, mediante socializaciones realizadas
durante la induccion y la etapa de operacién y produccién del
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Campamento Timana.

ETAPA

PRECONSTRUCCION: OPERACION:

CONSTRUCCION: DESMANTELAMIENTO:

IMPACTOS A MANEJAR:

¢ Riesgo de accidentes.

e Alteracion de cobertura vegetal y especies en veda

e Alteracion de la cotidianidad, las costumbres y modos de vida

e  Generacion de empleo directo e indirecto (demanda de bienes y servicios)

e Afectacion del potencial arqueolégico

TIPO DE MEDIDA

INSTALACION DESMANTELAMIENTO

OPERACION- PRODUCCION

DESCRIPCION:

Para los trabajos de la infraestructura asociada al Campamento Timana, que se encuentran a cargo de la Concesionaria,
se disefié una programacion trimestral de CAPACITACION que incluye induccion, formaciones, adiestramiento, charlas,
estudios de casos y procesos de divulgacion al personal de obra, en su nivel Directivo, Ingenieria, Técnico, Operativo y
trabajadores en general.

Esta programacion se establece como un compromiso de la Concesionaria, que tienen como finalidad “crear conciencia
ambiental para actuar responsablemente”, siendo esta la base de la piramide que facilitara la aplicacién integral del
PMA. Para cumplir con esta finalidad también se solicitara la participacion de la Interventoria, procurando su contribucién
y apoyo para mejorar el nivel de eficacia y validez del proceso.

Este proceso incluira capacitacion del alcance, estructura y contenido del PMA, de la necesidad de prevencion de las
afectaciones ambientales y de la obligatoriedad de ejercer controles al desarrollo constructivo de la via, con la finalidad de
garantizar la sostenibilidad y productividad ecolégica del medio ambiente local donde se inserta la obra y sus actividades
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conexas.

Como registro de estos procesos, la Concesionaria disefiara e implementara un sistema para evidenciar (formatos de
seguimiento) la ejecucién de las medidas y acciones del proyecto (registro del sistema integrado de calidad).

A continuacion, se establecen los parametros para la ejecucion de las capacitaciones:

e Entidades involucradas:

En el caso que los profesionales ambientales y sociales no cuenten con el conocimiento y experiencia para desarrollar
una tematica, se recurrird al apoyo de entidades publicas o privadas que puedan suplir esta experiencia y transmitir
informacion concisa, que permita una facil asimilacion por parte del personal. Por lo anterior, se identifican algunas de las
entidades que pueden brindar este apoyo:

Administradoras de Riesgos Laborales - A.R.L.

Comité Local de Prevencién y Atencion de Emergencias.
Bomberos.

Policia de Carreteras.

Defensa Civil.

Tipos de capacitaciones y socializaciones:

Induccidn: Es el requisito para iniciar cualquier actividad en el proyecto; por esta razén los profesionales ambientales
y sociales, encargados de este tema, deberan realizar estas capacitaciones cada vez que ingrese personal al
proyecto, donde se mostrara el alcance de las actividades y los riesgos a los que estaran expuestos durante su
participacion en el mismo.

Talleres de Gestion Socio Ambiental: Durante la ejecucion del proyecto se realizardn capacitaciones en temas
ambientales, salud y seguridad industrial; asi como, reforzamientos y retroalimentaciones. Estas capacitaciones se
desarrollardn una vez al mes y su intensidad dependera de los requerimientos de las obras, de informacion u otras
necesidades. En todos los casos se establece una duracién de una (1) hora por Taller de Gestion.

Capacitaciones Pre-Operativas: Previo al inicio de las actividades diarias se realizaran charlas con una duracion de
15 minutos donde participara todo el personal involucrado en las operaciones. Se trataran temas ambientales, de
salud y seguridad industrial, entre otros. Estas sesiones deberan contar con los respectivos soportes de asistencia.

Dinamica de las capacitaciones y socializaciones:

Se realizaran en un espacio que brinde comodidad y cuente con todos los recursos necesarios para la ejecucion de
las sesiones.
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Se tendra definida con anterioridad la tematica de la capacitacion.

Los profesionales ambientales, sociales o personal externo, seran quienes realicen las capacitaciones o
socializaciones.

Se hara entrega de material informativo, si es el caso, a cada una de las personas que participen de la actividad,
como herramienta que le permita recordar y afianzar conocimientos.

Para verificar que lo expuesto ha sido captado por los participantes de la actividad, se realizard una evaluacion al
finalizar cada sesion.

Se levantara un registro de asistencia.

Del resultado de las evaluaciones y de las visitas que realicen los profesionales ambientales y sociales a cada frente
de obra, donde verificaran la implementacion de los conocimientos, se identificaran debilidades y se programaran
sesiones de refuerzo.

Mecanismos de seguimiento interno y retroalimentacion:

La Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S., realizard una (1) reunién trimestral junto con un representante de los
trabajadores, los responsables ambientales y sociales, en el marco de los comités paritarios de salud y seguridad en el
trabajo, donde se analizaran los resultados de las capacitaciones, con el fin de determinar y efectuar los cambios que se
consideren pertinentes. Lo anterior se contempla como un mecanismo de control y mejoramiento continuo. (Ver Anexo 7.2
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional).

Plan teméatico para capacitacion.

Los temas que se trataran en las capacitaciones son los siguientes:

Tematicas de las capacitaciones:

e A todo el personal del
e Alcance técnico del proyecto (tipo de proyecto:
L. obra, especificaciones técnicas a aplicar, Residente
Tecnica : e Directivos
cantidades de obra y presupuesto de Tramo
obra, etc.). e Técnicos
e Operarios
Salud Y Trabajo en alturas A todo el personal del proyecto: Residente
[ . .
Seguridad ! P proy SISO
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en el Trabajo | e Prevencién y control del fuego.

Primeros auxilios. e Directivos

Brigadas de emergencia. e Técnicos

. Riesgos profesionales y clasificaciéon de | «  Operarios
los factores de riesgos.

Comité Paritario de Salud Ocupacional.
. Panorama de Factores de Riesgos.

. Plan Basico Legal.

. Higiene Industrial.

e  Seguridad Industrial.

e Legislacién ambiental — Marco conceptual y
explicativo de la aplicacién y observancia
de las normas y su relaciébn con el
desarrollo del proyecto vial.

e Normas ambientales, sanciones por el
incumplimiento y delitos ambientales.

e Tramite y obtencibn de permisos, | A todo el personal del proyecto:
autorizaciones o concesiones para el uso y
aprovechamiento de los  Recursos

. . . Residente
Ambiental Naturales. e Directivos

Ambiental
e Procedimientos administrativos para el | ¢  Técnicos
tramite de permisos, autorizaciones ante

. . e  Operarios
las Autoridades Municipales.
e Importancia regional de los ecosistemas.

e Divulgacion de las estrategias y acciones
contenidas en el Plan de Manejo.

e Manejo integral de residuos (solidos y
liquidos).
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e Manejo integral de materiales de
construccion.

e Importancia de la Biodiversidad.
e Manejo de cobertura vegetal.
e  Proteccion de flora y fauna.

e Recuperacion de éreas intervenidas y
compensacion forestal.

e Proteccion de é&reas sensibles (zona
inestable, de bosque, urbana)

e Manejo de maquinaria, equipos y
vehiculos.

e Manejo de sefializaciobn y manejo de
trafico.

e Manejo de cuerpos de agua.

e Objetivos, alcance y funciones de la
Administracion Ambiental Regional (CAM)
y su responsabilidad en la administracion
de los Recursos Naturales Renovables.

e Seguridad Industrial y Salud ocupacional.

e Monitoreos de calidad de aire y ruido en la
planta de produccion de agregados y
produccién de mezcla asfaltica.

e Manejo ambiental en fuente de materiales.

. . Al personal de obra:
e Relaciones con la comunidad,

cumplimiento de los compromisos, si e  Operarios de
Sl fuere procedente. maquinaria y equipos. Residente
Social
e Resolucion de conflictos. e  Obreros.
e Atencibn e informacion a la e Profesionales.
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comunidad.

e Manejo de predios en el area de
influencia.

e Proceso de contratacion de mano de
obra.

e Procedimiento de levantamiento de
actas de vecindad.

e Manejo para los hallazgos
arqueoldgicos.

Al personal de obra:

e  Operarios de
Plan de e Procedimientos de atencion de maquinaria y equipos. Residente

Contingencia emergencias ambientales. Ambiental
e Obreros.

e Profesionales.

¢ Diligenciamiento de registros. L
e Directivos.

Plan de » . . Residentes
. e Elaboracion de inspecciones. . .
Monitoreo y e  Técnicos. Ambiental y
Seguimiento e Levantamiento de actas de vecindad Social

(apertura, intermedia, cierre).

LUGAR DE APLICACION:

DESCRIPCION

Esta ficha se ejecutara en el area de influencia del campamento

CRONOGRAMA DE EJECUCION:

El cronograma a implementar es de 12 meses ciclicos
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Realizacibn de capacitaciones vy
sesiones informativas.

Plan de Capacitaciones: Durante la fase de funcionamiento y teniendo como referente y objetivo fundamental la
generacion de valor agregado y conciencia socioambiental en el personal que laborara en la Concesion (cada unidad
funcional), Aliadas para el Progreso S.A.S. tomo la decisién de estructurar una programacion de capacitaciones mensual
(Plan de Capacitaciones), que sera compartida con la debida antelacion a la Interventoria, en funcion de garantizar el
acompafiamiento, el cumplimiento de los objetivos fundamentales y las obligaciones contractuales.

Incorporado dentro de las actividades constructivas de la Concesion.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

No. de trabajadores e Registro fotografico.
participantes / No. total de| Inducciones. Cuantitativo Trimestral
trabajadores contratados *100 * Listas de asistencias.
No. de personas participantes e Registro fotografico.
/ No. de personas Listas d istenci

I . istas de asistencias.
convocadas *100 Cuantitativo Mensual

CapaC|ta.C|0nes e Memorias de
socio capacitacion.
ambientales.

No. de capacitaciones e Registro fotografico.
realizadas / No. de Cuantitativo Semestral

e Listas de asistencias.

capacitaciones programadas




0 PLAN DE ADAPTACION DE LA GUIA AMBIENTAL-PAGA P%Eségodg 5
ALIADAS CAMPAMENTO DE TIMANA Enero 2018
EZEPROGRESO PLGI-A-000

PLAN MANEJO AMBIENTAL: A ™ 0
CONCESION SANTANA— MOCOA — NEIVA _NI
. . e D ALIADAS
Operacion y Produccion Campamento Timana CIEPROGRESO

PROGRAMA 1: DESARROLLO Y APLICACION DE LA GESTION AMBIENTAL

NUMERO: DAGA-1.2-02

PERSONAL DE OBRA

TITULO: PROYECTO 2 — CAPACITACION Y CONCIENTIZACION PARA EL

*100 Memorias de
capacitacion.
Cronograma de
capacitaciones.

No. de trabajadores Capacitaciones Registro fotografico.

participantes / No. total de re-operativas Cuantitativo Mensual

trabajadores contratados *100 | P'¢ %P ' Listas de asistencias.
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NUMERO: DAGA-1.3-03 TITULO: PROYECTO 3 — CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS LEGALES

OBJETIVOS:

« Garantizar que la Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S., cuente con los permisos y autorizaciones para el
uso y aprovechamiento de los recursos naturales necesarios para la ejecucion de las actividades de operacion y
produccion del Campamento Timana.

< Cumplir la normatividad ambiental legal vigente nacional y regional, y las obligaciones derivadas de los actos
administrativos que otorguen los permisos y autorizaciones para el uso o aprovechamiento de los recursos.

« Garantizar, en los casos que los insumos (materiales pétreos, otros) requeridos por la obra provengan de un
proveedor externo, que cuente con las autorizaciones, acreditaciones y soportes legales vigentes.

ETAPA

INSTALACION DESMANTELAMIENTO:

OPERACION- PRODUCCION

IMPACTOS A MANEJAR:

e Alteracion de la cobertura vegetal y especies en veda

e  Contaminacién Emisién de gases (metano, SO2 y CO)

TIPO DE MEDIDA

CONTROL: PREVENCION:
MITIGACION: COMPENSACION:
DESCRIPCION:

Si bien la instalacion y operaciéon del Campamento Timana no es sujeto de licenciamiento ambiental de acuerdo con lo
previsto en el articulo 2.2.2.5.1.1 del Decreto 1076 de 2015, el uso y aprovechamiento de los recursos naturales
renovables y no renovables si estan sujetos al tramite y obtencidon de los permisos y autorizaciones, conforme a las
exigencias normativas ambientales y mineras.

Para posibilitar el uso y/o aprovechamiento de los recursos (aprovechamiento forestal, concesién de aguas y emisiones
atmosféricas), la Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S. previamente obtendra las autorizaciones de los entes
regionales o nacionales (CAM). En el caso de los tramites mineros la Concesionaria a futuro tramitara la autorizacion
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temporal y/o concesién minera y la licencia ambiental para utilizar los materiales de las fuentes aluviales o canteras que
sean de su interés y pretension.

Para todos los casos la Concesionaria revisard, definira y ajustara, de manera oportuna, las necesidades de permisos
adicionales a que haya lugar, o aquellos que se reconocen en este PMA y que seran gestionados anticipadamente al
inicio de la obra.

La Concesionaria, igualmente, definira las acciones a seguir para identificar los permisos, autorizaciones, licencias y
concesiones por uso e intervencion de recursos naturales que requiere el proyecto de manera que se garantice el
cumplimiento de las normas ambientales, mineras, administrativas o las facultades de los propietarios de predios privados
para garantizar el desarrollo de la obra.

Permisos Requeridos:
En la siguiente relacion se identifican los permisos y autorizaciones requeridos para el desarrollo del proyecto:

NOTA: Dada la dinamica de los procesos ambientales, la Concesioén, previamente al inicio de las obras, acreditara los
permisos a que haya lugar, garantizando el cumplimiento de los requisitos legales, las obligaciones contractuales y
los tiempos que fija el contrato para hacer conocer de la Interventoria las refrendaciones de los actos administrativos
de las autoridades competentes (ambientales, mineras, arqueoldgicas, étnicas). Por consiguiente, ésta ficha de
manejo y las demas que asi lo requieran, se actualizaran sistematicamente, en procura de garantizar el cumplimiento
de todos los estandares y acreditaciones que sean necesarias. Esto se hace extensivo a las obligaciones derivadas
de los actos administrativos.

e Permisos de aprovechamiento forestal: Las actividades de instalacion y operacion del Campamento Timana se
determiné la necesidad del aprovechamiento de vegetacion arbdrea — arbustiva (individuos aislados), segun la
evaluacion determinada a través del Inventario Forestal que acompafa el presente PAGA; para los fines de
aprovechamiento forestal la Concesionaria adelantara los tramites y de requerirse nuevas intervenciones en el
futuro lo volvera a hacer, coincidiendo este tramite con la priorizacion. Estas gestiones se adelantaron ante la CAM.

e Permiso de concesion de agua: La Concesionaria utilizara una o mas areas para emplazar el campamento y las
plantas de produccion de materiales. Con respecto al requerimiento de concesion de agua asociados a las areas de
campamento, se requerira de los permisos de captacion de aguas ante la CAM.

e Permiso de emisiones atmosféricas: En cuanto al requerimiento de Permiso de Emisiones Atmosféricas,
conforme lo establece la normatividad ambiental vigente, la Concesionaria tramitara y obtendra de la CAM, el
permiso para plantas de trituracién y produccién de mezcla asfaltica.

La Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S. como responsable del Campamento Timana gestiono ante la Autoridad
Ambiental CAM los siguientes permisos ambientales:

Permiso de Concesién de aguas superficiales Resolucion 2782 del 28 de septiembre de 2017
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Permiso Aprovechamiento Forestal Radicado Cam 20173400229952
Permiso de Emisiones Atmosféricas Resolucién CAM 3029 del 20 de octubre de 2017

Procedimientos de Respuesta frente a: Derechos de Peticién, Reclamos o Consultas: Dentro de Concesion y
conforme a las exigencias de la ANI, se han establecido mecanismos para resolver de manera eficiente y oportuna las
quejas, reclamos o consultas que puedan derivarse del desarrollo de la obra, la gestion de permisos o el cumplimiento de
los mismos. Esta gestion esta en cabeza del sistema disefiado por la concesion para esa finalidad, incluyendo los
mecanismos de verificacion, tiempos de respuesta, etc.

Con respecto a los Derechos de Peticion y conforme a la legislacion nacional, procede la aplicaciéon que define la ley para
el tramite de los mismos.

LUGAR DE APLICACION:

DESCRIPCION

Esta ficha se ejecutara en el area de influencia del campamento.

CRONOGRAMA DE EJECUCION:

Verificacion de la disponibilidad en los
archivos de la Concesionaria, de los
1 soportes de cumplimiento de los
requisitos legales (Informacién
oportuna a la Interventoria).

El cronograma a implementar es de 12 meses ciclicos

Nota Aclaratoria: Durante la fase de obra y teniendo como referente y objetivo el cumplimiento de los requisitos legales y
las obligaciones que se deriven o puedan derivarse de los actos administrativos, la Concesion estructuré un cronograma
tipo que sera ajustado, optimizado y actualizad cada vez que sea necesario o las circunstancias asi lo ameriten. No puede
perderse de vista que la obra es dinamica, que involucra varios tramos viales y que cada situacion deriva en los ajustes
gue se requieran. De ello estara enterada la Interventoria, de manera que con la antelacion necesaria pueda ejercer su
funcion de control y verificacion, y puede ejercer su funcion de acompafamiento.
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PROGRAMA 1: DESARROLLO Y APLICACION DE LA GESTION AMBIENTAL

NUMERO: DAGA-1.3-03 TITULO: PROYECTO 3 — CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS LEGALES

Incorporado dentro de las actividades constructivas de la Concesién.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

No. de proveedores e  Registros fotograficos.
actvos / No. de o . ificaci
d id Proveedores. Cuantitativo | Trimestral |*  Certificaciones de
proveedores requeridos proveedores del servicio
*100 prestado.
Documentacién y . . .
soportes de e Licencias ambientales.
proveedores / Cumplimiento Cuantitativo Mensual e Permisos Ambientales.
Documentacién y proveedores. o
e Autorizaciones
soportes aprobados * .
100 Ambientales.
No. de Permisos | Cumplimiento  totalidad . . )
. . o e Licencias, Permisos,
Otorgados/ No. Permiso | de los permisos | Cuantitativo | Semestral Autorizaciones. ofros
requeridos *100 requeridos ' '

e Ausencia de
requerimientos de la
autoridad ambiental

- Cumplimiento de la
No. De requerimientos P competente.
cumplidos or acto totalidad de las
a dmipnistrativolla No de obligaciones impuestas | Cualitativo | Semestral |® Andlisis de las variables
- . por los Actos objeto de los
requerimientos *100 Administrativos. requerimientos de los
actos administrativos

(soportes de acreditacion
y cumplimiento)
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7.3.2 Programa 2. Actividades Operaciéon y Produccién

Como estrategia para reducir el impacto al medio ambiente que se generara durante la operacién y
produccion de la planta Campamento Timana se propone un plan de manejo ambiental en el cual se

tienen en cuenta las posibles afectaciones por la operacion de la planta.

Continuando con el esquema del INVIAS, las gestiones para el desarrollo de las actividades constructivas
a cargo de la Concesionaria establecen las medidas de manejo integral de materiales que se presentan a

continuacion.
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Operacién Y Produccion Campamento Timana Infraestructura EZ=PROGRESO

PROGRAMA 2: ACTIVIDADES OPERACION Y PRODUCCION

TiTULO: PROYECTO 1- INSTALACION, FUNCIONAMIENTO Y

NUMERO: PAOP-2.1-04 DESMANTELAMIENTO DE CAMPAMENTOS.

OBJETIVOS:

Como parte de la logistica propuesta por la Concesion Aliadas para el Progreso S.A.S., se propone adecuar un area
aproximada de 3.95 Ha en el K23+500, para el emplazar y operar un complejo industrial para el procesamiento y
produccion de materiales en el marco de la Concesién Santana-Mocoa-Neiva.

Los objetivos de manejo se resumen en:

« Especificar las medidas que viene implementando la Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S. dentro de la
operacion de las instalaciones provisionales de apoyo para los trabajos en los frentes de obra, con el fin de prevenir,
controlar, manejar y minimizar los impactos asociados al desarrollo constructivo.

< Las estrategias de manejo particulares seran objeto de ajuste, una vez se tengan las decisiones desde el interior de la
Concesionaria.

< En todos los casos, la Concesionaria garantiza el cumplimiento de las normas y regulaciones que sean pertinentes,
bien sea para el montaje de sus campamentos, como para la operacién de equipos o para la obtencién de los
permisos para el uso y aprovechamiento de los RNR.

ETAPA

INSTALACION DESMANTELAMIENTO:

OPERACION- PRODUCCION

IMPACTOS A MANEJAR:

e Contaminacién por emision de particulas

e Contaminacion Emision de gases (metano, SO2 y CO)

e Aparicion y/o incremento de erosién superficial

e Contaminacién por aumento en los niveles de ruido

e Afectacién de la capa organica

e Cambio en el uso del suelo

e Alteracion de suelos

e Alteracion del paisaje

e Alteracion de la cotidianidad, las costumbres y modos de vida

TIPO DE MEDIDA
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PROGRAMA 2: ACTIVIDADES OPERACION Y PRODUCCION

TiTULO: PROYECTO 1- INSTALACION, FUNCIONAMIENTO Y

NUMERO: PAOP-2.1-04
DESMANTELAMIENTO DE CAMPAMENTOS.

CONTROL: PREVENCION:
MITIGACION: COMPENSACION:
DESCRIPCION:

La seleccion del area para la instalacion de las plantas de trituracion, asfalto y concretos en el K23+500, se propuso
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

- Localizacién y distancia que recorrer con respecto al proyecto.

- Localizacién y distancia que recorrer con respecto a la Fuente de Materiales
- Geomorfologia de la zona

- Uso actual del predio privado

- Favorabilidad del acceso desde el corredor vial.

Lo cual facilita la produccion y suministro de materiales para las obras de la Concesion Santana — Mocoa - Neiva.
Destacando que el sitio seleccionado como campamento no posee nacederos, corrientes de agua superficial
permanentes, sistemas de riego ni areas de importancia ecoldgica.

Alli se planea emplazar la infraestructura para la produccién de agregados con destino a las obras de la Concesion
Santana — Mocoa - Neiva. Igualmente se indicé que el area seleccionada, tanto el montaje como la operaciéon de
maquinaria y equipos y por supuesto la operacion integral, debera estar cobijada por Acto Administrativo de Licencia
Ambiental otorgado por la CAM y la compatibilidad de uso otorgada por el municipio al que pertenezca el area.

Para la adecuacion de la infraestructura y la operacion de las instalaciones menores o de bajo impacto, si bien no habra
necesidad de grandes obras o adecuaciones, la Concesionaria mantendra el control sobre las areas de almacenamiento
de combustibles, acopio de residuos soélidos ordinarios, acopio de derivados de hidrocarburos (grasas, aceites, filtros), sin
necesidad de construir o adecuar espacios particulares; no obstante el Grupo Ambiental vigilara la implementacion de las
siguientes medida especialmente para el desmantelamiento de dichos espacios:

e Terminadas las obras en sus respectivos frentes, se deberan desmantelar los servicios basicos provisionales y
recuperar las zonas intervenidas para dejarla igual 0 en mejores condiciones a como se encontro.

e Todas aquellas obras de infraestructura o redes de servicio usadas deberan ser desmontadas, al igual que las
locaciones, equipos, infraestructura y demas infraestructura instalada.

e Los residuos provenientes de las demoliciones provenientes del desmantelamiento se manejaran conforme se
establecié en el programa de Manejo integral de residuos sélidos.

e Conforme lo establece la Guia de Manejo Ambienta, para el cierre ambiental se presentaran el paz y salvo de recibo
a satisfaccion por parte de los propietarios del predio.
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PROGRAMA 2: ACTIVIDADES OPERACION Y PRODUCCION

TiTULO: PROYECTO 1- INSTALACION, FUNCIONAMIENTO Y

NUMERO: PACP-2.1-04 DESMANTELAMIENTO DE CAMPAMENTOS.

Abandono del CAMPAMENTO

Contempla el abandono y restauracion de las areas empleadas para el CAMPAMENTO empleado para la operacion y
produccion.

De acuerdo a esto se tienen las siguientes actividades:

» Retiro de todos los equipos y maquinarias del &rea del proyecto.

» Retiro de marcas y sefializaciones temporales.

» Efectuar los trabajos de mantenimiento a las vias y caminos que hubiesen sido empleados por el proyecto
siempre y cuando estos presenten deterioro a raiz de la ejecucién de las obras.

» Restaurar los terrenos que hubiesen sido empleados para el traslado de materiales y equipos para la
construccion de la via y obras complementarias de la misma.

» Retirar escombros, residuos y cualquier tipo de residuo dejado en las areas de construccion.

Restauracion

Establece la recuperacion y la conformacién original o en un mejor estado de las areas intervenidas. Para este fin se
contemplan las siguientes actividades las cuales deben ser objeto de concertacion con el propietario y las cuales seran
sometidas a consideracion de la CAM en la etapa de operacion previo a la cierre y abandono del Campamento.

» Nivelacion de las areas afectadas a un estado similar al original.

» Restaurar las areas de conformaciéon urbana (calles, jardines, aceras, entre otros) de acuerdo a las
caracteristicas originales de estas.

» Incentivar la revegetacion de las areas intervenidas mediante la aplicacion de abonos organicos y la humectacion
de estas areas.

LUGAR DE APLICACION:

Area de influencia del campamento.

CRONOGRAMA DE EJECUCION:

Dependiendo de la seleccidon de los sitios a utilizar para campamento, la Concesionaria hara los ajustes convenientes a la
presente ficha de manejo. Ellos se haran conocer de la Interventoria.

El cronograma a implementar es de 12 meses ciclicos
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PROGRAMA 2: ACTIVIDADES OPERACION Y PRODUCCION

TiTULO: PROYECTO 1- INSTALACION, FUNCIONAMIENTO Y

NUMERO: PAOP-2.1-04 DESMANTELAMIENTO DE CAMPAMENTOS.

1 Seleccién instalaciones provisionales.

5 Adecuaciones menores en
instalaciones.
3 Control de operacion.

4 Desmantelamiento.

Incorporado dentro de las actividades constructivas de la Concesién.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

No. medidas Medidas ambientales . . -
. . . Trimestral e Registro fotogréfico.
ambientales ejecutadas realizadas -
/ No. medidas e Informes periodicos.
' ) . Cuantitativo i
ambientales Medidas ambientales * Pa: :’ sa_l\’/o de reubc;a:
programadas *100 = durante Semestral sa 'S. acm.on ) €
100% desmantelamiento propietario del predio.
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PROGRAMA 2: ACTIVIDADES DE OPERACION Y PRODUCCION

TITULO: PROYECTO 2— INSTALACION, FUNCIONAMIENTO Y
NUMERO: PAOP-2.2-05 DESMANTELAMIENTO DE LA PLANTA DE TRITURACION, ASFALTO Y
CONCRETO
OBJETIVOS: FOTOGRAFIA:

Como parte de la logistica propuesta por la Concesion Aliadas para
el Progreso S.A.S., se propone adecuar un area aproximada de 3.95
Ha en el K23+500, para el emplazar y operar un complejo industrial
para el procesamiento y produccién de materiales para la ejecucion
de las obras en el marco de la Concesion Santana-Mocoa-Neiva

Los objetivos de manejo se resumen en:

e Controlar las emisiones de material particulado
potencialmente generadas durante el proceso de trituracion
(sistemas primario y secundario) y/o por el efecto del viento
en las pilas de acumulaciéon de material (conos de acopio). llustracion tipo de un é&rea de produccion de

materiales

e Controlar el arrastre de sedimentos potencialmente
originados durante el lavado de arenas y/o derivados por
efecto de la escorrentia superficial en las pilas de
acumulacion.

e Disminuir la contaminacion acustica durante la operacion
de la maquinaria y equipos asociados con la produccién de
materiales en la planta.

e Control de emisiones y ruido en la planta de produccion de
concreto hidraulico.

e Controlar los niveles de contaminacion atmosférica con
material particulado, SOx, NOx provenientes de ducto de la
planta de produccion de mezcla asfaltica.

e Controlar el arrastre de aguas oleosas potencialmente
originadas en la infraestructura de almacenamiento y/o
sistema de abastecimiento de la planta.

e Confinar el 4rea de almacenamiento para garantizar el
control de derramamientos accidentales de asfalto, aceites,
otros derivados.

e Atenuar el area de emplazamiento del complejo de
producciéon de materiales, mediante encerramiento con
polisombra y/o barreras naturales con vegetacion plantada.
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PROGRAMA 2: ACTIVIDADES DE OPERACION Y PRODUCCION

TITULO: PROYECTO 2— INSTALACION, FUNCIONAMIENTO Y
NUMERO: PAOP-2.2-05 DESMANTELAMIENTO DE LA PLANTA DE TRITURACION, ASFALTO Y
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e Amortiguar el deterioro escénico mediante el cierre de
visuales frente a potenciales observadores (adecuacion de
barreras vivas).

ETAPA

PRECONSTRUCCION: DESMANTELAMIENTO:

OPERACION:

IMPACTOS A MANEJAR:

e Afectacion de la capa organica

e Aparicion y/o incremento de erosion superficial

e Alteracion del paisaje

e  Contaminacién por emision de particulas

e Contaminacion Emision de gases (metano, SO2 y CO)

e  Contaminacion por aumento en los niveles de ruido

TIPO DE MEDIDA

CONTROL: PREVENCION:
MITIGACION: COMPENSACION:
DESCRIPCION:

Para los fines de manejo, se presenta a continuaciéon algunas acciones a tener en cuenta para controlar los impactos
originados por la instalaciéon de las plantas, generados principalmente sobre el componente aire — ruido y emisiones de
particulas finas provenientes del proceso cargue y produccion de concretos y el componente agua por el lavado de las
plantas de concreto.

< Aislamiento con polisombra o lonas plasticas, con el fin de reducir la dispersién de materiales.

< La instalacion de aislamiento para la reduccion de la dispersion del material particulado se realizard de manera
paralela con el establecimiento de la planta de trituracion; esta polisombra tendra una altura aproximada de 2,5 my
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NUMERO: PAOP-2.2-05 DESMANTELAMIENTO DE LA PLANTA DE TRITURACION, ASFALTO Y
CONCRETO

estara instalada de manera permanente durante todo el periodo de operacion de la planta de trituracion;
sistematicamente se le realizard su respectivo mantenimiento garantizando el propdsito para lo que fue
implementada.

K3
o3

Durante el proceso de lavado de los agregados se generan residuos liquidos que deberan conducirse mediante
canales perimetrales hacia pequefias lagunas de sedimentacion, para utilizar nuevamente estas aguas clarificadas en
el mismo proceso de lavado del material. Los lodos sobrantes deben evacuarse periddicamente hacia la zona de
secado y de acuerdo a sus caracteristicas utilizarlos o llevarlos al sitio de disposicion final aprobado para el proyecto.

Para la planta de trituracion y planta de concreto, el agua de las lagunas de sedimentacion se recirculara hasta que las
condiciones fisicas y quimicas lo permitan, después se cargara con el carrotanque y se utilizara el agua para riego en las
vias industriales, los sedimentos se deberan retirar periddicamente con un retrocargador y seran depositados en el
ZODME autorizado, para planta de asfalto no se necesita piscinas de sedimentacion, lo anterior dado que los finos
después del secado se reincorporan al tambor de mezcla.

La planta de Concreto cuenta con tres piscinas de sedimentacion con 4,3 m de largo y 1,3 m de ancho cada una con 0,6
m de separacion, como se muestra en la siguiente figura.

Piscina de sedimentacion Planta de concreto

Fuente: Concesionaria Aliadas para Progreso S.A.S.

La Planta trituradora cuenta con dos piscinas de 4 m de largo y 5 m de ancho.
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Piscina de sedimentacién Planta trituradora

Fuente: Concesionaria Aliadas para Progreso S.A.S.

Adicionalmente a las estrategias generales se indican las siguientes medidas especificas para el control en el
Campamento

Manejo de Combustibles

El manejo de los combustibles y asfaltos se realizara en el marco de las siguientes medidas, teniendo en cuenta que en el
Campamento se dispondra de areas para el almacenamiento y distribucién de combustibles.

Para el almacenamiento se dispondran de contenedores adecuados y con medidas de proteccion como canales
perimetrales, trampas de grasas y contenedores que tengan la capacidad suficiente de contener el volumen en caso de
emergencia, lo que corresponde a una mayor capacidad al volumen almacenado.

Para el abastecimiento de combustible para la maquinaria y/o equipos, se realizard mediante la utilizacion de un surtidor
que cumpla con la norma NTC, para el almacenamiento y distribucion de combustibles contenidas en la normatividad
ambiental vigente y la del Ministerio de Minas.

Para el suministro de combustible se deberan seguir las siguientes acciones durante la actividad

1. Se deberé contar con las hojas de seguridad de los productos manejados y deberan estar a la mano del personal
que lo manipula.

2. Se debe contar con un material absorbente en caso de presentarse derrames.

Se debe sefalizar y aislar la zona definida para el almacenamiento y distribucion de combustible.

4. Se deben apagar los equipos que sean abastecidos de combustible.

w
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5. Se debe alejar todo el personal de las maquinas que sean abastecidas con combustible. En caso de presentarse
derrames se procedera conforme se establece en el Plan de Contingencias

Medidas de manejo ambiental del componente Aire

>

v

Fuentes Moviles

Se fija limite de velocidad (10 Km/h) en el interior del patio de produccién para vehiculos trasportadores de materiales
y personas.

Durante el transporte de materiales desde las fuentes de materiales hacia el area de trituracion, asi como de
mezclado asféltica desde la planta hacia el frente de trabajo, se deberan instalar dispositivos (carpas) para evitar el
desprendimiento y caida de material sobre las vias.

Para la operacién de vehiculo, maquinaria y equipo, se garantizaran las condiciones necesarias de funcionamiento
poniendo en marcha el programa de mantenimiento preventivo (sincronizaciéon) con una frecuencia de 250 horas se
deja registro de las 6rdenes de mantenimiento y hacen parte de la hoja de vida del equipo y con base en esta
informacion se diligencia la informacion requerida en los informes mensuales de maquinaria que reduzca los escapes
de gases con monoxido de Carbono CO, hidrocarburos no quemados HC, Diéxido de Carbono CO2 derivados de una
combustion deficiente.

Fuentes Dispersas

Los acopios de materiales crudos y triturados colocados en arrumes sera acordonados para limitar los aportes de
sedimentos como resultado del arrastre por contacto de lluvias.

En el caso del cemento a granel serd almacenado en silos herméticos para la fabricacién del concreto premezclado.

Efectuar humectacion en el area de almacenamiento temporal y en las vias descubiertas para que de esta forma se
afirme el terreno durante el paso de los vehiculos y no se suspenda en material particulado; esta medida sera
evaluada por la Concesion en periodos y situaciones especificas.

Verificar las bandas transportadoras en la planta de trituracion y los sistemas de alimentadores de las plantas de
concreto y asfalto de manera periodica para evitar la pérdida o caida que incremente la suspension de particulas.

Se exigira el uso de elementos de proteccion personal a los operarios cuyo tiempo de exposicion al aire contaminado
y al ruido sea mayor a 15 db.

No se realizara quemas de material sobrante como empaques de cemento u otros residuos.
Fuentes fijas (Planta de Asfalto, Calderas)

Declarar la eficiencia real de los equipos de control de emisiones de la planta de asfalto, lo cual permite reducir las
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emisiones al aire de material particulado y de gases para dar estricto cumplimiento a las normas de emisiones
vigente.

v' Tener una altura minima de 20 metros contados a partir del nivel del piso para el ducto del cilindro mezclador secador
y de 15 metros para la caldera.

v' Efectuar revisién periédica de los sistemas de control de las emisiones y garantizar su funcionamiento durante la
operacion normal de la planta de asfalto.

v" Realizar muestreo Isocinético con el objeto de evaluard material particulado, éxidos de nitrégeno y azufre. Una
pitometria y balance de masas para la planta eléctrica y caldera, que permiten conocer la emision real y dada el caso
tomar control y realizar los ajustes necesarios.

Medidas de manejo ambiental del componente Ruido

v" Capacitar al personal sobre las medidas tendientes a disminuir los niveles de ruido producidos por fuentes fijas
moviles, como es el uso adecuado controlado de pitos y la prohibicién de corneta y resonadores en los vehiculos.

v' Las maquinarias y equipos que no estén presentado ningln servicio deberan permanecer apagados, con el fin de
ahorrar combustible y evitar la emision de contaminantes atmosféricos.

v" Realzar la dotacion de los “EPP” elemento de proteccion personal para todo el personal de las plantas de produccién
y exigir su uso obligatorio. Para este caso es de estricto cumplimiento el uso de tapa oidos para el personal que
realice labores en la zona de influencia puntual de la planta de trituracion, asfalto y concreto premezclado, operadores
de las plantas, cargadores y personal responsable del mantenimiento preventivos de estos equipos o que en su
momento se encuentren realizando otro tipo de actividades en el area, asi como para todo el personal que transite en
la zona. El uso de los elementos de proteccion personal complementarios debe estar acorde con el tipo de actividad
gue esté desarrollando.

v' El horario de trabajo se realiza de acuerdo con la normatividad legal vigente, tal y como se especifica a
continuacion:
Horario diurno de lunes a sabado de 7:30 am a 4:40 pm (grupo Pitalito - Timana) con una hora de almuerzo
De lunes a domingo turnos en caso de que se requiera adelantar trabajos para cumplir con plan de obras y
Controladores viales 6:00 am a 2:00 pm 8 horas corridas con un descanso de 15 min con un dia de descanso a
la semana segun programacion de obra.
De lunes a domingo 2:00 pm a 10:00 pm 8 horas corridas con un descanso de 15 min con un dia de descanso a

la semana segun programacion de obra.
De lunes a domingo 10:00 pm a 6:00 am 8 horas corridas con un descanso de 15 min con un dia de descanso a

la semana segun programacion de obra.
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v" Realizar monitoreo de emision de ruido y ruido ambiental para determinar el aporte de presién de las plantas de
trituracion, asfalto y concreto pre-mezclado.

v' Para absorber o atenuar el ruido se plantea la proteccién con cobertura vegetal arbérea y arbustiva en el perimetro de
las plantas de produccion y las vias de acceso, ya que servirdn como amortiguador del ruido, pues las condiciones
atmosféricas como el efecto de la topografia influird y modificara las trayectorias de propagacion, ademas de servir
como medidas compensatorias biético y de mejoramiento de la calidad visual, para el manejo paisajistico.

» Sedimentador para el tratamiento de la planta de concreto:

Asociado al area de la planta de concreto en donde se incluye la actividad de vaciado del camién mixer, se debe lavar y
depositar la lechada restante al sedimentador destinado en el proyecto para esa funcion.

Cuando el sedimentador se encuentra con la lechada endurecida, ésta debe demolerse mecéanicamente y disponerse en
los ZODME del proyecto.

Periddicamente se realizara la extraccion de los lodos de los tanques de sedimentacion, los cuales se conduciran al patio
de acopio del material triturado, en donde se secaran naturalmente y se emplearan como material sellante en la mezcla
asféltica.

» Zonas de almacenamiento de Aceites nuevos y usados

En la zona de almacenamiento de combustibles, aceites nuevos y usados se implementa un dique de contencion capaz
de contener 1,5 veces el volumen almacenado, para que, en caso de presentarse derrames accidentales, se logre evitar
contaminacion de suelos y cuerpos de agua. Estos contenedores deben incluir trampas de grasa para su adecuado
mantenimiento, ademas deben revisarse periédicamente asegurando su confinamiento, las lineas de conduccién o
alimentacion y las recargas de éstos en maquinarias y equipos que deben tener procedimientos seguros que garanticen o
eviten derrames. Si estos accidentes se presentan, debe realizarse limpieza inmediatamente con materiales absorbentes
como aserrin o tierra fuller para evitar al maximo la dispersion o filtracion al suelo, sobre todo en la zona de parqueo y
talleres.

Prevenir y controlar el transporte y llenados de los tanques de combustible, utilizando un sistema adecuado de bombeo y
areas impermeabilizadas.

Para el caso del aceite usado, los filtros de aceite y aire usado y llantas de vehiculos y maquinaria pesada en desuso, la
empresa debera contar con un proveedor con licencia ambiental que se encargara de su recoleccion y disposicion final.

Aguas residuales domésticas

Para el Campamento teniendo en cuenta que no se cuenta con conexién al sistema de alcantarillado existente, se contara
con bafios portatiles para el manejo de los vertimientos de aguas residuales.
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Estos bafios serdn manejados por la empresa Septiclean la cual cuenta con todos los permisos ambientales requeridos,
cuya documentacion legal requerida para el respectivo funcionamiento, limpieza y aseguramiento del estado sanitario de
los bafios, se encuentra en el Anexo 4.1. Septiclean.

Para las aguas residuales generadas en campamentos como consecuencia de las actividades domésticas (lavado y
limpieza de oficinas, lavado de manos y similares), se instalara un sistema cerrado para su recoleccion, el cual conducira
las aguas residuales a tanques de almacenamiento para ser recolectadas, y posteriormente a través de un sistema Vactor
realizar la recoleccion, su posterior tratamiento y disposicion final (a empresas que cuenten con los permisos ambientales
correspondientes).

Aguas residuales industriales

Para el lavado de volquetas y maquinaria, se adecuar4 en el Campamento, que cuente con las siguientes
consideraciones:

e Zona Dura

e Pendiente

e  Céarcamo para la recoleccién de las aguas

e Sistema cerrado de recoleccion de las aguas residuales
e Tanque para el almacenamiento de las aguas residuales

Las aguas residuales almacenadas seran recolectadas a través de un sistema Vactor, el cual las transportara a empresas
que cuenten con los permisos ambientales requeridos para su tratamiento y disposicion final.

MEDIDAS DE MANEJO PARA LA MANIPULACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS:

Para lograr el manejo adecuado de los productos quimicos, sustancias y materiales peligrosos a utilizar en el proyecto, se
debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

- Se debe mantener el maximo orden y limpieza posibles dentro del sitio de trabajo como primer paso para evitar
accidentes.

- Durante la manipulacion de productos quimicos esta prohibido ingerir alimentos o bebidas o fumar.

- ldentificar siempre los riesgos de las sustancias que se manejan, leer siempre la etiqueta y consultar la Hoja de
Seguridad ANTES de utilizar un producto quimico.

- Se deben rotular adecuadamente los frascos y recipientes a los que se haya trasvasado algin producto o donde
se hayan preparado mezclas, con el rotulo.

- Nunca se deben utilizar sustancias que no estan debidamente identificadas.

- Utilizar los elementos de proteccion necesarios seglin el grado de peligrosidad de la sustancia. Guantes
impermeables, gafas de seguridad y proteccion respiratoria.

- Lavarse las manos al entrar y salir del area de trabajo y siempre que ocurra contacto con sustancias quimicas.
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- Utilizar siempre la dotacién y ropa de trabajo para manipular sustancias quimicas. Nunca manipularlas con ropa
de calle.

- Evitar el contacto de la ropa con sustancias quimicas. Toda prenda contaminada con sustancias quimicas debe
ser retirada inmediatamente y lavada antes de su reutilizacion.

- Llevar el cabello siempre recogido y no utilizar pulseras, colgantes, mangas anchas, bufandas, prendas sueltas,
ni sandalias u otro tipo de calzado que deje el pie al descubierto.

- Mantener los recipientes tapados y retornarlos a su puesto correspondiente cuando no estén en uso.

- Atender los derrames de sustancias quimicas inmediatamente, utilizando los elementos del kit de derrames, los
elementos de proteccién personal adecuada y asegurando su disposicion ambientalmente segura.

- Nunca realizar mezclas de sustancias quimicas. Muchas sustancias reaccionan violentamente, desprenden calor,
producen salpicaduras o generan gases peligrosos cuando son mezcladas inadecuadamente.

» Manejo de Aceites Usados

Estos residuos se podrian generar durante los mantenimientos correctivos o por fuerza mayor, de la maquinaria, equipo
(mayor o menor) o vehiculos en los frentes de obra.

Recoleccion
Para la recoleccion de los aceites usados sera necesario el uso de un recipiente plastico que cuente con tapa y cuya
capacidad exceda el volumen de aceite producido, este debe ser de boca ancha.

En las zonas donde se llegara a efectuar la revision de maquinaria o equipos se dispondra de un polietileno, el cual se
ubicara debajo de estos para evitar el traspaso de aceites al suelo en caso de derrames, es importante que el personal
que realice esta actividad cuente con los elementos de proteccidn personal necesarios para la manipulacion de dichas
sustancias, dicho material sera tratado como un residuo peligroso.

Transporte

Una vez realizada la recoleccion directa de los aceites usados, estos se deben trasladar a un recipiente plastico,
con tapa, para su posterior transporte hasta el sitio de acopio autorizado; su movilizaciéon se hard en vehiculos que
cuenten con espacio adecuado para su traslado. Para los volimenes menores a 30 galones y la distancia menor a mil
(1000) metros, la transferencia se puede realizar en carretilla, o algin medio que agilice y garantice su seguridad.

Se considerara que:

- Se debe transportar en recipientes que garanticen su hermeticidad, es decir, evitar cualquier derrame al
momento de su transporte hasta el sitio de su almacenamiento temporal.

- No se mezclaran los aceites usados a bordo de la unidad de movilizacién con otros productos, subproductos o
combustibles.

- No se movilizaran aceites usados utilizando sistemas de transporte de traccion animal.
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Sitio de acopio
La ubicacion del sitio o sitios de acopios de los aceites usados, deberan ser autorizada previamente.

El acopio para el almacenamiento de los aceites usados tendrd las siguientes caracteristicas:

- Cubierto de tal forma que garantice la proteccion a la intemperie y aislamiento de los rayos directos del
sol.

- El piso serd en concreto.

- Lazonade ubicacion sera aislada de cualquier fuente de ignicién.

- Se contard con sefializacion preventiva e informativa que indiquen el tipo de residuos depositado (ACEITES
USADOS y MANTENGA EL AREA DESPEJADA) y una sefial preventiva ESPACIO LIBRE DE HUMO DE
CIGARRILLO

- Los aceites se depositardn en canecas metélicas de 55 galones, debidamente marcadas con el residuo
almacenado.

Se instalara un extintor tipo ABC Multipropdsito de veinte (20) libras, cerca de la zona de almacenamiento, con su
respectiva sefializacién informativa.

Medidas de manejo de patios de almacenamiento, produccidn y talleres de mantenimiento:
Patios de almacenamiento y produccion

» Efectuar mantenimientos en época de lluvias o cuando se requiera a la superficie de rodamiento para no generar

ningun tipo de riesgo a vehiculos y maquinaria de carga y transporte de material en patios de almacenamiento.

Instalar sefializacion informativa y preventiva en el interior de los patios de almacenamiento.

» Para épocas de tiempo seco humectar los patios de almacenamiento y las vias aledafias con el fin de no producir
la suspension de material particulado por el paso de vehiculos y maquinaria.

» Se fijara un limite maximo de velocidad (10Km/h) para los vehiculos transportadores de material y escombros en
patios de almacenamiento.

» Los sitios de almacenamiento temporal de materiales seran aislados con mallas verdes de cerramiento y el
material dispuesto sera protegido con plastico para de esta manera prevenir su dispersion por accion del viento.

» Efectuar humectaciones de las areas de trabajo, frentes y talleres de ser necesario para que de esta forma
afirmar el terreno durante el paso de los vehiculos y no se volatilice nuevamente el material particulado.

» Las zonas de parqueo de maquinaria y equipos y las establecidas para el mantenimiento preventivo, deberan ser
aisladas y debidamente sefializadas.

A\

Medidas de manejo para Almacén y Talleres

En las zonas de almacenamiento temporal y en las zonas de talleres de maquinaria que lo requieran se construiran obras
de manejo y control de escorrentia como cunetas, canales recolectores y descoles con disipadores de energia, con el fin
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de prevenir la acumulacion de agua, la aparicion de procesos erosivos y el arrastre de sedimentos.
Almacenes

» Verificar que las Instalaciones cumplan con todas las normas de seguridad, en relacion con espacios libres,
ventilacion, iluminacion, aislamiento de ruido y dotacién de elementos para atencion y prevencion de
emergencias, implementando algunas actividades educativas.

» El almacén debe tener espacios cubiertos y sefializados para el almacenamiento de los diferentes materiales, los
cuales deben estar protegidos de afectaciones externas, como el clima o el vandalismo. Para ello se debe
garantizar que la cubierta disponga de un alero que permita la recoleccién de la lluvia mediante canal con
bajante, las cuales deben tributar al drenaje (canal y/o quebrada) mas préximo.

» Se debe instalar sefalizacion que facilite la identificacion de los espacios que se distribuyen las oficinas,
almacén, vestieres, taller igualmente se debe sefializar los materiales y sustancias almacenadas, solo se debe
permitir el acceso a la persona encargada, esto con el fin de llevar un correcto inventario y garantizar la
seguridad de los demas trabajadores.

Talleres

» El area para el almacenamiento de los aceites usados se debera ubicar en zonas alejadas de fuentes de ignicion
0 que produzcan chispas, en lugares techados, visibles y bien sefializados, el area debe ser optimizada con el fin
de reducir la ocupacion innecesaria de los espacios.

» El piso de las &reas donde se almacenaran combustibles y lubricantes, asi como en los sitios donde se realice la
reparacion de maquinaria y equipo que requiera lubricantes o combustibles, se construiran en concreto o cubierto
con un material impermeable y con una cuneta perimetral en concreto o en material impermeable; ésta debe
estar conectada al sistema de recoleccion y tratamiento de aguas industriales.

» En las areas dedicadas a las labores de mantenimiento contaran con viruta de aserrin como medio absorbente
de aceites, lubricantes y grasas. No se podran verter aceites usados y demas materiales a los cuerpos de agua,
ni disponerlos directamente sobre el suelo. En caso de que en la obra se generen este tipo de residuos, seran
entregados a empresas autorizadas para su recepcion y tratamiento; que cuenten con las licencias ambientales y
cumplan con la normatividad ambiental vigente.

» Divulgar las fichas técnicas de seguridad de las sustancias peligrosas. Estas fichas contienen informacién
esencial detallada sobre su identificacién, proveedor, clasificacion, peligrosidad, las medidas de precaucién y los
procedimientos de emergencia.

» Para el caso del aceite usado, los filtros de aceite y aire usado y llantas de vehiculos y maquinaria pesada en
desuso, la concesién debera contratar con un proveedor con licencia ambiental que se encargara de su
recoleccion y disposicién

» En el taller solo se realizardn mantenimientos de tipo preventivo a la maquinaria y equipos, las demas
reparaciones mayores se deberan realizar en centros especializados para tal fin.

» Se prohibe el lavado de maquinaria y equipo en las zonas de patios de almacenamiento o zonas de talleres,
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estos se llevaran a cabo en centros autorizados para tal fin.

» Para el caso de los talleres de mantenimiento de maquinaria, se definira el perimetro de los mismos y se
construira un canal de conduccion de las aguas aceitosas hacia la trampa de grasas.

» Estaran sefializadas en su totalidad, diferenciando cada una de las areas internas segun los disefios aprobados;
deberan tener sefiales tales como salidas de emergencia, ubicacion de extintores, almacén, uso de elementos de
proteccion personal y todas aquellas que se requieran para la prevencion de accidentes.

» El campamento contara con equipos para control de incendios como es el caso de extintores; el nimero de estos
debera ser determinado por el area a proteger y el tipo de extintor sera de acuerdo con la clase de fuego que se
pueda generar; deberan estar ubicados en sitios estratégicos, sefializados y a la altura adecuada

» Se contard con material de primeros auxilios tal como botiquin (segun el Sistema de Gestién en Salud y
Seguridad en el Trabajo) camilla fija con soporte, colchoneta, almohada pequefia, etc.

LUGAR DE APLICACION:

DESCRIPCION

Esta ficha se ejecutara en el area de influencia del campamento

CRONOGRAMA DE EJECUCION:

El cronograma a implementar es de 12 meses ciclicos

Seleccion adecuada del sitio de
1 instalacion de las plantas de
produccién

Adecuacién de las zonas para la
2 operacion de las plantas de trituracion,
asfalto y concreto.

Operacion de planta de Trituracion,
asfalto y concreto

7-54



0 PLAN DE ADAPTACION DE LA GUIA AMBIENTAL-PAGA P%Es-sl\éoag 5
ALIADAS CAMPAMENTO DE TIMANA Enero 2018
EZZEPROGRESO PLGI-A-000

PLAN MANEJO AMBIENTAL: A u o
CONCESION SANTANA- MOCOA - NEIVA — I
- - _, g g ALIADAS
Operacién y Produccién Campamento Timana Infraestructura EZEPROGRESO

PROGRAMA 2: ACTIVIDADES DE OPERACION Y PRODUCCION

NUMERO: PAOP-2.2-05

TITULO:

CONCRETO

PROYECTO 2—

INSTALACION,

FUNCIONAMIENTO Y
DESMANTELAMIENTO DE LA PLANTA DE TRITURACION, ASFALTO Y

4 Cierre y abandono

Incorporado dentro de las actividades constructivas de la Concesion.

Todo el personal de obra
debe contar con los EPP

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

ruido y material particulado.

Numero de sistemas de
control de emisiones
proyectados *100

para el manejo de los | (Nimero de trabajadores con .

. o p Planillas de entregas de
materiales de construccion EPPs /NUmero de 100% Mensual EPPS
(Triturados, mezclas trabajadores en némina)
asfélticas vy concretos
hidraulicos)

. . Medidas ambientales . Registro fotogréfico.
No. medidas ambientales . Trimestral o
] ) realizadas Informes periddicos.
ejecutadas / No. medidas o .
. Cuantitativo Paz y salvo de recibo
ambientales programadas Medidas ambientales durante tisfaccio del
i i6n
*100 = 100% _ Semestral a salisfaccion  de
desmantelamiento propietario del predio.
. Al inicio de la
Numero de sistemas de . L
. instalacion de las
control de emisiones en
L . . . plantas de
Instalacion de sistemas de | funcionamiento adecuado en - . S
- . . o produccion y a la Monitoreos Isocinético
control de emisiones de el Campamento de Timana / Cuantitativo

mitad del tiempo
del contrato para la
produccion de las
plantas.

para las plantas de asfalto.
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OBJETIVOS: FOTOGRAFIA:

« Disminuir la probabilidad de retrasos en las actividades a
desarrollar respecto al cronograma establecido.

< Minimizar los impactos generados por el funcionamiento de
maguinaria y equipos durante la etapa operacional del
Campamento

< Establecer medidas que permitan minimizar accidentes durante
el traslado de maquinaria y equipos durante la ejecucion de las

actividades.
Actividades de mantenimiento correctivo y
preventivo - Figura tipo
ETAPA
INSTALACION: DESMANTELAMIENTO:

OPERACION Y PRODUCCION:

IMPACTOS A MANEJAR:

e Alteracién de suelos.

e Contaminacién por emision de particulas

e Contaminacién por aumento en los niveles de ruido

e Contaminacioén Emision de gases (metano, SO2 y CO)

e Alteracion del paisaje

e Riesgo de accidentes

e Alteracion de la cotidianidad, las costumbres y modos de vida

TIPO DE MEDIDA

CONTROL: PREVENCION:

MITIGACION: COMPENSACION:
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DESCRIPCION:
e Seleccion de maquinaria, equipo y vehiculos:

Para la realizacion de las actividades de Operacion y Produccién del Campamento Timan4, la Concesionaria Aliadas
para el Progreso S.A.S. ha hecho un esfuerzo significativo para asegurar la utilizacién de equipos modernos cuya
vigencia no es mayor de dos (2) afios. Ello significa que la mayor parte de la maquinaria y equipos tienen menos
riesgo de sufrir dafios y por ende de acceder a los talleres.

Adicionalmente por politicas empresariales, se establece tener actualizados los registros de mantenimiento de la
maquinaria, equipos y vehiculos que operen en los frentes de obra. Los vehiculos, maquinarias y equipos de
construccion requeridos para las actividades de Operacion y Produccion del Campamento, cumpliran con los
requerimientos técnicos de operacion, ambiente, seguridad e higiene establecidos por las normas legales que regulan
la actividad.

- Vehiculos: La Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S., revisara que cada uno de los vehiculos requeridos
tenga aprobada la revision técnico-mecanica y de gases reglamentaria (Articulo 201 del Decreto Ley 019 de 2012
y Resoluciones 3500 de 2005 y 2200 de 2006); se deberan emplear vehiculos de modelos recientes, con el
objeto de minimizar emisiones atmosféricas que sobrepasen los limites permisibles. Los vehiculos deben contar
con los equipos de prevencién y seguridad reglamentarios de carreteras (gato, cruceta, dos sefiales de carretera,
botiquin de primeros auxilios, extintor, dos tacos, una caja de herramienta basica, llanta de repuesto y linterna).

- Equipos: Los equipos necesarios por el proyecto que no sean propios de la Concesionaria, se alquilardn con
una empresa especializada, la cual debera cumplir con las normas de seguridad del fabricante de cada equipo.

- Maquinaria: La maquinaria requerida para el desarrollo de actividades que no sea propia de la Concesionaria, se
alquilara a empresas especializadas en la prestacion de este servicio; por lo tanto, la Concesionaria Aliadas para
el Progreso S.A.S., garantizard que toda la maquinaria tenga pito y luces de reversa (con excepcion de
Retroexcavadora de Orugas por factores de disefio); estaran en buenas condiciones técnico-mecanicas; y
contaran con extintores multipropésito de minimo 5 Ib de capacidad, su carga estara vigente, en un lugar visible y
de facil acceso.

e Movilizacion de maquinariay equipos:

La maquinaria y equipos de grandes dimensiones y peso se transportaran por medio de cama bajas y tractocamiones
o cualquier tipo de vehiculo que cumpla con las especificaciones de carga.

Las personas juridicas o naturales que presten el servicio de trasporte de maquinaria o equipos deberan asegurar la
idoneidad profesional de los conductores, para esto dicho el Contratista presentara a la Concesionaria Aliadas para el
Progreso S.A.S., la licencia de conduccion de cada conductor, la cual debera estar inscrita en el Registro Nacional de
Conductores del Ministerio de Transporte.

Las empresas de transporte deberan establecer e implementar una politica de control en el uso de alcohol y drogas,
en donde se obligue a cada conductor a realizarse la prueba de alcoholemia antes de iniciar sus actividades diarias y
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presentarse periddicamente a exdmenes de sangre para verificar el consumo de drogas psicotrépicas. Copia de
dichos registros y controles deberan ser entregados a la Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S., quien tendra
la potestad de realizar pruebas de alcoholemia cuando lo considere conveniente.

Las empresas de transporte y la Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S., deberan verificar antes que los
vehiculos inicien su marcha (cama baja, transportadores de concreto, mezclas asfalticas, emulsiones y otros), que no
se presenten fugas tanto de los materiales transportados, como de gasolina, ACPM, aceites, etc.

En caso de que se genere un escape o derrame mientras se trasporta la maquinaria o material, se debera limpiar
inmediatamente la via, para esto se debera contar con herramientas como pala, escoba, kit de derrames o elementos
gue permitan retener y absorber las sustancias que caigan sobre la via.

Los contratistas encargados de los vehiculos o del transporte de materiales, equipos y maquinaria, circularan por las
rutas previamente establecidas, cumpliendo con la Ley 769 de 2002, por la cual el Gobierno Nacional expidié el
Cdédigo Nacional de Transito Terrestre y dict6 otras disposiciones, entre las cuales se mencionan:

- Conductor con licencia de transito vigente.

- El seguro obligatorio de accidentes de transito, SOAT.

- Certificado vigente de la revisidn técnico-mecanica del vehiculo.

- Certificado de revision de gases.

- Vehiculos de servicio publico con las marcas en las puertas y el techo del numero de la placa respectiva.
- Portar los equipos de carretera, prevencion y seguridad:

= Un gato con capacidad para elevar el vehiculo.

= Una cruceta.

= Dos sefiales de carretera en forma de triangulo en material reflectivos o lamparas de sefial de luz
amarilla intermitentes o de destello.

Un botiquin de primeros auxilios.

Un extintor.

Dos tacos para bloquear el vehiculo.

Caja de herramienta basica.

Llanta de repuesto.

= Linterna.

343383

De la misma forma los vehiculos de carga deberan cumplir con:

- Registro Nacional de Transporte de Carga.

- Remesa Terrestre de Carga.

- Manifiesto de carga.

- Reproduccion de placas en los vehiculos (resoluciones No. 00090 del 4 de mayo de 2005, No. 2999 de mayo 19 de
2003 y No. 8941 de octubre 17 de 2003).

- La magquinaria de construccién debe transportarse en cama baja, para lo cual se debe solicitar el permiso para
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transporte de cargas indivisibles, extra pesadas, extra dimensionadas. Se deberan utilizar vehiculos de carga,
escoltas, avisos, sefiales y dispositivos luminosos (Resolucién 004959 de 2006).

- Las condiciones necesarias para el transporte de materiales peligrosos, en cumplimiento con el Decreto 1609 de
2002:

Tarjeta de Emergencia.

Registro Nacional de Transporte de Carga.

Remesa Terrestre de Carga.

Planilla para el Transporte de Sustancias Quimicas de Uso Restringido.

Manifiesto de Carga.

Hoja de Seguridad.

Las velocidades establecidas por la Ley 769 de 2002 - Codigo Nacional de Transito (60 Km/hora en

vias urbanas y municipales, 30 Km/hora en zonas escolares y residenciales, y 80 Km/hora en vias

nacionales y departamentales).

= Los tracto camiones no podran sobrepasar la capacidad maxima de carga del vehiculo establecida
por el Cédigo Nacional de Transito Terrestre.

= Se prohibe la permanencia de personal en las partes donde se encuentra la carga.

= El transporte de material de construccion debera estar tapado para evitar caida de material o

aportes de material particulado a la atmosfera.

R R

e Labores de mantenimiento de vehiculos, equipos o maquinaria:
Las medidas que se deberan implementar durante el mantenimiento de la maquinaria y equipos son:

- Previo al inicio de las actividades de Operacion y Produccion del Campamento, en los patios y almacenes donde se
guardara la maquinaria y equipos, se verificara el buen funcionamiento de los mismos, con el fin de no generar
retrasos en las obras, asi como de evitar la fuga de liquidos.

- Se deberé establecer un cronograma de mantenimientos preventivos para los equipos y maquinaria contratada por la
Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S.

- Los mantenimientos menores de maquinaria pesada y equipos, tales como, cambios de aceites, lubricantes y
engrasado, podran realizarse en los frentes de obra, protegiendo el suelo con material plastico.

- Los mantenimientos mayores (desarme, desmonte y cambio de piezas) se realizaran fuera de los frentes de obra, en
talleres autorizados y especializados, quienes estaran definidos por los contratistas que presten el servicio de alquiler
de maquinaria y equipos. Por esto, en el caso de presentarse problemas mecéanicos durante las actividades de
mantenimiento de la via, se procedera a detener las actividades, para luego enviar la maquinaria o equipo averiado a
reparacion.

- Una vez se identifica que el dafio en la maquinaria o elemento es mayor, se debera llamar al responsable del
transporte de estos para que los recoja y los transporte a los talleres, mientras estos vehiculos llegan, en los frentes
de obra se deberan tener en cuenta las siguientes medidas:

= Ubicar la maquinaria y equipos sobre la capa de rodadura de la via.
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= No ubicarlos sobre las cunetas.

= Cubrir la maquinaria y equipos dafiados con plasticos.

= Colocar materiales que retengan y absorban liquidos, alrededor de la zona donde se ubica la
maquinaria o equipos dafados.

- Los soportes documentales de los mantenimientos realizados a la maquinaria y equipos se deberan entregar a la
Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S.

- Finalizadas las actividades diarias se verificard el buen funcionamiento de cada uno de los componentes de la
maquinaria 'y equipos.

e Operacion de vehiculos, maquinariay equipos:

- Las é&reas donde opere maquinaria y equipos para el desarrollo de las actividades de roceria, poda, limpieza de
cunetas y limpieza de sefales, seran sefializadas y de acceso restringido.

- Previo al inicio de actividades la Concesionaria debera realizar pruebas de alcoholemia a todo el personal relacionado
con el desarrollo de las obras.

- Se deberan encender Unicamente los equipos y maquinaria al momento de su uso, una vez finaliza esto, se deberan
apagar, lo cual ayuda a disminuir el periodo de exposicién a altos niveles de ruido y menor emision de gases.

- Pararealizar trabajos nocturnos se debera contar con reflectores que permitan ver con claridad la zona de trabajo.

- No se madificaran las caracteristicas de la maquinaria y equipos de trabajo.

- Toda la maquinaria y vehiculos deberan contar con pito y luces de reversa.

- Antes del inicio de las labores el operador debe conocer el area a trabajar y las labores que debe realizar.

- Se deben entregar a cada operario los elementos de proteccion requeridos para ejecutar las labores asignadas.

- El operador de la maquinaria no debe permitir que otros trabajadores se acerquen a la maquinaria a distancias en las
que se pueda presentar algun accidente.

- La magquinaria y equipos deberan ser manejados por personal capacitado.

- Los equipos y maquinaria solo se deberéan utilizar para los fines a los que estan destinados.

- Cuando se presenten lineas eléctricas cerca a los frentes de trabajo se deberda trabajar a una distancia que asegure
el no contacto de la maquinaria, equipo u operario con estas lineas.

- Durante el transporte de materiales, las volquetas deben ir totalmente cubiertas y la carpa debera bajar por lo menos
30 cm del borde superior del volco.

- Se deberéan limpiar las llantas de todos los vehiculos que salgan de los frentes de obra y se dispongan a movilizarse
hacia otros puntos, ya que en ningiin motivo la via podra ser ensuciada por el movimiento de estos.

e Emisiones:

- El material transportado en las volquetas no puede sobrepasar los bordes superiores mas bajos del contenedor, volco
o platon.

- El mantenimiento de los equipos y maquinaria debe garantizar la perfecta combustion de los motores, con el objeto
de disminuir las emisiones contaminantes.

- Controlar la velocidad y la carga de las volquetas, para evitar la caida de materiales.
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- La magquinaria que no se encuentre en operacion debe apagarse con el fin de evitar la emision de gases y particulas.

- Esté prohibido realizar quema de material sobrante, como empaques de cemento y otros residuos.

- Se realizara continuamente mantenimiento del estado general de las volguetas, asi como de los equipos y
maquinaria.

e Ruido:

- Se prohibe el uso de cornetas o bocinas que emitan altos niveles de ruido. Se dara instruccién a conductores y
operadores para evitar el uso innecesario de estos elementos.

- La magquinaria y equipos cuyo funcionamiento genera excesivos niveles de ruido (sobre los 75 dB) deberan ser
reparados en los talleres y retornaran a los sitios de obra una vez cumplan con los niveles admisibles, garantizando
que las labores de construccion se haran dentro de los rangos de ruido permisibles.

- Nota: Previo a la fase de construccion la Concesion presentara todos los documentos para la maquinaria y equipo
correspondiente a hojas de vida, horas de trabajo realizadas, mantenimientos, tarjetas de propiedad, revision técnico-
mecanica, entre otros.

LUGAR DE APLICACION:

El manejo de maquinaria y equipos para la obra esta en correspondencia con el instrumento de manejo que se acredite
para la solicitud de los permisos. Una vez se cuente con esta informacion, se hara conocer de la Interventoria.

DESCRIPCION

Esta ficha se ejecutara en el area de influencia del campamento

CRONOGRAMA DE EJECUCION:

El cronograma a implementar es de 12 meses ciclicos

Verificacion de soportes de revision
técnico-mecanica y de emision de

1 . L
gases en los equipos y maquinaria al
servicio de la obra.

2 Verificacion de mantenimientos

realizados a la maquinaria y equipos al

7-61



0 PLAN DE ADAPTACION DE LA GUIA AMBIENTAL-PAGA VER No.0
ALIADAS CAMPAMENTO DE TIMANA Pag. 162 de

Z=EPROGRESO PLGI-A-000

PLAN MANEJO AMBIENTAL: A = o
CONCESION SANTANA—- MOCOA - NEIVA — I
- - _, gt ge ALIADAS
Operacién y Produccién Campamento Timana Infraestructura EZEPROGRESO

PROGRAMA 2: ACTIVIDADES DE OPERACION Y PRODUCCION

NUMERO: PAOP-2.3-06 TITULO: PROYECTO 3 — MANEJO DE MAQUINARIA, EQUIPOS Y VEHICULOS

servicio de la obra.

Control para el uso de alcohol y uso de
drogas psicoactivas en conductores y
operadores al servicio del proyecto.

Incorporado dentro de las actividades constructivas de la Concesién.

w

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

No. vehiculos  con
revision técnico- ¢ Registro fotografico.
. Estado del parque L . .
mecanica / No. Cuantitativo Mensual e Certificado de revision
| o automotor. . L.
vehiculos utilizados en técnico-mecanica.
el proyecto*100.
e Cronograma de
No. de mantenimientos mantenimientos
realizados / No. de Mantenimientos L preventivos.
- . Cuantitativo Mensual .
mantenimientos preventivos. e Registro de
programados * 100 mantenimientos de
maquinaria.
No. de trabajadores con o
Cumplimiento del .
EPPs completos / No. L e Lista de chequeo.
. Decreto 1072 de| Cuantitativo Mensual . o
de trabajadores 2015 e Registro fotografico.
totales*100 '
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No. de operarios Yy
conductores que dieron
negativo a las pruebas

Cumplimiento de la

Registros de pruebas de
alcoholemia.

Pruebas clinicas para
conocer la presencia de

de alcohol y drogas |politca de cero| Cuantitativo Mensual o
S drogas psicotropicas en
psicotrépicas / No. total | alcohol y drogas )

. el organismo
de operarios y (conductores)
conductores*100 ) C

Registro fotogréfico.
Cumplimiento con la
Accidentes registrados | normatividad de | Cualitativo - . .
L L Mensual Registros de accidentes.
=0 Transito y| Cuantitativo
Transporte.
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TITULO: PROYECTO 4 — MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS CONVENCIONALES

OBJETIVOS:

0,
o

Realizar una adecuada y eficiente gestion integral de
residuos sdlidos producidos por las actividades de
operacion y produccion del Campamento Timana

0,
o

Establecer las medidas necesarias para la recoleccion,
almacenamiento, transporte y disposicion final de los
residuos soélidos convencionales y especiales, que se
generen en la etapa de operacion y produccion del
Campamento Timana.

FOTOGRAFIA:

Fotografias tipicas de manejo de residuos soélidos ordinarios y
especiales.

ETAPA

INSTALACION

DESMANTELAMIENTO:

OPERACION- PRODUCCION

IMPACTOS A MANEJAR:
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e Contaminacion Hidrica por aporte de residuos liquidos
e Afectacion de ecosistemas acuéticos

e Alteracién de héabitats de fauna silvestre

e Riesgo de accidentes

e Alteracion de la cotidianidad, las costumbres y modos de vida

TIPO DE MEDIDA

CONTROL: PREVENCION:
MITIGACION: COMPENSACION:
DESCRIPCION:

La mencién de residuos solidos hace referencia a subproductos, desechos, remantes, retales o sobrantes de las
actividades conexas con las actividades de obra o conexas, que, si bien NO tienen en si mismos el valor de uso al interior
de la misma obra, si pueden ser RE-UTILIZADOS en otras actividades cotidianas dentro del entorno del proyecto. Para
este dltimo caso y a juicio del Director de Obra, se entregaran a personas interesadas en practicas de reciclaje o
reutilizacion, debiéndose suscribir un acta que asegure el buen uso por fuera del proyecto.

La “Gestion Integral de Residuos Sélidos (GIRS)” corresponde al proceso mediante el cual la Concesionaria incorporara al
desarrollo de las actividades de obra y demas actividades conexas, un manejo apropiado y responsable para los residuos
soélidos; como tal se entiende los procedimientos que garanticen que los residuos producidos tienen el destino mas
adecuado desde el punto de vista del control ambiental. Esta destinacion se establecera sobre la base de las
caracteristicas, volimenes, procedencia, costos, tratamientos, posibilidades de recuperacién, aprovechamiento,
comercializacion y disposicion final de los elementos sélidos que no tienen valor de uso dentro del ejercicio constructivo,
pero que si pueden constituir o representar insumos dentro de otros procesos productivos.

Por su parte el “Manejo Integral de Residuos Sdlidos (MIRS)” considera como premisa fundamental la clasificacion por
tipo de residuos, buscando reducir la generacion de residuos en el frente de obra. Los residuos generados se deben
recolectar y almacenar temporalmente, para finalmente realizar su disposicion o re-uso. Este esquema general es, en
esencia, el proyecto que define la gestion con los residuos producidos por la obra que asume la Concesionaria.

Para precisar esta gestion, la Concesionaria procedera de la siguiente manera:

e Clasificacion y reduccién en la fuente

Dentro de la gestion de manejo de los RESIDUOS la primera tarea se refiere a la clasificacion por el tipo de residuo que
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se genera en el proyecto y, simultdneamente, la capacitacién al personal en el manejo, separacion y clasificacion desde la
fuente de generacion de cada tipo de residuo. Como fuente de generaciéon en la etapa de operacién y produccion del

Campamento.

Para el proceso de reduccién de residuos, se deberan contemplaran las siguientes alternativas:

Chatarra y llantas.

Partes y piezas de equipos, residuos de
varillas, tuberias, aceros etc., provenientes
de las diferentes actividades constructivas.
Recambio de los cauchos de los equipos.

Reincorporaciéon a la operacion o su venta a
empresas o0 industrias con capacidad de
reutilizacion. Con los residuos de llantas se puede
establecer convenios con los proveedores para su
recibo.

Empaques, envases

Materiales diversos —metal, cartdn, plastico
y madera—relacionados con insumos y

Son aprovechables siempre y cuando no provengan
de elementos o sustancias identificadas como
peligrosas. La Concesionaria suscribird convenios

Residuos especiales
o peligrosos.

y embalajes. otras compras del proyecto. con la comunidad o con los recicladores autorizados
para su reutilizacion o reciclaje por autoridad
competente.

Residuos de productos quimicos: aceites,

pinturas, envases de combustibles,

lubricantes, solventes, cemento y pinturas.

Residuos provenientes de enfermeria o

botiquines. Establecer convenios con proveedores para

Materiales utilizados para contener o
recoger derrames de combustibles —
estopa—. Otros elementos como: guantes,
overoles, trapos y otros textiles
contaminados.

Baterias secas utilizadas en equipos de
comunicacién o en aparatos electrénicos
(algunas contienen elementos pesados).

Filtros de aire, combustible o aceite,
utilizados por vehiculos y alguna maquinaria

y equipo.

devolucion de baterias, cartuchos, téner, cartuchos
de impresoras, envases de combustible, filtros, etc.

Para los residuos hospitalarios (enfermeria) la
Concesionaria establecera convenios con la red
local, para proceder a su recoleccion y posterior
incineracion.

Basuras domésticas.

Se refiere a los desperdicios organicos que

Una vez clasificado el material, la Concesionaria
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se encuentren dentro de los terrenos o | establecera convenio con la comunidad para la
zonas donde se lleve a cabo las obras; se | recoleccion y el reciclaje. Los residuos organicos
consideran residuos aprovechables. podran ser entregados a la comunidad aledafia para
alimento de sus animales.

e Almacenamiento temporal y disposicion final

Los residuos generados por el proyecto en la etapa operacién y produccién del Campamento de Timana, seran
clasificados y almacenados temporalmente en contenedores claramente identificados y rotulados; a discrecion del
Especialista Ambiental, estos recipientes seran localizados en los frentes de obra, sin embargo, es obligatorio su
utilizacién en los centros de operacion (la identificacion sera facilmente reconocible).

Los contenedores se clasificaran dependiendo del material a depositar, para lo cual en lo posible se utilizaran los
siguientes colores, establecidos a partir de la Guia Técnica ICONTEC (NTC-24):

- V@& ordinarios e inertes.
- Papel, carton, plastico y madera.
- Crema: Organicos.

- m Residuos impregnados de combustibles, productos quimicos, entre otros. El manejo debe tener en
cuenta la compatibilidad en el almacenamiento segin su composicion, con el fin de evitar reacciones
quimicas perjudiciales entre materiales.

- Blanco: Vidrio, chatarra y residuos aprovechables.

Los residuos no seran mezclados entre si, ni con ningun otro tipo de residuos, por esta razén en caso de generarse
residuos liquidos como aceites usados, aceite de motor, entre otros, se dispondran contenedores independientes para su
almacenamiento individual.

En caso que no exista la disponibilidad de contenedores de los colores sugeridos, la Concesionaria redefinira los colores
de los contenedores estableciendo el tipo de residuos que se almacenaran en cada uno de ellos, los cuales estaran
claramente rotulados para su identificacion.

La separacién debe realizarse debido principalmente a que los materiales pierden su capacidad de recuperacién al
mezclarse especialmente con residuos peligrosos, por lo que es importante realizar esta separacion con el objeto de evitar
gue se contaminen los materiales aprovechables.

Los recipientes se ubicaran estratégicamente en los frentes de obra y en los centros de operacién, de acuerdo con los
puntos de generacién y se mantendran cubiertos, para evitar su interaccion con los factores climaticos.

Los residuos considerados como peligrosos se recolectaran en forma separada y su almacenamiento se realizara
teniendo en cuenta su naturaleza y la compatibilidad de su composicion.
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Los lugares de almacenamiento temporal de residuos en los frentes de obra, estardn protegidos y debidamente
sefializados, previniendo accidentes, enfermedades y generacion de vectores en el area. Por ningin motivo la
Concesionaria realizar4 quemas a cielo abierto de residuos en los frentes de obra.

Luego de aplicar las medidas de clasificacion y reduccion, el material resultante tendrd un almacenamiento temporal
acorde con principios ambientales, que cumplan con la normatividad ambiental vigente. A continuaciéon se plantean las
medidas de manejo necesarias para ello:

Disponer de recipientes adecuados, los cuales seran de material resistente, para evitar que se deterioren
con facilidad.

Los recipientes se ubicaran estratégicamente, en sitios visibles y protegidos de las acciones climaticas, en
las plataformas de trabajo, perfectamente identificados y marcados.

Cada recipiente tendra el color establecido para el tipo de residuos a depositar.

Los contenedores tendran agarraderas firmes, tapa hermética y boca lo suficientemente amplia, para facilitar
su vaciado.

Los contenedores seran lavados periédicamente con el fin de evitar la generacion de malos olores y la
proliferacién de moscas y vectores.

Por ninglin motivo se realizaran quemas a cielo abierto de residuos en el frente de obra.

¢ Residuos aprovechables, no aprovechables y de alimentos (frecuencia de recoleccion y transporte)

La recoleccion de los desechos solidos se realizara dos veces por semana o lo que establezca el
Coordinador Ambiental.

La limpieza general de cada frente de trabajo, se realizara cada dos dias y/o cuando se considere necesario
por parte del personal ambiental de la obra.

Se garantizaran brigadas de orden, aseo y limpieza para el area general de la obra, compuestas por el
equipo y los trabajadores que sean necesarios, dependiendo de la cantidad de residuos y de las actividades
en ejecucion. Dentro de éstas tenemos: limpieza general de la obra, mantenimiento de sefalizacion y
cerramiento, entre otras.

¢ Medidas de aprovechamiento de los residuos

Los residuos reciclables y/o reutilizables, dispuestos en las canecas de color blanco, podran ser comercializados a
empresas o personas especializadas en la actividad de reciclaje de materiales.

e Disposicion final

De acuerdo con la clasificacion presentada y segun la disposicion de los residuos solidos en los recipientes, la
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disposicion final sera de la siguiente manera:

- Aprovechables: Posterior a su recoleccion y disposicion temporal, podran ser comercializados a empresas o
personas especializadas en la actividad de reciclaje de materiales.

- Alimentos y similares: Una vez clasificado el material, se podra establecer convenio con la comunidad para
la recoleccion y el reciclaje. Los residuos organicos podran ser entregados a la comunidad aledafia para
alimento de sus animales. Asi mismo, podran ser transformados a través del compost en material organico.

- No aprovechables: Seran acopiados segun las indicaciones presentadas en el item anterior “Disposicion
temporal”, hasta que sean recogidos por la empresa prestadora del servicio del municipio.

- Manejo de residuos industriales y peligrosos: para determinar qué tipos de residuos se consideran como
peligrosos, se cita la definicion que al respecto se puntualiza en el Decreto 1076 de 2015: “Residuo o
desecho peligroso: Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas,
explosivas, téxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafio para la salud humana
y el ambiente. Asi mismo, se consideran residuos o desecho peligrosos los envases, empaques y embalajes
que hayan estado en contacto con ellos.”; es por esto, que dentro del proceso de ejecucién de las obras se
encontraran residuos de tipo peligroso como los siguientes:

= Residuos de combustibles inflamables, grasas y lubricantes (semisélidos)*
= Compuestos volatiles toxicos o patdgenos.

= Residuos de productos quimicos y envases de aceites, pinturas, combustibles, lubricantes,
solventes y cemento.

Residuos provenientes de botiquines.

Materiales utilizados para contener o recoger derrames de combustibles o aceites o elementos
contaminados como guantes, overoles, trapos y otros textiles.

Baterias secas utilizadas en equipos de comunicacidn o en aparatos electronicos.
Filtros de aceite o combustible.
Baterias de los vehiculos y maquinaria pesada.

(*) No se proyecta la generacion de estos residuos teniendo en cuenta que en los sitios de trabajo
no se realizard mantenimiento de maquinaria ni equipos, sin embargo, su manejo es considerado
como alguna eventual contingencia.

Estos residuos seran almacenados en un recipiente de color rojo, sin combinarlos con los residuos sélidos convencionales
y seran retirados lo mas pronto posible de las plataformas de trabajo hacia los lugares de tratamiento o disposicion final.
Los recipientes destinados para su almacenamiento presentaran alta resistencia a la corrosion y seran impermeables.
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De acuerdo con el articulo 2.2.6.1.2.5 del Decreto 1076 de 2015, “Los residuos o desechos peligrosos se deben envasar,
embalar, rotular, etiquetar y transportar en armonia con lo establecido en el Decreto No. 1076 de 2015 o por aquella
norma que la modifique o sustituya.” El Decreto 1076 de 2015 hace referencia al transporte de mercancias peligrosas,
para lo cual, se tendran en cuenta, entre otros aspectos, los siguientes:

Los residuos peligrosos serdn manejados por firmas autorizadas por parte de las Autoridades Ambientales, para la
manipulacion, transporte y disposicion de este tipo de residuos.

= El traslado y manejo se hara en bolsas de polipropileno de alta densidad, desechables, de color
rojo, calibre mayor de 1.8.

= El vehiculo transportador no compactara las bolsas de residuos, estara debidamente identificado y
su bodega de almacenamiento estard completamente cubierta para prevenir que se extravien o
derramen desechos en el recorrido.

= Los sitios de tratamiento y/o disposicion final estardn autorizados por Autoridades Ambientales.

En el manejo de los residuos peligrosos, adicionalmente se cumpliran las indicaciones consignadas en el Decreto 1076 de
2015 en cuanto a las obligaciones y responsabilidades del generador, la gestién y manejo de los empaques, envases,
embalajes y residuos de productos o sustancias quimicas con propiedad o caracteristica peligrosa, registro de
generadores de residuos o desechos peligrosos, importacion, exportacion y transito de residuos o desechos peligrosos,
prohibiciones y disposiciones finales.

Las empresas encargadas de recoger, transportar y disponer los residuos peligrosos que se generen durante las
actividades de obra de operacién y produccion del Campamento., cumpliran con lo estipulado en el Decreto 1076 de 2015
en sus articulos 2.2.6.1.3.7 y 2.2.6.1.3.8 donde se especifican las obligaciones y responsabilidades del receptor de estos
residuos.

El campamento contara con oficinas y bafios para el personal. Para el manejo de las aguas residuales se utilizaran bafios
portatiles, los cuales se les debe realizar mantenimiento semanal con una empresa autorizada, en este caso Septiclean.

Con relacion al Manejo de Residuos se consolidara alianza estratégica con SERVIAMBIENTAL S.A, ESP (Planta
incineradora localizada en K3 antigua via a Palermo). Esta empresa, debidamente certificada, atendera el manejo de los
siguientes tipos de residuos:

R. Reciclables: Papel, vidrio, metal, plasticos
R. Peligrosos: Materiales impregnados con derivados de hidrocarburos; bolsas de cemento; R. hospitalarios, etc.
R. Especiales: Escombros, Baterias, Tarros de pintura, Llantas, etc.

Dentro de las indagaciones establecidas por la Concesion en las areas de influencia, se encontraron una serie de
instituciones que desarrollan un manejo de los residuos, especificamente para la recoleccion, trasporte, manejo y
disposicidn final y que se enlistan a continuacion.

7-70



0 PLAN DE ADAPTACION DE LA GUIA AMBIENTAL-PAGA VER. No. 0

A Péag. 7-71 de 2
ALIADAS CAMPAMENTO DE TIMANA Enero 2018
EZEPROGRESO PLGI-A-000

PLAN MANEJO AMBIENTAL: A 0 0
CONCESION SANTANA- MOCOA - NEIVA — I
- - o gl de ALIADAS
Operacién y Produccién Campamento Timana Infraestructura EZEPROGRESO

PROGRAMA 2: ACTIVIDADES OPERACION Y PRODUCCION

TITULO: PROYECTO 4 — MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS CONVENCIONALES

NUMERO: PAOP-2.4-07 Y ESPECIALES

SERVIAMBIENTAL S.A.E.S.P. es Empresa dedicada al manejo de | Opera entodo el Departamento del Huila
Residuos sélidos, especiales y
peligrosos, industriales y hospitalarios,
mediante  sistemas de tratamiento
(incineracion) y disposicion final.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS | Recoleccion y Disposicion final de | Opera para el Municipio de Garzén
DE GARZON — EMPUGAR E.S.P residuos ordinarios

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS | Recoleccion y Disposicién final de | Opera para el Municipio de Pitalito
DE PITALITO — EMPITALITO E.S.P residuos ordinarios

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS | Recoleccion y Disposicion final de | Opera para el Municipio de San Agustin
DE SAN AGUSTIN. E.S.P residuos ordinarios

LUGAR DE APLICACION:

DESCRIPCION

Esta ficha se ejecutara en el area de influencia del campamento

CRONOGRAMA DE EJECUCION:

El cronograma a implementar es de 12 meses ciclicos

Ejecucion de medidas para el

almacenamiento temporal, transporte y
disposiciéon final de residuos sdlidos
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convencionales y especiales.

Incorporado dentro de las actividades constructivas de la Concesion

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

actividades
ejecutadas / No de
actividades

No. de

programadas*100

Volumen de residuos
sélidos separados /
Volumen de residuos
generados* 100

Volumen de residuos
reutilizados/vol.  Residuos

aprovechados *100

Volumen de  residuos
peligrosos dispuestos en
sitios autorizados / vol.
Residuos peligrosos
generados *100

Permitiran hacer
seguimiento a las medidas
de manejo y condiciones de
almacenamiento, trasporte,
disposicion final y
reutilizacion de los residuos
sélidos convencionales vy
especiales generados por
operacion y produccion del
campamento Timana

Reutilizar el 100% de los
residuos aprovechables que
se generen

Disponer el 100% de los

residuos peligrosos
generados en sitios
autorizados

e  Registro fotografico.
. Formato de control,

. para el manejo de
o Durante el periodo ] o
Cuantitativo . L, los residuos soélidos,
total de ejecucion de .
L debidamente
las actividades de dil iad
obra de la etapa figenciado.
operacion y
produccion del
campamento Timana
Formato de control, para
o el manejo de los residuos
Cuantitativo . -
sélidos reutilizados
debidamente diligenciado
Formato de control, para
I el manejo de los residuos
Cuantitativo

sélidos peligrosos
debidamente diligenciado
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OBJETIVOS: FOTOGRAFIA:

< Implementar las sefiales informativas, preventivas, y
obligatorias durante la etapa de Operacion y Produccion

« Capacitar al personal designado, para responder por esta
actividad en los frentes de obra que se implementen dentro del
corredor vial existente.

< Puntualizar los criterios para la instalacion, mantenimiento y
conservacion de la sefializacion en el Campamento (periodos
diurno y nocturno).

« Divulgar por diferentes medios, la importancia de realizar
maniobras seguras durante la operacion vehicular (campafias).

« Reforzar en el grupo humano de la Concesionaria Aliadas para
el Progreso S.A.S. las buenas précticas en la conduccion.

Modelo de sefializacién vial

« Esta ficha es aplicable a todas las etapas del proyecto.

ETAPA

INSTALACION DESMANTELAMIENTO:

OPERACION -PRODUCCION

IMPACTOS A MANEJAR:

e Generacién de empleo directo e indirecto (demanda de bienes y servicios)
e Riesgo de accidentes

e Alteracion de la cotidianidad, las costumbres y modos de vida

TIPO DE MEDIDA
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MITIGACION: COMPENSACION:
DESCRIPCION:

Sefializacion en el Campamento Timanéa durante la etapa de Operacién y Produccion

El desarrollo de la operacion y produccion del Campamento Timand., implica el ingreso y salida de maquinaria, vehiculos
y equipos constantemente, manteniendo la via abierta al trafico regular que circula por el corredor vial existente.

La simultaneidad de ambas actividades (Salida/Entrada Vehiculos, Maquinaria y equipos- circulacion vehicular) constituye
un factor de riesgo con tendencia a incrementar eventos de accidentalidad, los cuales desde todo punto de vista son
indeseables. Esta situacion amerita que durante la etapa de operaciéon y produccién., la Concesionaria adopte rigurosos
controles para reducir y minimizar los factores de riesgo, estos incluyen desde el cumplimiento estricto de la sefializacion
en las areas de ingreso y salida del Campamento, hasta el fortalecimiento de los mecanismos de educacién, capacitacion
y observancia de las normas de conduccion y seguridad vial para los usuarios del corredor vial, y por supuesto los propios
operarios de vehiculos, maquinaria y equipos al servicio de la Concesionaria.

Al interior de la obra, esta gestion conlleva actividades centradas en la ubicacion en los sitios estratégicos de sefializacion,
en las cuales se dispondran mayores precauciones, atendiendo de manera particular cada caso. Por consiguiente, esta
actividad se refiere a la utilizacion de elementos, dispositivos y sistemas de sefializacion, orientacion, manejo de flujo
vehicular, peatonal y animal durante la realizacion de las actividades de operacion y produccion del Campamento Timana,
en funcion de garantizar, en forma adecuada y segura, la circulacion vehicular, peatonal y de semovientes a lo largo del
corredor vial a cargo de la Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S., y las conexiones entre las fuentes de
materiales, y de apoyo logistico, y la via existente objeto de intervencion.

Fundamentalmente mediante esta sefializacion se propone prevenir y advertir acerca de las interferencias que las
actividades de operacion y produccién del Campamento Timand, puedan afectar el normal desarrollo de las actividades
productivas y de movilidad en el area, por causa de la operacion. Ademas, se busca adoptar medidas y condiciones para
generar las menores obstrucciones y riesgos, para la circulacion vehicular en el corredor existente.

Para cumplir con este objetivo, durante la etapa de operacion y produccion del Campamento Timana, la Concesionaria
Aliadas para el Progreso S.A.S. implementara la sefializacién obligatoria, conforme a lo estipulado en el Manual de
Sefializacion Vial vigente.

Cada tipologia de sefiales y su cantidad constituyen una unidad por punto de intervencion. La cantidad de unidades a
emplear depende del nimero de puntos intervenidos.

En cuanto a la demarcacion, aislamiento y sefalizacion del Campamento, se desarrollé una tipologia basica que orienta
sobre la disposicion tanto de las sefiales informativas, como aquellas relativas a los aislamientos y demas dispositivos que
garantizan el adecuado manejo de la entrada y salida de vehiculos, maquinarias y equipos del campamento. Con ello se
busca orientar sobre la mejor disposicion de las areas aisladas, la eficiencia en el empleo de las mismas, y las
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caracteristicas que tipifican su accionar.
Para tal fin se presenta el esquema tipico de sefializacion y demarcacion del Campamento:
La informacién aportada por la sefializacion y demarcacion del Campamento, se indica a continuacion:

e Seflales de Proteccién: Con el fin de evitar que se presenten interferencias significativas en el transito de vehiculos,
la Concesionaria suministrarg, instalara y mantendra en buen estado la totalidad de las sefiales y protecciones que
sean necesarias, de acuerdo con lo estipulado en las Especificaciones Técnicas de Construccion del INVIAS vy el
Manual de Sefializacion Vial vigente, adoptado por el Ministerio de Transporte.

¢ Vallas de Identificacién: La Concesionaria instalara las vallas de identificacion relativas al proyecto, de acuerdo con
las condiciones contractuales y los detalles establecidos en los planos en cuanto a cantidad, tamafio, contenido,
formas y tipos de letras.

e Sefiales de Transito: La Concesionaria garantizara la aplicacion de las normas vigentes para uso y cantidad minima
de sefiales. Para guiar el transito nocturno se utilizardn sefiales luminosas que demarquen la calzada de transito,
distanciadas no mas de 5 m y con una intensidad suficiente para que su visibilidad sea efectiva. Para todos los casos
la Concesionaria desestimard la utilizacién de mecheros o antorchas alimentadas con kerosene o similares.

e Conos de Guia: La Concesionaria suministrara los conos de guia de acuerdo con lo previsto en el Manual de
Sefializacion Vial vigente, para el respectivo control de flujo vehicular.

e Aislamientos con Cinta Plastica de Demarcacion: La Concesionaria aislara con cinta plastica de demarcaciéon y
delineadores tubulares los espacios que asi lo requieran, siguiendo para el efecto las especificaciones del Manual de
Sefializacion Vial vigente.

e Vallas de Informaciéon: Las dimensiones, contenido y las especificaciones de fabricacion, cumpliran las
especificaciones indicadas en los pliegos de condiciones o el contrato de concesion.

e Bandereros: Se emplearan personas que porten banderolas para que indiquen los desvios y guien la
organizacion del transito en el sector o sectores donde se haya interrumpido. Estas personas tendran minimo
cuarto afio de bachillerato y estaran dotadas de chalecos reflectivos, una banderola, cascos plasticos, capa
impermeable, pito y una linterna con luz roja.

e Los sitios de obra estaran sefializados mediante barreras flexibles de plastico (dos unidades), para canalizar el
tréfico vehicular al inicio y al final de la obra. Asi mismo, el area de intervencion estard demarcada mediante
delineadores tubulares con cinta plastica de demarcacion.

e Las sefiales preventivas estaran colocadas con suficiente anticipacién (50 m a 100 m), cuando se restrinja el
paso por la via durante la ejecucion de las obras, a fin de advertir al conductor de la restriccion y el riesgo
existente en la zona. Las sefiales preventivas, por su caracter de seguridad para el transito, el equipo y el
personal de obra, requieren que su disefio y utilizacion tengan especial importancia, con un tamafio
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representativo y con fondo de color anaranjado. Las sefiales preventivas a ubicar antes y después del sitio de
intervencion seran las indicadas en las gréficas presentadas a continuaciéon, dando cumplimiento de manera
particular y estricta a los Capitulos 4 y 9 del Manual de Sefializacion Vial de 2015.
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A continuacion se presentan los esquemas de sefializacion tipicos, previstos en el Capitulo 9 del Manual de Sefializacion
Vial de 2015, para la Sefializacion temporal — Reparaciones temporales urbanas o rurales (Figura 9.11) y Sefializacién
temporal-Obstaculo y/o peligros en la via (figuras 9.12 'y 9.13).

Ejemplo tipico de Sefializacion temporal — Reparaciones temporales urbanas o rurales:
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‘CONOS, DELINEADORES TUBULARES
‘0 BARRERAS PLASTICAS C/5 m.
O CANECAS C/10m

{9K®I96

NOTA: conos y delineadores tubulares ¢ /5 m
canecas y barreras plasticas flexibles ¢/10 m

Ejemplos tipicos de Sefializacion temporal — Obstaculo y/o peligros en la via:
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LUGAR DE APLICACION:

DESCRIPCION

Esta ficha se ejecutara en el area de influencia del campamento

CRONOGRAMA DE EJECUCION:

Esta ficha es aplicable a todas las etapas del proyecto, bajo la responsabilidad del Ingeniero (s) Residente (s) de obra que
tengan a cargo las actividades constructivas.

El cronograma a implementar es de 12 meses ciclicos

1 Sefializacion de sitios requeridos.

2 Capacitacion al personal de obra.

3 Mantenimiento de la sefalizacién.

Incorporado dentro de las actividades constructivas de la Concesién.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

No. de sefiales | Permitiran hacer ¢ Registro fotografico.
instaladas en el frente | seguimiento al estado de | ¢ antitativos Mensual . Informes de
de obra / No. de sefiales | sefializacién en los sitos .

seguimiento.

necesarias en el frente

de intervencién (frentes
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de obra *100 de obra), sitios con
obstaculos y/o peligros
No. de personas | en la via, con el fin de
capacitadas o |asegurar de manera
informadas en | segura la movilidad local

sefializacién en el frente
de obra / No. de
personas que laboran
en el frente de obra*100
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NUMERO: PGH-3.1-09 TITULO: PROYECTO 1 — MANEJO DE AGUAS SUPERFICIALES
OBJETIVOS: FOTOGRAFIA:

« Desarrollar las medidas que garanticen el adecuado
manejo de las corrientes hidricas de posible
intervencion, para cumplir con las normas legales
vigentes sobre captacion, transporte y uso de agua.

<+ Prevenir, minimizar y/o controlar los impactos que se
producen sobre el recurso hidrico.

< Proteger y dar un buen manejo y uso a las aguas
superficiales y de escorrentia.

ETAPA

INSTALACION DESMANTELAMIENTO:

OPERACION:

IMPACTOS A MANEJAR:

e Contaminacién Hidrica por aporte de residuos liquidos

TIPO DE MEDIDA

CONTROL: PREVENCION:

MITIGACION: COMPENSACION:

DESCRIPCION: las actividades de operacion y produccion del campamento Timana no requieren intervencion directa
sobre cuerpos de agua; no obstante, se deberan seguir ciertas medidas ambientales que prevengan y mitiguen los
impactos negativos de tales actividades de obra. Por lo anterior, se tomaran las siguientes medidas:

e  Prevencion y Mitigacion:

7-82



0 PLAN DE ADAPTACION DE LA GUIA AMBIENTAL-PAGA VER. No. 0

A Péag. 7-83 de 2
ALIADAS CAMPAMENTO DE TIMANA Enero 2018
EZEPROGRESO PLGI-A-000

PLAN MANEJO AMBIENTAL: A u 0
CONCESION SANTANA- MOCOA — NEIVA — I
- - _, “Agmca Naciona de ALIADAS
Operaciéon y Produccién Campamento Timana Infraestructura EIEPROGRESO

PROGRAMA 3: GESTION RECURSO HIDRICO

- No se dispondran sobre cuerpos de agua o zonas de ronda hidraulica, los residuos soélidos y especiales
(escombros, lodos, material de derrumbe, ramas y pasto) generados por el desarrollo del proyecto.

- En caso de presentarse un cuerpo de agua cercano a la zona donde se realicen actividades de limpieza o se haya
generado un derrumbe, se debera colocar una malla de geomembrana a modo de barrera a lo largo de la obra.

- No se realizara lavado de llantas de los vehiculos que ingresan y salen del Campamento. Solamente se retirara
manualmente el material adherido a éstas y se dispondra de acuerdo con los protocolos establecidos.

- No se lavara la maquinaria y equipos usados por el proyecto en los frentes de obra y/o cerca las corrientes
superficiales. El lavado de estos elementos se realizara en los sitios dispuestos para tal fin (lavaderos autorizados
o0 patios de materiales).

- Las actividades de mantenimiento y reparacion de la maquinaria y equipos se realizaran en los sitios definidos por
los contratistas, quienes deberan garantizar que dichos espacios cuenten con la infraestructura y procedimientos
necesarios para prevenir y mitigar los impactos generados por el desarrollo de esta actividad.

- Se usara maquinaria y equipos que se encuentren en buenas condiciones técnicas.

- En caso de contingencia o accidente, se realizaran labores de limpieza inmediatamente.

- Se contara en el Campamento con materiales absorbentes que permitan retener lubricantes o hidrocarburos.
e Capacitacién:

Se realizard una capacitacion mensual al personal de obra, respecto al manejo de aguas superficiales.
CAPTACION DIRECTA DEL RECURSO AGUA PARA PROCESOS CONSTRUCTIVOS

El agua para consumo humano en el campamento serd comprada en bolsas plasticas y/o botellones.

Mediante la Resolucién 2782 del 28 de septiembre de 2017 la corporacion Autbnoma Regional del Alto Magdalena
(CAM) otorga permiso temporal (4 afios) de captacién de aguas superficiales de 3,0 Ips para las obras establecidas,
siendo este el caso, la Concesionaria se responsabilizard del cumplimiento de las obligaciones, exigencias y
contraprestaciones que imponga la autoridad ambiental (CAM) respecto del uso del recurso, como también lo es del
pago de la tasa retributiva que sea definida. (Ver Anexo 4.1 — Autorizaciones y permisos).

Concesion de aguas superficiales

Rio Magdalena, sector Pericong6-Timana Resolucion 2782 del 28 de septiembre de 2017

Fuente: Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S., 2017.

Con respecto a la captacion de aguas superficiales del Rio Magdalena se establece que la concesion solo captara un el
volumen méaximo establecido en la resolucidon expedida por la CAM, utilizando los métodos especificos dentro dela
misma resolucion (carro tanque), asi mismo el caudal concesionado solo se captara con el proposito de emplearlo
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exclusivamente en el desarrollo de las obras viales de la concesion, asi mismo, se realizara un seguimiento a cada una
de las obligaciones impuestas en el acto administrativo que otorga el permiso de captacion y se llevara un registro
mensual del caudal mediante el aforo con contador en puntos establecidos.

Las medidas de manejo para la captacién estan controladas via acto administrativo, a través de la Resolucién
N° 2782 de 2017, las cuales se referencian a continuacion.

v' La concesién no requiere de permisos de servidumbre para construccion de infraestructura del proyecto o
paso de tuberia segun los disefios, por lo tanto si se requiere construir obras de captacion y control, la
constitucion de servidumbre que sea necesaria la gestionara el interesado de acuerdo con lo preceptuado en
el Decreto 2811/74 y Decreto 1541/78.

v" La Concesion de aguas debe destinarse Gnicamente para los usos estipulados, con el fin de preservar la
fuente.

v' El suministro de agua para satisfacer concesiones esta sujeto a la disponibilidad del recurso.

v' La procedencia cronolégica en las concesiones no otorga prioridad y en caso de escasez todas seran
abastecidas por turnos, conforme al articulo 122 del decreto 1541/78.

Se recomienda efectuar seguimiento en un afio

v Compensar los impactos ambientales con la disposicion de una impresora, de acuerdo con las
especificaciones establecidas por la CAM DTS, en la Direccion Territorial Sur de la Corporacion para que sea
utilizada en los diferentes programas de educacion ambiental dentro del plan institucional “Opita de Corazén”
de la parte alta del Rio Magdalena.

No obstante, como estrategia de caracter logistico definida por la Concesién Aliadas para el Progreso S.A.S. se
considera igualmente la opcién de adquirir agua en bloque a otros proveedores como acueductos municipales, y en el
momento que realice la gestién generara la actualizacion del PAGA.

Si el caso anterior llega a presentarse la Concesién definié adquirirla de un tercero autorizado, que cumple con la
normatividad vigente y se detalla en la Tabla presentada a continuacién.

Concesion de aguas superficiales

Quebrada las Damas — Predio La Casona —
Garzon

Resolucién 0491 de 2016

Fuente: Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S., 2016.

PROTECCION DE RONDAS HIDRICAS DE CORRIENTES SUPERFICIALES

e Dentro de las medidas de prevencion y control adoptadas por la Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S. se
determiné la necesidad de proteger (conservar) y aislar los cauces de las quebradas, de manera que se limite y
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restrinja la afectacion por causa de la caida o aporte de materiales; para ello la Concesionaria implementara
barreras de polisombra en las que se retenga dicho material. Las barreras ubicadas en las rondas de la corriente,
paralelas a su cauce, comprenden en su base el acopio de material comun apisonado (suelo - cemento) de mas o
menos 50 cm de altura, procurando la menor irregularidad en su conformacion por causa de la pendiente. Sobre la
base se soportaran los parales de amarre de la polisombra distanciados entre si 2,0 m, de tal forma que se proteja
la zona de corriente y en general se configure un aislamiento y proteccion de la misma.

e Con el personal ambiental de la Concesionaria se mantendra un seguimiento sistematico y permanente durante la
operacion del Campamento para detectar la contaminacién producto del aporte de residuos sélidos, grasas o
aceites, y en caso positivo proceder con la limpieza y restitucion de forma inmediata.

e En ninguna circunstancia se permitira la disposicion de residuos sélidos en las corrientes hidricas ni en sus
alrededores.

e La Concesionaria, adicionalmente, tiene prohibido el lavado de la maquinaria y equipo en la zona y en cualquier
otro curso de agua, para evitar el derrame de lubricantes o hidrocarburos que contribuyan a la contaminacion de
los mismos.

e Para evitar la afectacion de los cuerpos de agua y zonas de recarga, la totalidad de los residuos solidos ordinarios
0 especiales producidos durante la fase de obra, seran objeto de disposicion conforme a las estrategias ya
indicadas.

e Para el proyecto y para esta zona en particular, estan absolutamente prohibidas las actividades de lavado de la
maquinaria y equipo en los cursos de agua, zonas de recarga y demas areas sensibles. Con ello se evitara el
derrame y/o contaminacion asociada con derivados de lubricantes o hidrocarburos.

e Igualmente queda prohibida la disposicion de residuos liquidos en cuerpos de agua, corrientes y rondas. Esta
prohibicién es extensiva a los residuos de tipo industrial como solventes, aceites usados, pinturas u otros
materiales.

« En caso de contingencia o accidente, se adelantaran labores de limpieza inmediatamente y se tomaran las
correcciones apropiadas, conforme lo establezca el Plan de Contingencia.

LUGAR DE APLICACION:

DESCRIPCION

Esta ficha se ejecutara en el area de influencia del campamento

CRONOGRAMA DE EJECUCION:
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1|12 |3 51| 6 8 | 9 |10 ]| 11 | 12
1 Ejecucion de medidas de manejo y
control de aguas superficiales.
5 Ejecucion de medidas de proteccion de

rondas hidricas.

El cronograma a implementar es de 12 meses ciclicos

Incorporado dentro de las actividades constructivas de la Concesién.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

No. de capacitaciones
ambientales realizadas /

Capacitaciones de

Registro fotografico.

Listas de asistencia

. manejo de aguas Cuantitativa | Semestral
No. de capacitaciones - .
superficiales Memorias de
programadas * 100 S
capacitacion.
No. de medidas Informes de seguimiento
implementadas / No. de . . o . i
P , , Medidas implementadas | Cuantitativo | Trimestral ambiental.
medidas requeridas *
100 Registro fotogréfico.
Vol de agua captado en Captacion de aguas L L
; . Cuantitativo Mensual Informes de gestion
el rio Magdalena superficiales .
ambiental
Vol. De agua captado / Registro fotografico
Vol. De agua permitido o L . ,
Cumplimiento Cuantitativo Anual Registro de volumenes

mediante acto
administrativo

de captacion




0 PLAN DE ADAPTACION DE LA GUIA AMBIENTAL-PAGA VER No.0
ALIADAS CAMPAMENTO DE TIMANA Pag. 187 o

EXEPROGRESO PLGI-A-000

PLAN MANEJO AMBIENTAL: A 0 0
CONCESION SANTANA- MOCOA - NEIVA — I
- - o “Agenci Nacionalde ALIADAS
Operacion Y Produccién Campamento Timana Infraestructura EZEIPROGRESO

PROGRAMA 3: GESTION RECURSO HIDRICO

TITULO: PROYECTO 2 - MANEJO DE RESIDUOS LIQUIDOS, DOMESTICOS E

NUMERO: PGH-3.2-10 INDUSTRIALES

OBJETIVOS: FOTOGRAFIA:

< Establecer medidas de control y prevencién para evitar
impactos ambientales negativos por la generacion de
vertimientos liquidos domésticos e industriales que se generen
durante el desarrollo de las actividades de operacion y
produccion del Campamento

< Disefiar medidas de manejo ambiental para prevenir, evitar y | = ' -
disminuir la contaminacién del suelo y de las fuentes de agua :
superficiales presentes en el éarea de influencia del
campamento.

< Incorporar medidas de recuperacién que mitiguen y corrijan los
efectos de las descargas ocasionadas, en caso de presentarse
contaminacion con residuos liquidos.

« Garantizar que los residuos liquidos generados por la utilizacion
de bafios, bien sean portatiles o fijos, respectivamente sean
retirados de la zona de trabajo, o se haga el tratamiento
mediante un sistema convencional que garantice la remocién de
las descargas conforme a lo establecido por las normas

ETAPA

INSTALACION DESMANTELAMIENTO:

OPERACION Y PRODUCCION

IMPACTOS A MANEJAR:

e Contaminacién Hidrica por aporte de residuos liquidos

TIPO DE MEDIDA

CONTROL: PREVENCION:
MITIGACION: COMPENSACION:
DESCRIPCION:
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- Manejo Aguas Domésticas:

Las aguas domésticas que se produciran durante el funcionamiento del campamento pertenecen Unicamente a las
procedentes de los bafios portatiles que se instalaran, por lo cual se debera contemplar lo siguiente:

= Este servicio sera prestado por un gestor externo.

= Se instalara un (1) bafio portétil por cada 15 trabajadores y deberan ser diferentes los de hombres y mujeres
(Resolucién 2400 de 1979).

Se debera cumplir con las recomendaciones definidas por el proveedor (divulgacion de ficha de utilizacion).

La Concesionaria transferir4 a un vehiculo recolector los residuos liquidos generados y los transportara al sitio de
tratamiento y disposicion final; en su defecto, cambiara el bafio portatil por uno limpio.

= La Concesionaria llevara el registro del volumen de residuos liquidos entregados.

= La Concesionaria debera generar un reporte con el volumen de residuos liquidos tratados y dispuestos.

= Se velara por la limpieza y mantenimiento de los bafios portéatiles y se diligenciara el respectivo registro.
- Manejo de Agua Industriales:

El manejo de insumos y maquinaria necesaria para la ejecucion de las actividades de operacion y produccion del
Campamento Timan4, se generaran residuos liquidos que deberan ser manejados.

En el caso de derrames de pintura, aceite, gasolina y demas sustancias provenientes de maquinaria o insumos, se
utilizaréan elementos de retencion y absorcion; por lo tanto, estos impregnados tendran un manejo de residuos peligrosos.

El manejo de aguas residuales asociadas con el desarrollo de la obra cubre varias fases, pero principalmente esta
relacionada con el como se hace esta gestion en el campamento.

A continuacion, se describen las acciones que deben acometerse para cumplir con los objetivos y metas de gestion
propuestos por la Concesionaria.

1. MANEJO SANITARIO DOMESTICO

Para el area de instalaciones asociadas a la produccién de materiales, la Concesionaria instalara un (1) bafio fijo o portatil
por cada 15 personas y por género para el manejo de aguas residuales domésticas. Los bafios fijos estaran conectados a
un sistema de tratamiento primario y convencional, antes de su infiltracion; los bafios portatiles seran objeto de
mantenimiento minimo dos (2) veces por semana, a través de empresas localizadas en la regién que prestan dicho
servicio y cuentan con los permisos vigentes para tal fin. Adicionalmente la Concesionaria puede establecer convenios de
alquiler con propietarios de predios aledafios, con la finalidad de ampliar su capacidad instalada. Estas decisiones
corresponden al ambito del Especialista Ambiental juntamente con el Director de Obra, y dependeran del nimero de
usuarios potenciales del servicio.

El proveedor para el servicio de bafios portatiles y para el Manejo de aguas residuales domésticas es la empresa
Septiclean S.A.S, cuyas autorizaciones y permisos ambientales, se encuentran en el Anexo 4.1.
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2. MANEJO DE LiQUIDOS INDUSTRIALES

De acuerdo con los procedimientos y protocolos de control y manejo seguro, establecidos por los respectivos fabricantes y
proveedores para los diferentes aditivos, insumos, acelerantes, etc. que se emplearan en las obras a cargo de la
Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S., NO deberan presentarse hacia exteriores y en contorno, FUGAS,
DERRAMES O EFLUENTES EXPRESOS DE TIPO INDUSTRIAL.

No obstante, y ante la posibilidad de que esta directriz de control de obra no se cumpla en pleno y en algunos momentos
por factores exdgenos o situaciones contingentes, el manejo y control de estos potenciales efluentes o residuos liquidos
que eventualmente pueden generarse, se propone efectuarse mediante la adopcion de una medida preventiva, de
mitigacion y control, encaminada a la retenciéon de dicho flujo residual disperso o variado, cuya disposicion, control y
captacion en terreno, responda a las condiciones de pendiente o inclinacidn presentes en la zona de trabajo.

Frente a estas responsabilidades, la Concesionaria adoptara politicas estrictas para garantizar que se cumplan los
estandares de calidad y manejo en todos los insumos liquidos requeridos para el desarrollo de sus actividades.
Adicionalmente, la Concesionaria y en especial el Area Ambiental contaran con un profesional en HSISO para mejorar la
percepcion del manejo de este tipo de sustancias.

3. RECOMENDACIONES GENERALES

Adicional a estas consideraciones particulares, la Concesionaria establecera una serie de recomendaciones para ser
incorporadas bajo el liderazgo del Grupo Ambiental; entre estas se tienen en cuenta las siguientes:

e La Concesionaria no hard lavado, reparacién y mantenimiento correctivo de vehiculos y maquinaria en la obra. Esto
se realizara en centros autorizados para tal fin.

e Si se presentan derrames accidentales de aceites, acelerantes, o similares, se recogeran inmediatamente con
absorbentes sintéticos, trapos, aserrin, arena, etc.

e La Concesionaria impartié prohibicién absoluta para utilizar aceites usados como combustibles de mecheros,
antorchas, etc., ya que su uso esta prohibido por la legislacion protectora del recurso aire.

e Se llevara un registro de todos los derrames presentados, indicando la fecha, el sitio y la medida correctiva aplicada.

Adicional a estas recomendaciones, durante el proceso de capacitacion y fortalecimiento de los valores ambientales en el
grupo de trabajadores, operarios y auxiliares de obra, el Grupo Ambiental hara énfasis en el manejo de estas sustancias.

e Actividades administrativas

Las oficinas donde se desarrollaran las actividades administrativas del proyecto, se encuentra sin servicios sanitarios ni
sistema de tratamiento; por lo que se plantea utilizar bafios portatiles, los cuales son suministrados por SEPTICLEAN.

e Capacitacion
Se estableceran capacitaciones que contribuyan a la mitigacion y prevencién de residuos liquidos industriales:

- Importancia del agua y disminucion de Residuos liquidos
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- Uso adecuado de agua y limpieza de bafios en el Campamento
- Procedimiento para retencion de sustancias en el Campamento
CAMPAMENTO TIMANA

El predio especifico donde se localizaran las plantas se encuentra sin servicios sanitarios ni sistema de tratamiento. Con
la instalacion de las oficinas, almacenes y plantas, se genera la necesidad de la construccion de servicios sanitarios y con
ello un sistema de tratamiento de los residuos que nos permita cumplir con la normatividad ambiental colombiana. Por lo
que instalara un sistema cerrado , el cual esta definido de la siguiente manera:

e Aguas residuales sanitarias: se determiné utilizar bafios portatiles, los cuales son suministrados por
SEPTICLEAN.

e Agua residual de planta trituradora: se tiene proyectado realizar el manejo con piscina de sedimentacion,
buscando reutilizar el agua en el sistema, ademas de utilizarla en la humectacion de los frentes de obra.

e Aguaresidual de planta de concreto: se plantea un sedimentador con el fin de reutilizar el agua en el sistema,
ademas se puede utilizar para humectacion en los diferentes frentes de obra.

La fuente hidrica mas cercana es el rio Timana el cual limita con el campamento, también se encuentra un descole
existente de aguas lluvias hacia el lado derecho ingresando al campamento de Timan4, con una distancia de 100 metros y
no hay vertimientos directo a estos. El manejo con los dos tratamientos dados y la zanja de infiltracion nos aseguran el
cumplimiento con lo estipulado en la normatividad y garantia de esto seran los monitoreos de vertimiento cada 6 meses.

El sistema de vertimiento para la planta es netamente doméstico, se contara con 4 baterias en el area administrativa y de
almacenes, un lavaplatos en la zona de cafeteria, la trampa de grasas estara conectada al lavaplatos, en cuanto a los
bafios, se conectaran directamente al tanque séptico y aqui seguira con el tratamiento anteriormente mencionado.

Disefio de la Planta El Vergel con ubicacion de los pozos sépticos.
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Fuente: Elaboraciéon Propia: CCA.

Las cantidades de residuos liquidos que se depositaran en cada uno de los dos pozos sépticos instalados en el centro de
produccion parten de un consumo neto o dotacién neta que es la cantidad de agua usada efectivamente en cada una de
las actividades que se realice en una comunidad. Tradicionalmente se ha clasificado el consumo como doméstico,
industrial, comercial, publico e institucional.

Consumos residenciales tipicos.
CONSUMOS TiPICOS

Usos Consumo (L/hab.dia)

Aseo personal 45

Descarga de sanitarios | 40
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cocina 15
Riego de jardines 10
Lavado de pisos 5

Fuente: Titulo E “Tratamiento de Aguas Residuales” del Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico RAS — 2000.

Cada persona entra al bafio 3 veces al dia lo que equivale a 40 litros y en el campamento Timand se tendra un nimero de
30 personas fijas aproximadamente, por lo tanto 1200 L es la cantidad de residuos liquidos que el pozo séptico entrara a
manejar.

Por otro lado, con el fin de dar claridad al tratamiento de las aguas provenientes de las plantas, las cuales no generaran
vertimientos, se realiza la siguiente descripcion:

Planta Dosificadora de Concretos

El tratamiento dado a las aguas resultantes del lavado de la Dosificadora de concreto, se realizara por medio de 2
disipadores para la eliminacién de los residuos pesados con una efectividad del 48 %, se conduciran el agua por un filtro
hasta un tanque de sedimentacion donde el agua utilizada para el lavado de las mixer cumpliran también con este
proceso y asi darles un uso en la humectacién de la via con el fin de evitar generacion de material particulado.

Figura 2. Manejo de aguas en la planta dosificadora de concreto.

MANEBIO DE AGUAS
PLANTA DOSIFICADORA
DE CONCRETOS

Fuente: Elaboracién Propia: CCA

El agua que maneja la planta no tendra proceso de reutilizacion para la misma, pero la cantidad de agua que salga del
lavado de las mixer serd utilizada para la humectacion de la via con el fin de evitar generacién de material particulado.

Planta trituradora

El predio adquirido para la instalacién del campamento se encontraba sin servicios sanitarios ni sistema de tratamiento.
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Con la instalacién de la planta se genera la necesidad de la construccion de servicios sanitarios y con ello un sistema de
tratamiento de los residuos que nos permita cumplir con la normatividad colombiana.

El sistema se instalara dentro del predio adquirido; el uso del suelo corresponde a pastoril, sin verse afectado actividades
de cultivos, la fuente hidrica méas cercana esta a mas de 300 metros y no hay vertimiento directo a esta. El manejo con los
dos tratamientos dados nos aseguran el cumplimiento con lo estipulado en la normatividad ambiental y para esto se
realizaran monitoreos de vertimiento cada 6 meses, con el mantenimiento del sistema.

El sistema de vertimiento para La Planta es netamente doméstico, se contara con 4 baterias de bafios, el trampa grasas
estara conectado a los lavamanos y los bafios y ducha directamente al tanque séptico y aqui seguira con el tratamiento
anteriormente mencionado.

En el proceso de trituracién del material, se utiliza el recurso agua para el lavado de arena, esta se re-circula dentro del
mismo proceso para minimizar el material particulado.

El agua serd reutilizada por una semana aproximadamente y el tratamiento dado se realizard por medio de un
desarenador con efectividad del 90%. Al momento de realizar el cambio de agua, el sobrante serd utilizado para la
humectacién de la via con el fin de evitar levantamiento de material particulado.

Manejo de aguas en la planta trituradora.

bl 4
T &
LT

SRS

Elaboracién Propia: CCA

El agua que maneja la planta trituracion, tendra un proceso de reutilizacion para la misma ya que cuenta con sistemas de
drenajes y procesos de recirculacion de sus aguas.
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Control en la generacion de residuos sélidos en la instalacion del sistema de tratamiento de
aguas residuales.

Descripcion

Recursos afectados | Aguay suelo.

Al recurso agua

S e Contaminacién del Quebrada por sedimentos y residuos Sélidos.
2
a
p Al recurso suelo:
]
(=}
2 o ~ .
9 e Contaminacion del recurso suelo por dafios en las tuberias que conducen las aguas
g— residuales.
e Contaminacion del recurso suelo por residuos solidos
Ubicacion Zona de Campamento Timand, Municipio de Timana, Huila
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Medidas de Prevencién

10.

El material proveniente de la excavacion para la instalacion del sistema de tratamiento
de aguas residuales se utilizar4 para otras obras realizadas en el campamento como
relleno.

Se realizara la recoleccion y clasificacion de los residuos sélidos en canecas de 55
galones identificadas por color dependiendo del residuo producido, color negro;
Residuos Orgénicos, Color Verde: Plastico, Papel, Vidrio, Cartdn, Color Rojo: residuos
Peligrosos aceite usado, elementos botiquin.

Se realizara limpieza al finalizar las actividades diarias.

Si se llega a presentar dafio en la tuberia de conduccion de las aguas residuales
domeésticas, o en las baterias sanitarias se cambiaran de inmediato.

El Sistema de Tratamiento de aguas residuales es proveniente Unicamente de las
baterias sanitarias, los liquidos producidos en la zona de taller serdn manejados a través
de una trampa de grasas y laminas para evitar el derrame de acetite al suelo.

Si se presentan derrames accidentales de aceites, acelerantes, se recogeran
inmediatamente con absorbentes sintéticos, trapos, aserrin, arena, etc.

Se prohibira la utilizacién de aceites usados como combustibles de mecheros, antorchas,
etc., ya que su uso esta prohibido por la legislacion protectora del recurso aire.

Se llevara un registro de todos los derrames presentados, indicando la fecha, el sitio y la
medida correctiva aplicada.

En caso de requerirse abastecimiento de combustible para la maquinaria y/o equipos en
el frente de obra, éste se realizard mediante la utilizacién de un carro tanque —carro
cisterna— que cumpla con la norma NTC para transporte de sustancias peligrosas y las
disposiciones contenidas en la normatividad ambiental vigente.

Se prohiben los vertimientos de aceites usados y demas materiales a los cuerpos de
agua o su disposicion directamente sobre el suelo. En caso de que en la obra se
generen este tipo de residuos se deberan entregar a entidades autorizadas.

Responsabilidades

1. De la ejecucion de las actividades Residente de Obra y Residente Ambiental.

2. Del seguimiento y monitoreo el Grupo de Coordinacion Ambiental.
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INSPECCION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Descripcion

Evitar la afectacion del entorno natural donde se va a operar el sistema de tratamiento de
aguas residuales domesticas en la zona de campamento.

Recursos afectados

Flora, Fauna, Paisaje.

Impactos a Prevenir

Al recurso Aire
e  Produccién de malos olores
e Proliferacién de mosquitos

Al recurso Paisaje

Disminucion de la calidad del paisaje

Ubicacion

Zona de Campamento Timand, Municipio de Timana, Huila.

Medidas de Prevencién)

* No utilizar fésforos o antorchas para iluminar el interior del tanque, dado que los gases alli
concentrados pueden explotar o producir llama.

+ Para mayor seguridad, en el momento de limpiar el tanque es conveniente estar
acompafiado.

» Por ningln motivo utilizar detergentes o desinfectantes para lavar el pozo séptico y los
otros sistemas de tratamiento, ya que estas sustancias matan las bacterias que son las que
descomponen los desechos.

» Se utilizaran botas de caucho, guantes y mascarilla para la limpieza. Quien ejecute la
limpieza se bafiara con agua y jabon suficientes para evitar el contagio de enfermedades.

Responsabilidades

1. De la ejecucién de las actividades Residente Ambiental

2. Del seguimiento y monitoreo el Grupo de Coordinacion Ambiental del Consorcio
Constructor Aliadas.
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LUGAR DE APLICACION:

DESCRIPCION

Esta ficha se ejecutara en el area de influencia del campamento

CRONOGRAMA DE EJECUCION:

El cronograma a implementar es de 12 meses ciclicos

1 Ejecucion de medidas de manejo
sanitario doméstico.

5 Ejecucion de medidas de manejo de
liquidos industriales.

3 Manejo de sustancias liquidas en
frentes de obra.

Incorporado dentro de las actividades constructivas de la Concesién.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Voll_Jmen de resid.uos Cumplimiento de la . Registros de volumer_l de
liquidos domesticos | Resolucion 1594  de | Cuantitativo | Bimensual residuos liquidos
dispuestos / Volumen de | 1gg4. generados.

residuos liquidos e Facturas de empresas de
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domésticos generados * acueducto y
100 alcantarillado.

e Certificados o0 reportes
del volumen de residuos
liquidos tratados.

e Certificados de limpieza

. de bafios portatiles del
No. de limpieza vy .
. . contratista.
mantenimiento de bafios . . e
. Cumplimiento de la e Registro fotografico del
realizados / No. de . o . .
impieza Resolucion 2400 de | Cuantitativo | Bimensual estado de las unidades
P o 5 y 1979. sanitarias.
mantenimiento de bafios Registro de  limpi
programados * 100 * €S rc_) . € limpieza y
mantenimiento de la
Concesionaria.
No. de capacitaciones e Registro fotogréfico para
ambientales realizadas / | Capacitaciones el seguimiento.
No. de capacitaciones | generacion y manejo de | Cuantitativa| Semestral |e Listas de asistencia.
ambientales residuos liquidos. e Memorias de
programadas * 100 capacitacion.
e Registro fotogréafico para
No de derrames el seguimiento.
atendidos/ No de [ Manejo de residuos o . . .
L. Cuantitativa| Semestral |e Listas de asistencia.
derrames generados en | liquidos.
el periodo de analisis e Memorias de
capacitacion.
Acciones planteadas | NUmero de medidas
para el programa de uso | implementadas / Numero - e Formatos de registro
. . Cuantitativa | semestral . .
eficiente y ahorro del | de medidas propuestas x Sistema de Gestion
agua 100
Reutilizacién del caudal
Volumen de agua i .
generado en los reutilizado en ol e Planillas de registro de
procesos Industriales Cuantitativa Mensual reutilizacion del recurso
Campamento / Volumen o
del Campamento de hidrico
. . de agua generado * 100
Timana
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Caracterizacion del
vertimiento y
caracterizacion del
sistema antes y
después de la descarga.

Mantenimiento y
operacion del sistema de
tratamiento.

Cualitativo

Antes 'y
después de la
descarga

Formato de control

Inspeccién del tanque
séptico para controlar la
altura de la capa de
lodos y el espesor de
las natas.

Mantenimiento y
operacion del sistema de
tratamiento.

Cualitativo

Semestral

Formato de control

Mantenimiento y
limpieza  tanto del
tanque séptico como del
filtro anaerobio cada
afio.

Mantenimiento y
operacion del sistema de
tratamiento.

Cualitativo

Anual

Formato de control
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PROGRAMA 4 MANEJO ATMOSFERICO

TITULO: PROYECTO 1- MANEJO DE EMISIONES ATMOSFERICAS, CALIDAD

NUMERO: PMAT-4.1-11 )
DEL AIRE Y RUIDO EN LA OPERACION DEL CAMPAMENTO

OBJETIVOS:

Reducir el impacto generado por la implementacion y operacion del modelo de obtencion del material, con el fin de dar
cumplimiento a normatividad ambiental correspondiente a emisiones atmosféricas de fuentes fijas

ETAPA

PRECONSTRUCCION: DESMANTELAMIENTO:

OPERACION Y PRODUCCION:

IMPACTOS A MANEJAR:

e Contaminacion por emision de particulas
e Contaminacion Emision de gases (metano, SO2 y CO)
e Contaminacién por aumento en los niveles de ruido

TIPO DE MEDIDA

CONTROL;: PREVENCION:
MITIGACION: COMPENSACION:
DESCRIPCION:

Se presenta el conjunto de medidas de tipo ambiental para dar manejo a las emisiones que seran generadas por las
actividades en la planta asféltica y trituradora en el campamento de Timana en el marco de lo aprobado mediante
Resolucion CAM 3029 del 20 de octubre de 2017, en el cual otorgan permiso de emisiones de fuentes fijas por un término
de 2 afios en el predio Santa Lucia.

Dentro de la evaluacién a ser tenida en cuenta para el permiso de emisiones atmosféricas y a partir de lo indicado por la
Corporacién se deben realizar las siguientes medidas de manejo:

v" Realizar anualmente un estudio de evaluacién de Calidad de Aire de una duracién de quince (15) dias en la
planta trituradora, donde analizara PST. Dicho estudio de evaluacidn de calidad de aire debera contener por lo
menos la siguiente informacion: Introduccion, objetivos, alcance, descripcién general de la actividad, metodologia
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de evaluacidn, andlisis de resultados, resumen de resultados y comparacion con la norma, ilustracién fotogréfica,
conclusiones y recomendaciones y demas informacion adicional como las curvas de calibracion de los equipos
HIGH-VOL, resultados de los pesos de los filtros en laboratorio y ubicacion de las estaciones de muestreo entre
otros.

Para la realizacion del estudio de Calidad de Aire, se deberan establecer tres sitios en concordancia con la
direccion del viento y con el fin de obtener mayor representatividad, localizados entre 0,05 y 1 Km de la fuente
que origina las emisiones, ademas estos sitios deberan cumplir con los siguientes criterios de ubicacion:

o Alejados de vias de alto trafico automotor y vias destapadas

o Ladistancia a los arboles debe ser mayor a 10 metros

o Los muestreadores pueden estar ubicados entre 1y 15 metros sobre el nivel del piso
o No deben existir restricciones al flujo de aire

o Las muestras deberan ser tomadas para cada punto por un periodo de 24 horas continuas por espacio
de 15 dias.

Los resultados obtenidos en el estudio de evaluacién de Calidad de Aire deberan ser comparados con los
Niveles Maximos Permisibles para Contaminantes Criterio establecidos en la resolucion 610 de 2010.

v' Realizar anualmente un estudio de evaluacién de emisiones atmosféricas en la planta asfaltica, donde analizara
el contaminante MP, SO2, NOx. Para la realizacién de la evaluaciéon de emisiones se debera tener en cuenta las
condiciones técnicas exigidas en el PROTOCOLO PARA EL CONTROL Y VIGILANCIA DE LA
CONTAMINACION ATMOSFERICA GENERADA POR FUENTES FIJAS.

v Realizar anualmente un estudio de evaluacion de emision de ruido para el proyecto PLANTA DE TRITURACION
Y MEZCLA ASFALTICA, para el horario Diurno, conforme al procedimiento de medicion para emisiones de ruido
gue se encuentra en el Anexo 3 de la resolucién 627 de 2006.

Dentro de la evaluacion a ser tenida en cuenta para el permiso de emisiones atmosféricas y a partir de lo indicado en el
modelo de dispersion, se proponen las siguientes medidas de manejo. Humectacidén de areas libres (via, areas de

apoyo)

Humectacion

Esta se realizara a juicio de los Profesionales encargados y responsables de la gestiébn ambiental; en la eventual
necesidad de aplicar laminas de agua, dicha actividad consiste en el riego periédico de una lamina de agua para disminuir
el desprendimiento y arrastre de material particulado (volatilidad). El sistema esta conformado por un carrotanque con un
sistema adaptado para riego (flauta), con el fin de asperjar homogéneamente el agua en sentido transversal de las vias,
areas libres y demas espacios o focos de emision.
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Barreras de aislamiento en perimetro de campamento

Para el control de emisiones particuladas también adquiere especial importancia la instalacion de barreras de aislamiento,
sean en fibra natural, tela sintética, plastico o cualquier otro elemento que permita el control de las emisiones o que
produzca un efecto sombra sobre los procesos dispersantes.

Estas barreras son soportes o vigas de madera (en algunos casos pueden ser metdlicas) ancladas a lo largo de las areas
de interés. Las vigas seréan instaladas aproximadamente cada 3 m en sentido longitudinal al sector en intervencion, con
una altura entre 1.8 a 2.0 metros. Por su parte la tela se sujetara a las vigas garantizando un templado adecuado desde la
base hasta el extremo de los soportes.

Se debe destacar que actualmente el lote del predio seleccionado cuenta con cerca viva establecida

Manejo de emisiones atmosféricas en fuentes fijas

Las actividades generadoras de emisiones a partir de la operacién de fuentes fijas, implica la obtencién del permiso de
emisiones atmosféricas para las plantas de produccién de material asfaltico, que operaran para el proyecto. El permiso
debera atender las disposiciones establecidas en el articulo 73 y siguientes del Decreto 948 de 1995 y la Resolucién 619
de 1997, ésta ultima que establece los factores a partir de los cuales se requiere este permiso ambiental. Los niveles de
emision a la atmosfera de las fuentes fijas deberan cumplir con los niveles establecidos por la resolucion 2254 del 1 de
noviembre de 2017. Por otro lado, la planta de producciéon de mezcla asfaltica utilizara tecnologias limpias como lo exige
el Decreto 948 de 1995.

Bajo estas consideraciones y mediante la utilizacion de equipos modernos, como ya se menciono, Aliadas para el
Progreso como responsable de la ejecucion de la obra, asegura que los niveles de emision de agentes contaminantes
estaran en rangos bajos o inferiores a lo establecido a ello se sumaran los procesos de mantenimiento sistematico que
aseguren la eficiencia en la operacion de cada sistema en particular.

e Control de emisiones planta de asfalto

Para el control de emisiones alrededor de la planta, esta se aislara mediante el empleo de una barrera de polisombra que
evite la dispersion de particulas en el entorno que la rodea.

Mediante este encerramiento en la zona de operacion del sistema de produccion de asfalto se restringiran
significativamente los niveles de dispersion de particulas al medio, a lo cual se debe sumar las condiciones de humedad
ambiente que favorecen o contribuyen a que haya una baja movilidad del material particulado.

Manejo de emisiones fuentes moviles

Con el fin de prevenir, mitigar y controlar la emision de gases a la atmdésfera por la combustion de los motores de
maquinaria y vehiculos, y emisiones de material particulado proveniente de los materiales transportados, se consideraran
las siguientes medidas:
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=  Se realizara un mantenimiento periédico a la maquinaria y vehiculos livianos y pesados, garantizando un correcto
funcionamiento.

=  Se verificara que los vehiculos vinculados al proyecto cuenten con el certificado de emisiones de gases y la revision
técnico-mecénica, como lo establece la ley 769 de 2002.

= Los vehiculos que transportaran material y que generen polvo (material particulado), sus volcos estaran cubiertos
con lonas resistentes, con el fin de evitar las emisiones fugitivas de material particulado.

=  Se desarrollaran programas de educacion ambiental para todas las personas vinculadas con el manejo de vehiculos
en el proyecto.

=  Se realizard la humectacion de las vias de acceso desprovistas de acabados, para evitar el levantamiento de
material particulado.

Control y Disminucion del ruido.

La generacion de ruido o de emisiones sonoras esta asociada a la operaciéon de los equipos (plantas) para la produccién
de materiales. Como impacto al medio es de dificil control, aunque sus afectaciones al medio, las cuales son susceptibles
de restringirse mediante la conformacion de barreras que representen aislantes frente a las zonas y sectores vulnerables.

Se estableceran cercas vivas alrededor de la planta empleando especies propias de la zona las cuales actuardn como
una barrera viva contra el ruido, disminuyendo asi el impacto auditivo,

Con relacién al grupo de operadores y personal que tendra que laborar en la zona de infraestructura, debe sefialarse que
Aliadas para el Progreso como responsable de la ejecuciéon de la obra dara cumplimiento estricto de sus politicas de
seguridad industrial y saludo ocupacional, exigira la utilizacion sistematica de cascos, tapa oidos, mascaras y cualquier
otro dispositivo determinado por el equipo de SST.

Mediciones y monitoreos

Se llevaran a cabo mediciones periddicas de ruido, calidad de aire y emisiones en planta de asfalto. Los monitoreos se
realizaran semestralmente en el area de campamento y chimenea de la planta de asfalto.

LUGAR DE APLICACION:

DESCRIPCION

Esta ficha se ejecutara en el area de influencia del campamento

CRONOGRAMA DE EJECUCION:

El cronograma a implementar es de 12 meses ciclicos
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Ejecucion de medidas para el manejo
de emisiones atmosféricas.

Incorporado dentro de las actividades constructivas de la Concesion.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

(No. de parametros que
cumplen los limites normativos

Cumplimiento de calidad de aire y ruido/No. de Comparacién con la
Normatividad de parametros normativos

i ; : Cuantitativo Semestral norma.
calidad del aire y| establecidos en la Res 610 de vantitativ | |
Ruido 2010, Resolucién 627 de 2006 y Registro fotografico.

Resolucion 2254 del 1 de
noviembre de 2017.

Mantenimientos

preventivos a la| (Numerode mantenimientos Cada 250 horas
L . ; Formatos de
magquinaria y realizados/ Numero de L de trabajo para a ., .

. . Cuantitativo o Inspeccion Concesion
equipo del mantenimientos Maquinaria y ALIADAS
Campamento de programados)*100 equipo pesado. '
Timana
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7.3.5 Programa 5. Gestion social

Con el proposito de garantizar el éxito de la Gestion Social en el Proyecto Concesién Vial Santana —
Mocoa — Neiva. La Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S implementard un Plan de Gestion
Social Contractual, el cual hace parte de la gestion social de la Unidad Funcional 4, con el que pretende
no solo prevenir y mitigar los impactos que se puedan generar hacia la comunidad, sino que busca
potenciar los impactos positivos, para el mejor desarrollo de obras y en favor de las relaciones
Concesionaria-Comunidad.

A continuacién, se detallan las fichas de manejo del Plan de Gestion Social Contractual de la
Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S:

PROGRAMA 5 GESTION SOCIAL (PGSC) S]] NO
« De atencion a la comunidad X
« De informacion y divulgacién a la comunidad X

Dentro del area del campamento
Timan& no se interviene ningun

% Manejo de la infraestructura y servicios publicos X . . . -
tipo de infraestructura, ni servicio
publico.

X El campamento como

infraestructura de apoyo no
implica recuperacion de derecho
de via

% Recuperacion del Derecho de Via

X El campamento no interviene en

< Proyectos productivos y Gestion Institucional , .
areas productivas

®
o

Contratacién de mano de obra X

®
o

Proteccién del Patrimonio arqueoldgico y cultural X

La operacion y produccion del
Gestion socio predial X campamento se adelantara en
un predio arrendado.

0
o
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Generalidades del Programa:

Es importante tener en cuenta que las ejecuciones de proyectos de infraestructura vial requieren la utilizacion de
infraestructura de apoyo que implican una intervencion en el territorio, sobre el cual se producen cambios de toda indole
econdmica, social y ambiental, generando en la comunidad y usuarios aledafias gran cantidad de inquietudes e impactos
que son atendidos a través de este programa para su manejo y mitigacion.

Los espacios de participacion e informacion comunitaria, se consideran de gran importancia para la operacion y
produccién del campamento puesto que garantiza el relacionamiento directo y la generacién de confianza con las
comunidades y vecinos del proyecto; la Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S continda con la atencion a través
de las oficinas de atencién al usuario fijas, satélites y mdviles, espacios que permiten a las comunidades conocer la fase
actual del proyecto, el contrato de obra y a la vez puedan plantear peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones con respecto a su ejecucion.

OBJETIVOS:

En el marco del Plan de Gestion Social Contractual para la ejecucion de las de las obras de Operacion y produccion del
campamento Timand, se propone crear y/o mantener un sistema de atencién que permita de manera oportuna y eficaz
recibir, atender y tramitar las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes que se presenten de forma escrita 'y personal en
las oficinas fijas y moviles de atencion al usuario, como también a través de la pagina WEB www.aliadas.com.co y correo
electrénico contactenos@aliadas.com.co o telefénicamente con el fin de contribuir a la satisfacciéon de los vecinos y
usuarios del proyecto.

Atender oportunamente las situaciones que se generen con los vecinos, posicionar y consolidar una imagen institucional
gue genere reconocimiento y confianza en los usuarios

Objetivos especificos

e Posicionar una imagen institucional que genere reconocimiento y confianza en los usuarios del proyecto.
e Garantizar los medios fisicos y electrénicos para la atencién de los vecinos y usuarios del proyecto.
e  Brindar atencion acorde con las caracteristicas culturales del area de influencia directa

Estrategias:

e Oficinas de atencidn al usuario fijas, satélites y méviles:
Las oficinas de atencién al usuario son espacios en los que la comunidad puede recibir informacién de primera
mano de la Concesion y generar interaccion con el mismo.

e Sistema de recepcion y tramite de PQRS:
El sistema de recepcién y tramite de PQRS define el procedimiento que debe cursar una solicitud hecha por un
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usuario o vecino de la via Concesionada.
ETAPA

INSTALACION DESMANTELAMIENTO:

OPERACION- PRODUCCION

IMPACTOS A MANEJAR:

- Alteracion de la cotidianidad, las costumbres y modos de vida.

TIPO DE MEDIDA

CONTROL: PREVENCION:
MITIGACION: COMPENSACION:
DESCRIPCION:

La Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S. implementara un sistema para la recepcion, el seguimiento y el cierre
de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes que se presenten en cada oficina tanto fija como mévil de atencién al
usuario y demas medios dispuestos para tal fin. Las oficinas para la atencién de usuario del con respecto al campamento
Timana seran las mismas que se utilizan para la Unidad Funcional 4 de la Concesién Aliadas para el Progreso.

Toda atencién que se realice en las Oficinas de atencién fijas y moviles o en las diferentes reuniones con la comunidad y
demas actores sociales especificos en la UF 4 debera cumplir el siguiente recorrido:

Ruta de atencién en las Oficinas de Atencién al Usuario
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Sistema de Atencién al Usuario:

Buscando responder de la manera mas cercana y oportuna a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias la
Concesionaria implementara el siguiente sistema de atencién al usuario que comprende:

La recepcion de PQR’S se lleva a cabo a través de diferentes medios de atencién implementados por la Concesionaria:
Medios Fisicos:

e 1 oficinas fijas de atencion al usuario
e 1 oficinas moéviles de atencién al usuario

Medios electrénicos

e Correo electronico

e Paginaweb

e La Concesionaria cuenta con 7 lineas telefonicas ubicadas en las OAU fijas y mdviles, medio por el cual se
atiende y recepciona PQRS.
La Concesionaria dispondra de una Linea gratuita 018000, como medio electrénico
para recibir las peticiones que los usuarios y la comunidad en general requiera hacer sobre el proyecto.

Procedimiento:

1. Recepcion de la Peticién, Queja, Reclamo y sugerencia:

Las solicitudes de los usuarios ingresan al sistema de atencién a través de la atencién personalizada en las oficinas de
atencion al usuario, las oficinas moviles o mediante comunicacion telefénica o escrita, correo electrénico y pagina web. De
igual manera podran ser trasladados por la ANI o la Interventoria.
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Esta recepcion la adelantan los profesionales sociales en las diferentes oficinas de atencién al usuario, bien sea por
medio fisico o electronico, peticiones que el usuario podra hacer en medio fisico (a través de oficio) o de manera verbal.

Por medio fisico: El peticionario o usuario, se acerca a una oficina de atencion al usuario a interponer su Peticion, queja o
reclamo a través de un oficio escrito.

Cuando el peticionario radica su PQRS en oficio, la auxiliar social le asigna un consecutivo y la carga al sistema SINCO.

Cuando el peticionario realiza su PQRS de manera verbal en las oficinas de atencién al usuario, la auxiliar social
diligencia el formato GCSP-F-134 el cual contiene datos relevantes del peticionario, descripcién de la PQRS, firma por
parte de la Concesionaria y espacio para la firma del Residente social de la Concesién y residente social de la
Interventoria. Una vez culmina el diligenciamiento de este formato, procede a subirlo o cargarlo en el sistema SINCO.

Tanto para los casos en que el usuario o peticionario radica su PQRS a través de oficio o cuando la auxiliar social
diligencia su solicitud en el formato GSCP-f-134 el procedimiento en SINCO sera el mismo para el cargue y asignacién de
la Peticion, Queja y Reclamo. Ver anexo A Formato GCSP-f-134.

Sistema Plataforma SINCO

Para el ingreso de una PQRS en la plataforma SINCO se deben seguir los siguientes pasos, las personas encargadas del
ingreso y direccionamiento de la PQRS son las auxiliares sociales de las OAU fijas como moviles.

e Al sistema se ingresa por la opcién SGS (Sistema Gestién de Calidad).

e  Opcioén: Mejora.

e  Opcidn registro de sugerencias, quejas y reclamos.

e Alingresar a esta pagina la opcion es consultar, si se desea conocer PQR pendientes o en seguimiento.

e Cuando se tiene la responsabilidad de una PQRS, se habilita la opcién CREAR.

e Seingresa a la pagina de manejo de seguimientos.

e Creacion o cargue de una PQRS.

e Elegir el cliente.

e Cargo de cuidad del contacto.

e Tipo de requerimiento.

e  Seleccion de subproceso.

e Seleccion de responsable de dar respuesta a la PQRS.

e Descriptores.

e Se selecciona el Medio de recepcién (Oficina Bogota, oficinas de atencion al usuario fijas como moviles, pagina
web, personal o telefonica).

e Unidades Funcionales.

e Se selecciona el tipo de requerimiento.

e Se diligencia fecha de radicacion de la PQRS, que sera la misma de la entrega de la PQRS por parte del
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peticionario.
e El sistema arroja la fecha de vencimiento de la PQRS.
e Sediligencia el responsable de la atencion y respuesta que sera de acuerdo al tema de la solicitud.
e Se cargara la PQRS ya sea que haya sido recepcionada en oficio o a través del formato GCSP-f-134.

Una vez se realicen todos los pasos anteriormente descritos la PQRS queda ingresada en la plataforma SINCO y a su vez

asignada al area responsable (técnica, social, predial, ambiental).

Cuando la PQRS se carga en SINCO, el sistema automaticamente envia un correo electrénico de notificacion al
funcionario a quien se le asigno la peticion.

La Auxiliar social debera archivar en el AZ denominado Recepcion de PQRS, Seguimiento y Cierre de PQRS el oficio de
peticion entregado por el solicitante o el formato de registro de PQRS GCSP-f-134.

Adicionalmente se diligencia el formato de registro de PQRS con el fin de llevar un control y relacién de las PQRS
recepcionadas. Ver formato GCSP-F-136.

Flujograma Atencion
PQRS = _lpwsesny 00

Area Juridica

Seguimiento PQRS

} ’
/
\ \ /
o i\
encargada i

' ] y 4
v ' ' \
Linea de ' N
Atencién H ) . Ares
3l Usuario ' [ foeeeess Ambiental y
' Il ' Social
Digital i H

Pagina WEB

Contratista -
Externas

2. Reqistro:

Proceso mediante el cual se registra para el debido control y consolidado en el formato GCSP —F -136 y teniendo en
cuenta el sistema interno de la Concesionaria se ingresa a la plataforma SINCO.
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3. Clasificacién de las PORS

Este proceso hace referencia a la acciéon de organizar o situar las PQRS segun parametros determinados para este fin.
De acuerdo a su clasificacion los tiempos de respuesta legalmente establecidos. Una vez recibida la peticion, queja,
reclamo o sugerencia se registrara en la matriz de atencién al usuario, en esta se consignaran datos como fecha, tipo de
solicitud, solicitante, contactos, nivel de celeridad que requiera la respuesta y estado del tramite, ademas se relacionaran
los anexos pertinentes cuando sea del caso. Esta matriz permite tener clasificados y organizada la informacion recibida.

4. Seguimiento a la peticién, queja, reclamo y sugerencia (PQORS):

Las oficinas de atencién al usuario seran las responsables de realizar las acciones necesarias para la recepcion, tramite,
notificacion, seguimiento y verificacion del cumplimiento de los tiempos de la respuesta, y de la informacion que se le es
suministrada al solicitante. En los casos que la solucién de la peticion dependa de otras instancias de la Concesién, se
remitird a las areas respectivamente para su atencion, tramite y respuesta segin el tema o motivo del requerimiento con
el acompafiamiento de un profesional social para garantizar el seguimiento al trAmite, su atencién y posterior cierre. Las
areas que atenderan las PQRS recibidas son:

e Area social

e Area ambiental

e Areajuridica

e Area técnica e ingenieria

e  Operacién y mantenimiento
e Financieray contable.

5. Procedimiento interno para atender y resolver PORS

Una vez recibida la PQRS ya sea por solicitud personal o digital del usuario, y de consignar y clasificar la informacion en
la matriz, segin las caracteristicas propias de cada una de ellas, estas seran dirigidas a el area responsable de dar
solucidn en los tiempos requeridos y oportunos.

6. Cierre de la PORS

Se dara por cerrada una peticién, cuando se deje constancia de la atencion de la PQRS, consignado en la ficha de
seguimiento su cierre y anexando los soportes de la actividad, atendiendo lo establecido ley 1755 de 2015.

Ley N. 1755 del 30 de junio de 2015 “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO FUNDAMENTAL DE
PETICION Y SE SUSTITUYE UN TITULO DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO”

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena
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de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estara
sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales,
gue la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.

Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su
cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados, la autoridad
debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dara respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto.

Cuando més de diez (10) ciudadanos formulen peticiones de informacién andlogas, la Concesionaria podra dar una Unica
respuesta que publicara en un diario de amplia circulacién o la divulgara a través de su pagina web y entregara copias de
la misma a quienes las soliciten.

Cuando una peticiéon no se acomparfie de los documentos e informaciones requeridos por la ley, en el acto de recibo, la
concesionaria debera indicar al peticionario los que falten. Si este insiste en que se radique, asi se hara dejando
constancia de los requisitos o documentos faltantes.

En virtud del principio de eficacia, cuando la concesionaria constate que una peticién ya radicada no cuenta con la
documentacién completa, la actuacién puede continuar sin oponerse a la ley, pero requerira al peticionario dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que la complete en el término maximo de un (1) mes. A partir del
dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos comenzara a correr el término para
resolver la peticion.

Cuando en el curso de una actuacion administrativa la autoridad advierta, que el peticionario debe realizar una gestion de
trdmite a su cargo, necesaria para adoptar una decisiéon de fondo, lo requerird por una sola vez para que la efectie en el
término de un (1) mes, lapso durante el cual se suspendera el término para decidir.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacidon cuando no satisfaga el requerimiento, salvo
que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos, la Concesionaria decretard el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificard personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de reposicion, sin
perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.
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Aspectos de procedimiento relevantes a tener en cuenta:

e La residente social de la Unidad funcional y la coordinadora social realizardn el respectivo seguimiento
verificando que la PQRS quede debidamente archivada en medio fisico como cerrada en el sistema SINCO.

e Es responsabilidad de los residentes sociales y auxiliares sociales de las OAU de la unidad funcional 4 recopilar,
archivar, preservar, recuperar y la disposicion final de cada una de las peticiones con sus soportes de respuesta;
es responsabilidad de la coordinadora de Gestion social, preparar y presentar los informes que sobre el tema
requiera a la Interventoria, a la ANl y a los usuarios en general.

e Es importante indicar que se presentardn algunas peticiones, quejas y reclamos que se recepcionen en
reuniones con las comunidades y demas actores sociales del proyecto, una vez se recepcionan se ingresaran
siguiendo la ruta anteriormente descrita.

En caso de reincidencia del PQRS, sera responsabilidad del Coordinador de Gestion Social abordar directamente el
trdmite de respuesta y notificacion para asegurar que el tema se agota.

e Atencion prioritaria de peticiones

La concesionaria dard atencion prioritaria a las peticiones de reconocimiento de un derecho fundamental cuando deban
ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable al peticionario, quien debera probar sumariamente la titularidad del
derecho y el riesgo de perjuicios invocados.

Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro inminente la vida o la integridad del destinatario de
la medida solicitada, la concesionaria deberd adoptar de inmediato las medidas de urgencia necesarias para conjurar
dicho peligro, sin perjuicio del tramite que deba darse a la peticién.

OTRAS PQRS

A través de las oficinas de atencion al usuario se recepcionaran igualmente consultas o peticiones que tendran una
respuesta de manera inmediata durante la atencidn, estas corresponden a solicitudes de informacion del proyecto como
consultas sobre convocatorias laborales. La auxiliar social relacionara esta peticion o solicitud en el formato fisico como
magnético de bitdcora de PQRS que estara disponible en las oficinas de atencién al usuario fija y movil de la Unidad
Funcional 4.

ia Pitali Escrita, Correo -
UF 4 OAU Pitalito Km-l Via PIFa“to N electrénico, Verbal, Buzén Auxiliares
Neiva, continuo a » Verbal, Sociales OAU
la EDS y Telefénica.
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Cotranslaboyana
Escrita, Correo
Segun ' Auxiliar Social
UF 4 OAU moviles 1y 2 g . electrénico, Verbal, Buzén .
programacion . OUA Pitalito
y Telefénica.
UF 4 contactenos@alidas.co N/A contactenos@alidas.com. Auxiliar social
m.co co OAU Pitalito
- . , Auxiliar social
UF 4 Péagina web N/A Seccion contactenos .
OAU Pitalito

Es importante mencionar que el registro de las quejas, solicitudes, sugerencias, peticiones y reclamaciones se debe
recepcionar en el formato (Formato gpsp-f-136-registro de PQRS) teniendo en cuenta lo siguiente:

e Personal: Quién recepciona debe asegurarse que los datos estén completos y que se entienda el contenido
escrito por el peticionario.

e Telefénica: Se debe definir con claridad la peticion y asegurar que los datos para la notificacion estén
completos.

e Electronica: Que este claramente definida la peticién.

e Buzdn de quejas, peticiones, solicitudes y sugerencias: Debe haber suficiente papeleria para que el usuario
adelante el tramite de manera libre y espontanea.

e Correspondencia (Comunicacién Oficial): Queda registrada en la base de datos de correspondencia recibida
del punto de radicacién documental de cada una de las oficinas de atencién al usuario fijas como mdviles
dispuestas por el proyecto.

El auxiliar social encargado de las oficinas de Atencidn al Usuario tiene como responsabilidad:

e Atendery escuchar con amabilidad y respeto, dejando que el ciudadano exprese y/o presente completamente su
inquietud sin que sea interrumpido.

e Verificar que los datos suministrados con la peticion estén completos y solicitar aclaracion cuando sea necesario.
e Aclarar o a atender la solicitud presentada.
e Asignar el nimero consecutivo e irrepetible para garantizar su trazabilidad.

e Cuando la peticidon no tenga relacién con el proyecto, orientar al peticionario sobre el trdmite a seguir en otras
entidades y dejara constancia de lo acontecido en el formato (GPSP-f-134-recepcion de PQRS relacionado como
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anexo A en el presente plan), la peticion se archiva sin mas tramite.

e Cuando la peticion sea personal (verbal), podra tramitar su respuesta, dejando constancia en el formato (GCSP-
f-134-recepcion de PQRS), La peticion se archiva con la firma de conformidad del peticionario sin mas tramite.

e Cuando la peticion este incompleta y no se pueda generar una respuesta al peticionario, se archiva sin mas
tramite.

Toda peticion recepcionada y registrada en los formatos (GPSP-f-134-recepcion de PQRS y GPSP-f-136-registro de
PQRS) debe archivarse en archivo magnético vy fisico.

MEDIOS DE ATENCION AL USUARIO

La Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S. dispondra de medios fisicos y electrénicos para atender las diferentes
peticiones, quejas y reclamos de la comunidad.

Medios Fisicos de atencién al usuario:

La Concesionaria contara con una oficina de atencién al usuario por cada unidad funcional. La concesién dispondra con
la oficina de atencion al usuario de la unidad funcional 4, en caso de que se presenten inquietudes para el campamento:

- El Concesionario dispondra de una oficina fija, ubicada en la Unidad Funcional, de la siguiente manera:

Oficinas de atencién al usuario

UF 4 OAU Pitalito

Fuente. Concesién Aliadas para el progreso.

Esta oficina contara con espacios y personal idoneo para la atencion, debidamente identificada con un aviso en el exterior,
de facil acceso para las personas.

La oficina serd atendida por un integrante del area social quien brindara la atencion oportuna a los requerimientos de
informacion de la comunidad que se acerque a este espacio y recibird las PQRS que deban ser tramitadas.

e  Oficina fija

Se dispondra de 1 oficina de atencién al usuario principal (CCO Pitalito) y seis (6) oficinas fijas ubicadas de los municipios
de: Hobo, Garzén, San Juan de Villalobos, Mocoa y Puerto Caicedo respectivamente.

Las oficinas de atencién al usuario contaran con espacios y personal idoneo para la atencion, debidamente identificada
con un aviso en el exterior, de facil acceso para las personas.

Las oficinas seran atendidas por un integrante del area social quien brindara la atencién oportuna a los requerimientos de
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informacién de la comunidad que se acerque a este espacio y recibird las PQRS que deban ser tramitadas.

e Oficina Mévil de Atencién al Usuario

La Concesion contara con dos (2) oficinas moéviles de atencién al usuario a lo largo de la UF4:

e Cada oficina mdvil estara dotada de los equipos de cédmputo y comunicaciones necesarios para prestar idénticos
servicios a los que se provén a través de las oficinas fijas, tanto de informacion como de recepcion de PQRS.

e El desplazamiento y horario de las oficinas méviles se programara teniendo en cuenta las necesidades de
informacién y atencion que presenten las comunidades o de acuerdo con las actividades programadas por la
Concesionaria, la programacién sera mensual, también se podran desplazar a lugares donde la comunidad
manifieste una necesidad de informacién que pueda ser cubierta mediante este medio.

e Es posible, que a peticion de la comunidad, la oficina mévil se ubique en la cabecera municipal otro dia
dependiendo, por ejemplo, de los dias de mercado, para lo cual se ajustara el horario de atencién, informando
previamente a la comunidad. La informacién a la comunidad sobre el horario de atencion al usuario de la oficina
movil se realizard a través de las emisoras radiales locales, afiches ubicados en las cabeceras municipales,
centros poblados y sitios de congregacion urbana y veredal.

e Las oficinas de atencion al usuario contaran con dotacién suficiente para la debida atencién a los usuarios.

Dos Oficinas méviles de atencién al usuario.

OAU moviles 1 y 2 (Acorde a la
programacion mensual)

UF 4

Las oficinas de atencién al usuario fijas como méviles contaran con la dotacion adecuada para la atencién a los usuarios,
cada una de las oficinas contara con un aviso visible al exterior de la oficina donde se describa el nombre del proyecto,
logos institucionales, nombre de la oficina de atencion al usuario y de forma visible las diferentes lineas de atencion al
usuario (celular, pagina web, correo electronico, asi como el horario de atencién); espacio adecuado para atender a la
comunidad, equipo de computo, impresora, papeleria, silleteria, mesas, escaner, camara digital y linea telefénica, entre
otras.

Medios electrénicos de atencién al usuario:

Los medios electronicos que implementara la concesion para atencién al usuario seran:

«  Correo electrénico.
* Pagina web.
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« Call Center.
¢ Teléfono Movil

- La Concesionaria proveera, atenderd y dotara una oficina principal de atencién al usuario la cual estara ubicada en el
municipio de mayor poblacion de la Unidad Funcional.

- La oficina de Atencion al Usuario principal y Satélites contar4 con un espacio adecuado para la realizacion de las
actividades asociadas para la atencién al usuario, iluminacion, ventilaciéon y accesibilidad y con el amueblamiento y
equipos necesarios para la atencion del publico.

- Cada “Oficina de Atencion al Usuario” contara con un aviso visible al exterior de la oficina acogiendo las directrices de
la Oficina de Comunicaciones de la ANI y este contendra: el nombre del proyecto, logos institucionales, el nombre de
“OFICINA DE ATENCION AL USUARIO’, y de forma visible las diferentes lineas de atencién al usuario — celular,
pagina web, redes sociales, correo electronico, etc., asi como el horario de atencion.

- Horario de atencién: La oficina de atencién al usuario funcionaran de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 pm y de
2:00 pm a 6:00 pm y los dias sabados de 8:00 a.m a 2:00 p.m.

- En la oficina de Pitalito se instalara el Centro de Control Operativo y Call Center con un horario de atencién 24 horas
al dia.

Tiempos de Respuesta a las Peticiones Quejas, Reclamos

Para el manejo de las PQR, la Concesionaria, les dard un manejo similar al del derecho de peticién de acuerdo a la
normatividad vigente:

Textualmente el articulo 23 de la constitucion nacional contempla:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales”.

El articulo 5 del Cédigo contencioso administrativo, viene a desarrollar este principio constitucional en los siguientes
términos:

Peticiones escritas y verbales. Toda persona podra hacer peticiones respetuosas a las autoridades, verbalmente o por
escrito, a través de cualquier medio.

Las escritas deberan contener, por lo menos:
- Ladesignacion de la autoridad a la que se dirigen.

- Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante legal o apoderado, si es el caso, con
indicacion del documento de identidad y de la direccién.
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- El objeto de la peticion.

- Lasrazones en que se apoya.

- Larelacion de documentos que se acompafian

- La firma del peticionario, cuando fuere el caso.

Termino de qué disponen las autoridades para dar respuesta a los derechos de peticion.

Como maximo, las autoridades a quienes se les presente un derecho de peticion, deben responder dentro de los
siguientes plazos:

e Quince (15) dias para contestar quejas, reclamos y manifestaciones.
e Diez (10) dias para contestar peticiones de informacion.
e Treinta (30) dias para contestar consultas.

En el caso que la Concesionaria no brinde la respuesta a las peticiones solicitadas en los tiempos anteriormente
mencionados, pueden ser objeto de sanciones disciplinarias, pues se incurre en causal de mala conducta o de
incumplimiento

Recursos:

e Formato de Registro de Peticion, Queja, Reclamo y/o Sugerencia (gpsp-f-134-recepcion de PQRS, gpsp-f-136-
registro de PQRS, gpsp-f-135-seguimiento de PQRS) (Formatos ANI).

e  Programacion Mensual de los desplazamientos de las Unidades Méviles.
e Formato de Acta de Reunion. (Formato ANI)

e Registro Fotografico.

e Consolidado de Peticion, Queja, Reclamo y/o Sugerencia. (Formato ANI)

e Radicado de recibido y de respuesta, expedientes debidamente archivados conforme a la norma en la oficina de
atencion al usuario.

Ver anexo 7.1 Formato de complemento al programa de atencidon al usuario (gcsp-f-141 Acta de reunion)

Ver anexo 7.1. Formato de complemento al programa de atencion al usuario (gcsp-f-132 Registro de visita)

RESPONSABLES DE LA EJECUCION

Coordinador Social
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Residente Social

Auxiliar Social

LUGAR DE APLICACION:

Area de influencia del campamento.

METAS

Atender oportunamente el 100% de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes que lleguen por parte de la
comunidad del area de influencia directa, usuarios de la via y comunidad del area indirecta de influencia en el término
de 10 dias habiles.

Mantener en funcionamiento al 100% de los diferentes medios de atencion al usuario como oficinas fijas, moviles,
pagina web, correo electronico y lineas de atencion al usuario.

Cumplir con los tiempos de respuesta para las peticiones, quejas y reclamos que se recepciones a través de los
diferentes medios de atencion al usuario, teniendo en cuenta los tiempos de respuesta para la comunidad en general
y para las instituciones de control.

El 95% o mas de las comunicaciones recibidas se responden en el tiempo establecido y menos del 0.1% deja de ser
respondida dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo previsto para el derecho de
peticion.

RESPONSABLES DE LA EJECUCION

Grupo de Gestion social

CRONOGRAMA DE EJECUCION:

Etapa constructiva de las obras de operacion y produccion del campamento Timana

Incluido en el presupuesto general de la Concesion.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO
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Formatos: F134 y F-135 de la ANI
(Numero de PQRS resueltas / debidamente diligenciado, soporte
Nimero de PQRS recibidas.) x Mensual de respuesta en los plazos
100 establecidos, Consolidado de
Atencion de las informacion
PQRS
Numero de PQRS en el periodo /
( , Q P . Formatos F — 134 de la ANI
Nimero de PQRS respondidas . . .
. Mensual debidamente diligenciado,
de acuerdo con los tiempos . . o
. Consolidado de la informacion
establecidos por la ley.) x 100
Atencién al (Ndmero de Oficinas fijas en
usuario en funcionamiento /No de Oficinas Mensual Oficinas en funcionamiento
oficias Instaladas) x 100
Encuestas de ; Registro de contratacion, formato de
. L Numero de encuestas de .
satisfaccion . - . Semestral encuesta, resultados, andlisis de
satisfaccién realizadas . .
semestral resultados y acciones de mejora.
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Generalidades del Programa:

El Programa de Informacion y Participacion Comunitaria, ademas de generar y administrar canales de informacion
oportuna y manejo del impacto generado por la desinformacioén, asi como las expectativas de diferente indole sobre el
Proyecto, se constituye en el soporte que articula la puesta en marcha y ejecuciéon de los programas de los apéndices
técnicos 4 y 8 del contrato.

Esta transversalidad implica que la participacion de la comunidad o de instituciones, a su vez, es directa y permanente a
todos los impactos sociales y ambientales y al desarrollo y ejecucién de programas y proyectos. Asi mismo, abre espacios
y canales de comunicacién que propician informacion, participacion y retroalimentacién durante el proceso de desarrollo
de las medidas de manejo que se promulguen a lo largo del corredor vial.

OBJETIVOS:

Teniendo en cuenta las consideraciones generadas en el Plan de Gestién Social Contractual para la Concesion Aliadas
para el Progreso S.A.S. se retoman las medidas de manejo para la informacién a la comunidad para las obras de
operacion y produccién del Campamento Timana.

o,

« Aportar desde la comunicacion al fortalecimiento del capital social de la comunidad objeto en los ambitos de
intervencion del proyecto, haciendo énfasis en la participacion comunitaria.

o,

« Realizar la divulgacion de la informacion mediante herramientas y piezas comunicativas tales como videos, brochure,
boletin informativo, entre otras.

Estrategias:

e Circulacion de la informacion a través de los canales de comunicacion escritos y audiovisuales con mas
reconocimiento en la zona de influencia del campamento.

e Divulgacién permanentemente a la comunidad del area de influencia del campamento, sobre las actividades y
procesos que adelante el Concesionario.

e Comunicacion de informacion a las comunidades del area de influencia del campamento clara, oportuna y
confiable teniendo en cuenta la diversidad étnica y cultural de la region.

ETAPA

INSTALACION DESMANTELAMIENTO:

OPERACION- PRODUCCION
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IMPACTOS A MANEJAR:

¢ Riesgo de accidentes.

e Alteracion de la cotidianidad, las costumbres y modos de vida.

TIPO DE MEDIDA

CONTROL;: PREVENCION:
MITIGACION: COMPENSACION:
DESCRIPCION:

El Programa contempla todos los requerimientos establecidos en materia de divulgacion de informacion e implementacion
de canales de comunicaciéon entre la Concesionaria y sus diferentes publicos de interés en el area de influencia del
campamento. Para su operatividad, se ha estructurado en los siguientes componentes:

a) Informacién y Participacion Comunitaria

A través de este componente se busca disponer de los espacios necesarios para presentar el proyecto a las comunidades
y autoridades del Area de Influencia Directa y mantener una constante interacciéon para dar a conocer los avances del
mismo en materia técnica, social, ambiental y predial. De igual manera, busca mantener las buenas relaciones entre estos
actores sociales y la Concesionaria.

Para el desarrollo de este componente se plantean las estrategias de Socializacién, Sensibilizaciéon e Informacion, y
Participacion Comunitaria y Control Social.

Estrategia de Socializacion, Sensibilizacion e Informacion.

Se compone de las reuniones de inicio, avance, cierre y extraordinarias, a desarrollarse en cada una de las Unidades
Funcionales.

Las reuniones van dirigidas a las comunidades del Area de Influencia Directa del Proyecto, y especialmente a los
propietarios de los predios requeridos y aledafios al corredor vial.

Para el Campamento Timana se dara informacién en las reuniones que se organicen para la Unidad Funcional 4 de la
Concesion Aliadas para el Progreso. Es preciso anotar que para las reuniones de socializacion se extenderda una
invitacion a la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) y a la interventoria.

Durante las reuniones se abordaran todas las tematicas relacionadas con el proyecto de concesion, dependiente de la
etapa de ejecucion y sobre las obras anexas, como el campamento Timanda. Sin embargo, se contemplan las reuniones
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extraordinarias, las cuales se desarrollaran cuando las actividades de obra asi lo exijan, las mismas comunidades lo
soliciten o la interventoria lo exija.

Para la ejecucion de cada una de las reuniones establecidas se desarrollaran las siguientes actividades:
a. Elaborar cronograma de reuniones y enviar a la Interventoria.

b. Realizar convocatoria, con minimo 10 dias de anterioridad, segin los parametros establecidos por la
Agencia Nacional de Infraestructura —ANI.

c. Elaborar presentacién en power point y enviarla oportunamente a la Interventoria para su respectiva
revision.
d. Desarrollar el evento de acuerdo con el protocolo dispuesto por la ANI.
e. Registrar el desarrollo de la reunién en un acta de acuerdo con el formato establecido por ANI.
De igual manera, se tendran en cuenta las siguientes fuentes de verificacion:
Pieza comunicativa disefiada para convocar (cufias radiales, volantes, circulares, oficios, etc.).
Formatos de entrega de convocatoria.
Formato Acta de Reunion (incluye registro de asistencia).

Registro Fotografico.

g w0 np PR

Registro Filmico.

Los formatos que se aplicaran en las diferentes actividades del programa de informacion y participacion los encontrara en
los siguientes anexos:

Ver Anexo 7.1_ Formato interno de entrega de convocatoria.
Ver anexo 7.1_ GCSP-F- 141 Formato acta de reunion.
Ver anexo 7.1_ GCSP-F- 133 Formato de registro fotografico.
Ver Anexo 7.1_ GCSP F- 131 Formato asistencia a reuniones.
Ver Anexo 7.1_GCSP-F- Convocatoria a reunion.
b. Estrategia de Participacion Comunitaria'y Control Social

Mediante esta estrategia se busca construir, mantener y fortalecer las buenas relaciones entre la Concesionaria, los
actores sociales de la region y las organizaciones del Area de Influencia Directa del Proyecto para garantizar su
transparencia y normal desarrollo. A través de esta también se pretende informar o concertar sobre situaciones
especificas que surjan con motivo de la ejecucion de las obras, con el fin de evitar conflictos con las comunidades.

7-123



@ PLAN DE ADAPTACION DE LA GUIA AMBIENTAL-PAGA VER.No.0
Pag. 7-124 de 2

ALIEDAE CAMPAMENTO DE TIMANA Eror0 2018
EZE PROGRESO PLGI-A-000

PLAN MANEJO AMBIENTAL:

u )
CONCESION SANTANA— MOCOA — NEIVA A NI V
J.

Operacion y producciéon del Campamento Agencia Nacional de ALIADAS
. . Infraestructura EZ=PROGRESO
Timana
PROGRAMA 5: GESTION SOCIAL
NUMERO: PGS-5-2-13 TITULO: PROYECTO 2 — DE INFORMACION Y DIVULGACION A LA COMUNIDAD

Esté conformada por las actividades de Participacion y Desarrollo Comunitario, y el Apoyo al Control Social.
Participacion y Desarrollo Comunitario

A partir del trabajo con organizaciones sociales y veedurias ciudadanas ya establecidas se contempla el desarrollo de
acciones tendientes a construir relaciones de credibilidad y confianza con las comunidades, prevenir conflictos y
establecer mecanismos de solucion a los existentes, a través de la interrelacion permanente y asertiva con los diferentes
actores sociales del corredor a intervenir, para lo cual la Concesionaria realizara las siguientes acciones:

- Identificar los actores y organizaciones sociales representativas en el territorio

A través de los lideres comunitarios y representantes de organizaciones sociales de base se identificaran por cada unidad
funcional los actores sociales individuales o colectivos (lideres institucionales comunitarios, organizaciones civicas y
comunitarias que tengan incidencia en la ejecucion de las obras) que estén interesados en el seguimiento de la ejecucion
del Plan de Gestion Socioambiental.

Con base en la informacion recolectada se elaborara un “Directorio de Actores y Organizaciones Sociales”, que contendra
la informacién de contacto y aquella que se considere relevante para construir relaciones sociales permanentes.

Con este directorio se establecera el contacto con estos actores para mantener un canal de comunicacién bidireccional
tendiente a construir un ambiente de sana cooperacién que brinde confianza y credibilidad de la Concesionaria, la ANl y el
proyecto para prevenir los conflictos entre estos y de existir alguno, poder concertar las medidas de mitigacion y solucién.

- Anadlisis de expectativas e intereses

Para cada uno de los actores sociales identificados se realizara un andlisis de las expectativas e intereses en torno al
proyecto y a partir de este analisis se definiran las acciones de relacionamiento. Este analisis sera consignado en una
Matriz de Expectativas e Intereses de Actores Sociales.

- Plan de relacionamiento con actores sociales.

Una vez realizado el analisis de expectativas se elaborara e implementard un plan de relacionamiento con actores
sociales de acuerdo con el analisis mencionado. Las actividades del plan estaran enlazadas con las demas estrategias de
informacion y comunicacion, especialmente con las reuniones en todas las etapas de ejecucion.

Apoyo al Control Social

Ademas de las actividades contempladas en el apartado anterior, la Concesionaria mantendra comunicacién constante
con las organizaciones sociales de base y mantendra informadas a las veedurias ciudadanas sobre el estado del
Proyecto, orientara a los usuarios sobre el uso de mecanismos de participacion ciudadana.

- Durante la etapa de construccién se enviara anualmente a las veedurias ciudadanas un reporte del avance de las
obras, con el fin de que estas se mantengan informadas del proyecto y puedan ejercer sus funciones como
veedores ciudadanos. Para ello se contemplan las siguientes acciones:
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- Identificar las veedurias ciudadanas presentes en el Area de Influencia Directa e Indirecta del Proyecto.

- Vincular las veedurias ciudadanas relacionadas con el proyecto y los actores sociales identificados en el
apartado anterior, a las actividades de participacion comunitaria que le sean de su competencia, segun las obras
a desarrollar en cada Unidad Funcional.

- Elaborar y entregar reporte de avance de obras y de cumplimiento del Plan de Gestion Social, Planes de
Adaptacién a la Guia Ambiental y Licencias Ambientales, en los casos que se requiera, a las veedurias
ciudadanas relacionadas con el proyecto, de acuerdo a la Unidad Funcional de su competencia.

Estrategias de participacion comunitaria y control social

Directorio de Directorio de
actores 'y Fase s No. directorios elaborados/ actores y
. . ., Dinamica . . ] 100% .
organizaciones Preinstalacion No. directorios requeridos. organizaciones
sociales sociales

_ L Matriz de
Andlisis de Fase Informes de analisis expectativas e
expectativas de . . Dinamica elaborados/Informes 100% . P
Preinstalacion . intereses de
actores requeridos .
actores sociales.
Estrategias de
Plan de relacionamiento Actas de reunioén
. . y Operativa Permanente | implementadas/Estrategias | 100% y registros de
relacionamiento . . ) .
de relacionamiento asistencia.
requeridas.
Vinculacion de No. De actividades con
veedurias y/o Operativas / A 3 Actas de reunion
actores sociales a Fase Permanente participacion de veedurias 70% ;
ostrateqios de Oberacion ylo actores sociales/No. De Registros de
1eg P P actividades convocadas. asistencia.
participacion
Reportes de | Fase Anual No. de reportes 100% Reporte de
avance y entregados/No. de reportes avance
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cumplimiento del Operacion programados Oficio de recibido
Proyecto de reportes.

Herramientas y Piezas Comunicativas

Adicional a las piezas comunicativas que se deriven de la implementacion de las estrategias descritas en los apartados
anteriores, la Concesionaria disefiard y utilizara las siguientes herramientas comunicativas, cada una con un alcance
especifico y una periodicidad establecida, con el fin de contribuir a los procesos de informacion, participacion,
posicionamiento y manejo de imagen del proyecto, la ANI y la Concesionaria y en donde se incluird informacion especifica
del avance del campamento Timana.

Herramientas y piezas comunicativas

Video Institucional | 1. Alcances del proyecto | Autoridades municipales. | 1. Seleccién y contratacion de

(5'a8) 2. Beneficios del proveedor para produccién de video.
proyecto Comunidades del Area de
3. Gestion social, | Influencia Directa. | 2. Elaboracion de sabana de
ambiental y predial. produccion segin parametros de
Habitantes  de Huila, [ANI 'y con visto bueno de
Cauca y Putumayo. Interventoria.

3. Pre-produccion, produccion 'y
post-produccion.

4. Difusibn a través de canales
regionales.

5. Difusion en reuniones y demas
actividades de socializacion con
comunidades y autoridades.
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Brochure

1. Alcance del proyecto.

2. Beneficios y avances
del proyecto.

Autoridades municipales.

Lideres de organizaciones
de la region.

1. Levantamiento de informacion y
redaccion de contenidos.

2. Disefio y diagramacion.

culturales y recreativas
de la Zona de Influencia
del Proyecto.

3. Experiencias de
concertacion con la
comunidad.

4. Historias de vida de
pobladores.

5. Historias de lugares
con significado para la
comunidad que han sido
incorporados al
proyecto.

6. Informacion de la
Agencia Nacional de

ubicado en la zona del
proyecto.
de

4. Juntas Accion

Comunal.

5. Sitios de interés para la
comunidad en los
corregimientos, veredas y
barrios de la zona de
influencia del proyecto.

Invitados al proyecto | 3. Impresion y distribucion.
(periodistas, funcionarios

publicos, autoridades,

etc.).

Boletin informativo | 1. Informacion | 1. Administraciones | 1. Levantamiento de informacion y
relacionada con el | municipales. redaccion de contenidos.
desarrollo del proyecto
de concesion. 2. Instituciones | 2. Disefio y diagramacion.

educativas.
2. Actividades turisticas, . 3. ReVISIO,n por parte de ANI e
3. Sector comercial | Interventoria.

4. Impresion y distribucion.
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Infraestructura.

7. Informacién de la
Concesionaria.

Folletos y volantes | 1. Contacto y ubicacion | 1. Comunidades del AID. | 1. Levantamiento de informacion y

de Oficinas de Atencién . .| redaccion de contenidos.
. 2. Usuarios de la via
al Usuario.

(conductores). ) Disefio diagramacion
2. Servicios de : y g .
operacion de la

Concesion vial.

3. Personal vinculado al
proyecto. 3. Revision por parte de ANI e

L Interventoria.
4, Instituciones

. i6n Integral ;
3. Gestio tegral y Educativas del corredor

Calidad, Seguridad | . . ~_ | 4. Impresion y distribucion.
- vial y comunidad aledafia.

Laboral y Ocupacional, y

Gestion Socio | 5. Comunidad aledafia al

Ambiental, Informacién | corredor vial.
general del proyecto y la
Concesionaria.

6. Usuarios de la via.

7. Vendedores y comercio

4. Campafi \% .
Campafias educativas informal.

de manejo de residuos y
contaminacién en la via.

5. Manejo de
semovientes en la via.

6. Campafias de
seguridad vial.

7. Invasién de zonas de
via.

Paneles LED 1. Informacion de | Usuarios del corredor vial | 1. Disefio de mensajes.
asistencia de seguridad | (conductores transporte
en la via. publico y privado, | 2. Divulgacion de contenidos.
pasajeros, motociclistas,

2. Campafias de | .
ciclistas y peatones)

seguridad vial
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3. Promocién de los
demas medios de
informacién.
Cantidad y periodicidad de divulgacion de piezas comunicativas
No. videos
Pre- producidos y/o
Video 1 Operativa y Anual actualizados y 100% Pieza comunicativa
institucional . difundidos/ No. de ° (Video institucional)
Operativa afios de
concesion.
No. de ejemplares
Pre.- impresos y
Brochure 1000 Operativa y Anual distribuidos / No. | 90% | Pieza comunicativa
Operativa de ejemplares
requeridos.

L No. de ejemplares Formato de entrega
Publicacion Pre- ; ;
Informativa _ impresos y de pieza

(boletin o 3000 Operativay | Trimestral | distribuidos /No. | 80% comunicativa

- i de ejemplares

eriédico Operativa
P ) requeridos. Oficios
No. de ejemplares
Pre- . jemp Formato de entrega

Folletos y Segun ; Seguln IMpresos y de pieza

. Operativa y ) distribuidos /No. | 80% o
volantes necesidad necesidad . comunicativa

Operativa de ejemplares
requeridos.
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Pre-_ No. de paneles
Operativa instalados y
Paneles LED 38 IFase Permanente | operando/No. De | 90% | Registro fotografico
Operacion paneles
requeridos

Ver Anexo M_formato interno _ entrega de pieza comunicativa

Area de influencia del campamento.

Implementar el 100% de las estrategias y canales de informacion y comunicacién del proyecto, de acuerdo con las etapas
de ejecucion.

Grupo de Gestién social

Las actividades se ejecutan desde el inicio de la instalacién y hasta la terminacién de la Etapa de Operacion y produccion
del campamento.

Sin perjuicio de lo anterior, la Concesionaria iniciara las labores de informacién y acercamiento con las comunidades a
través de la Oficina de Atencién al Usuario y las Unidades Moviles.

Incluido en el presupuesto general de la Concesion.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO
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requeridas * 100.

. ) Inicio: Unica Acta de reunion
Reuniones de No. de reuniones . .
o . (incluye registro de
Socializacion realizadas/No. de Avance: . . .
. . asistencia), Registro 100%
de la Unidad | reuniones proyectadas | Semestral e .
. Fotogréfico. Registro
Funcional 4 * 100 . - P
Final: Unica filmico.
No. de reuniones .,
. Acta de reunion
extraordinarias (incluye registro de
Reuniones realizadas/No. de . . . .
o i A necesidad | asistencia), Registro 100 %
extraordinarias reuniones o .
L Fotografico. Registro
extraordinarias fimico
establecidas * 100 '
Directorio de Directorio actualizado Formatos:
actores de actores Una base de datos Gcesp-f-190
L y . y Permanente . N/A P
organizaciones organizaciones actualizada en excel
. . Gcsp-f-142
sociales sociales
Gesp-f-133
No. de reuniones y/o
o Y Gesp-f-131
actividades con
Relaciones con comités de
los actores articipacion, actores . Actas de reunion
. P p Trimestral 100 %
sociales sociales/No. de Registro de asistencia
organizados Reuniones y/o
actividades
convocadas * 100.
No. de piezas de .
. p' L Registro de entrega de
Plan de medios comunicacion iezas de
y Difusion de distribuidas / No. De Trimestral p_ L, 100%
. . . L, comunicacion, entre
contenidos piezas de divulgacion ofras
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No. Informativo
trimestral de avance

entregado / No.
informativo Trimestral
de avance programado
* 100

Documento de la
estrategia de
. g . 100%
comunicacion a
implementar y ejecutar

Trimestral

No. de capsulas,
programas de radio,
comunicados de
prensa elaborados e
implementados / No.
Capsulas, programas
de radio y
comunicados de
prensa programados *
100

Grabaciones parrillas
P 100%

Trimestral .
de emisoras entre otras
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Generalidades del Programa:

Las diferentes etapas del Campamento Timana requieren la contratacion de mano de obra desde no calificada hasta
altamente calificada. Durante la etapa de operacion, se pretende ocupar la mayor cantidad de mano de obra de la region,
siempre y cuando retna el perfil requerido, logrando con ello integrar a la Concesion con las comunidades del area de
influencia.

Durante el tiempo de operacién y produccion del proyecto, las fuentes de empleo que se generen contribuiran al
mejoramiento del ingreso y por ende la calidad de vida de la poblacién. Las empresas contratistas y subcontratistas de la
Concesion deberan priorizar la contratacion de mano de obra no calificada y calificada de la poblacion del area de
influencia directa del Proyecto.

OBJETIVOS GENERAL:

Las medidas relacionadas con la Contratacion de Mano de Obra, se presenta en el marco del Plan de Gestion Social
Contractual acogido por la Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S. Generar empleo temporal asociado a la etapa
de operacion-produccion, mediante la contratacién de mano de obra calificada y no calificada del area de influencia.

Objetivos Especificos:

«+ Fomentar la vinculacion laboral del personal del AID.

< Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién del AID al vincular personal para la ejecucion de
las obras.

«+ Contratar miembros de la comunidad residente en la region, con prelacion a los habitantes del municipio del AID del
proyecto, sin distingos de géneros para la mano de obra no calificada.

« Establecer mecanismos de comunicacion que permitan difundir entre las comunidades, las convocatorias para
recepcion de hojas de vida y seleccion de personal.

< Brindar informacion clara sobre los lineamientos y criterios de convocatoria, selecciéon y contratacion de mano de
obra.

< Dar un tratamiento adecuado a la oferta de trabajo en el area del proyecto.
< Prevenir y atender los eventuales conflictos que se originen por efecto de contratacion de personal en la obra.

< Contar con un sistema de atencion directa a los trabajadores del AID que les permita manifestar a través de buzones
de sugerencias y/o atencién personalizada de inquietudes, quejas y/o reclamos en referencia a la relacion laboral
entre compafieros y superiores, asi mismo establecer estrategias que minimicen y/o prevengan conflictos laborales
fortaleciendo asi el clima organizacional.

« Facilitar la vinculacién de mano de obra calificada y no calificada de personas en proceso de reintegracion y en
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estado de desplazamiento que se identificaran con el apoyo del SENA, y segln directrices de la Agencia Colombiana
para la Reintegracion y la Unidad de Atencion Integral y Reparacion a las Victimas.

Contribuir a la disminucién de los indices de desempleo de los municipios del &rea de influencia del proyecto
mediante la generacion de empleo temporal.

Propender por la contratacion de los servicios locales en los municipios del &rea de influencia directa del Proyecto en
condiciones de igualdad en calidad y precios.

Ejecutar el protocolo de vinculacién de mano de obra establecido para la ejecucion del Proyecto, en el que se definen
lineamientos claros para la contratacién de mano de obra no calificada y calificada.

Prevenir y atender los eventuales conflictos que se originen por efecto de contratacion de personal en la obra.

Estrategias:

e Divulgacién del programa

e Formacion y capacitacion

Vinculacién de Mano de Obra No Calificada (MONC) y Mano de Obra Calificada (MOC)

e Acciones de seguimiento a la vinculacién de la mano de obra

Demanda de bienes y servicios locales.

ETAPA

INSTALACION DESMANTELAMIENTO:

OPERACION- PRODUCCION

IMPACTOS A MANEJAR:

0,
o

0,
o

Generacion de empleo directo e indirecto (demanda de bienes y servicios)

Alteracion de la cotidianidad, las costumbres y modos de vida.

TIPO DE MEDIDA

CONTROL: PREVENCION:

MITIGACION: COMPENSACION:
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DESCRIPCION:

En el marco del Plan de Gestién Social Contractual se presenta el procedimiento para la vinculacion de personal para las
obras que se ejecutaran en el campamento Timand. Para la ejecucidn de este programa se han establecido las siguientes
actividades:

Divulgacion del programa

Difundir informacién clara sobre el protocolo de vinculacion de mano de obra que contiene los lineamientos para la
contratacion de la mano de obra de la region durante la construccién, con el propoésito de concientizar a los aspirantes,
acerca de la transitoriedad, las limitaciones y las potencialidades que ofrece el auge del empleo temporal.

Informar a las autoridades locales, organizaciones y la comunidad en general sobre los requerimientos de empleo durante
la realizacién de las obras y los requisitos especificos para desarrollar cada trabajo, labor o actividad, durante el desarrollo
de las reuniones informativas de avances y/o extras que realice la Concesionaria.

Formacioén y capacitacién:

Adelantar en convenio con el Sena procesos de formacién complementaria y/o certificacién por competencias dirigidos a
las comunidades del area de influencia directa del proyecto, en aras de promover su vinculacion laboral durante la etapa
de construccion de las diferentes obras, de acuerdo a las necesidades de la concesionaria.

Vinculacién de Mano de obra No calificada (MONC) y mano de obra calificada (MOC)

Aplicacion del protocolo para la vinculacién de la MONC y MOC en el que se establecen los lineamientos a tener en
cuenta para la convocatoria, para el proyecto vial, a cargo de la concesionaria Aliadas para el Progreso SAS:

Anexo o. Protocolo de vinculacion de mano de obra

LUGAR DE APLICACION:

Area de influencia del campamento.

CRONOGRAMA DE EJECUCION:

Etapa constructiva de las obras de Operacion y Produccion y acordes con el cronograma de obra que se presenta de
manera anexa.

Meta

e Vincular como minimo el treinta por ciento (30%) de mano de obra calificada y el 100% de mano de obra no
calificada de la zona del area de influencia directa del proyecto.
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e Capacitar al 100% del personal contratado en temas de Seguridad Industrial, Salud y seguridad en el trabajo,
sistema de gestion integral y en el programa de gestion socio ambiental del proyecto.

e Disefiar y ejecutar un protocolo que instruya la vinculacién de mano de obra calificada y no calificada para el
proyecto, el cual contendra: requisitos minimos de contratacion, procedimiento de vinculacion, perfiles requeridos
y contactos.

Incluido en el presupuesto general de la Concesion

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Vinculacién de | (No. de Trabajadores de mano de Formato:
personal MONC del | obra no calificada procedentes de Mensual 90% ’
. 0
AID la zona / No. total de trabajadores Gcesp-f-140
MONC en el proyecto) X 100 Registro
consolidado de
Vinculacién de | (No. de Trabajadores de mano de Mano de Obra
personal MOC del | obra calificada procedentes de la .
. Mensual 30% vinculada al
AID zona / No. total de trabajadores Provecto
calificados en el proyecto) X 100 y
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Generalidades del Programa:

Dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad estatal, sobre el tema arqueoldgico y patrimonial, especialmente
en la constitucion politica (articulos 63 y 72), ley 163 articulos 11y 8 de 1959, Decreto 264 Articulo 9 de 1963, decreto 883
articulo 2 de 2002, y la ley 1185 de 2008, se presenta el programa de arqueologia preventiva (PAP)

Dentro de los Proyectos de Infraestructura Vial incluyendo la infraestructura de apoyo, se debe velar por la preservacion
del patrimonio Arqueoldgico, y minimizar los impactos que las obras puedan generar en la Cultura de cada una de las
zonas de intervencién.

Las actividades especificas para la ejecucion del plan de manejo arqueoldgico, iniciaran en el momento en que el Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia - ICANH evalué y apruebe este documento.

OBJETIVOS:

Proteger el Patrimonio Arqueoldgico, paleontolégico etnohistérico, monumentos y bienes de interés cultural de la Nacion
que pueda encontrarse en el area a intervenir, cumpliendo la normatividad vigente.

Objetivos Especificos

e Proteger el patrimonio arqueoldgico, los bienes de interés cultural y religioso en riesgo de afectacion o
destruccion del area de influencia directa del proyecto.

e Desarrollar acciones de concientizacion y educacion sobre la importancia del patrimonio arqueolégico de la
Nacién y su conservacion con los diferentes actores sociales y personal vinculado al proyecto.

Estrategias

e Un plan de arqueologia.
e La concientizacion y educacion en temas de arqueologia.
e La proteccién y custodia de los hallazgos arqueolégicos.

ETAPA

INSTALACION DESMANTELAMIENTO:

OPERACION- PRODUCCION
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IMPACTOS A MANEJAR:

e  Afectacion del potencial arqueoldgico.

TIPO DE MEDIDA

CONTROL;: PREVENCION:
MITIGACION: COMPENSACION:
DESCRIPCION:

Se ejecutaran actividades de divulgacion y capacitacion dirigidas al personal de obras civiles y la comunidad del area del
proyecto. Esta medida no requiere autorizacion de intervencién y debe ejecutarse desde el inicio de la intervencién
constructiva, especialmente en las actividades de desmonte, descapote, corte y excavacion.

Las actividades con la comunidad pueden incluir charlas y/o talleres dirigidos a la autoridades locales y a la comunidad
educativa local en la vereda Las Mercedes.

La tematica de estas actividades girara en torno a la protecciéon del patrimonio arqueolégico y comprende: definiciéon y
caracteristicas del patrimonio arqueoldgico, legislacion relacionada, procedimiento en caso de hallazgos casuales
(protocolo de hallazgos fortuitos) y resultados del programa de arqueologia preventiva.

La actividad de solicitud de la Licencia de Intervencion Arqueoldgica en el ICANH se realizé el 19 de mayo de 2017
(RADICADO 2503) de acuerdo con los formatos y fichas que para tal fin dispone esta institucion. La copia original del
radicado de este documento, asi como la documentacién de soporte, se encuentra en el Anexo 5.3.

Hallazgos Arqueoldgicos

Siempre que se encuentre algun tipo de hallazgo arqueolégico, paleontoldgicos y etnohistoricos estos deben reportarse
dentro de las 24 horas siguientes al Instituto Colombiano de Antropologia e Historia -ICANH-, solicitando la accion
inmediata de esta institucion para evitar el saqueo del sitio y la comercializacién y dafio del material hallado por parte de
personal vinculado al proyecto y/o particulares.

La Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S., informara a la ANI y al ICANH del hecho y vigilara para que el area sea
demarcada, aislada de las actividades de obra y protegida de posibles saqueos. En el evento en que alguna entidad
académica o cultural se hiciera cargo de la exploracion del sitio en el que se encuentra el hallazgo, o dicho lugar dejare de
ser parte del Corredor del Proyecto, cesara la obligacion de la Concesionaria de mantener la vigilancia en el sitio y de
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realizar cualquier actividad en éste.

La Concesion debera establecer las medidas de seguridad y de control pertinentes, gestionando la recepcién del material
recuperado por parte del laboratorio de la entidad oficial (laboratorio de arqueologia del ICANH) o instituciones
académicas, museos o instituciones correspondientes de la zona, las cuales deben estar en capacidad de albergar y
preservar el material recuperado (ceramica, liticos, metales, restos 6seos).

Para el cuidado de este material, se deben seguir las disposiciones del ICANH (Ejecutar procedimientos cientificos y
técnicos adecuados; mantener la correcta custodia del material arqueoldgico y de la informacion obtenida. Asimismo,
hacer entrega ante el ICANH del informe correspondiente, cartografia y base de datos.

En la Unidad Funcional se socializara el Protocolo de Hallazgos Fortuitos entre el personal de obras civiles. En cada frente
de obra se contar4 con una copia del protocolo, que serd ubicada permanentemente en la cartelera de obra. Estas
actividades estaran a cargo de un arque6logo y buscan garantizar que se aplique el protocolo durante la ejecucion de las
obras, dando cumplimiento a la legislacién vigente y a los requerimientos del ICANH.

Concientizacion y Educacion

Durante la etapa de construccion la Concesionaria brindara capacitacion al personal de obras civiles que intervenga en el
area, autoridades y comunidad local en general, sobre la importancia del Patrimonio Arqueoldgico de la Nacién y su
conservacion.

Para la capacitacion del personal se incluirda en la induccion del proyecto (etapa de construccion) lo relacionado con el
Plan de Arqueologia. Igualmente en la etapa de descapote se realizaran charlas con los operadores de maquinaria,
enfocadas en dar a conocer la importancia de la preservacion del Patrimonio Arqueoldgico.

Asi mismo, en caso que estas piezas 0 elementos arqueoldgicos se identifiquen en tramos donde exista la presencia de
Instituciones Educativas se promulgara e informara el manejo que realizara la Concesionaria ALIADAS para la proteccién
de los monumentos y adicionalmente contribuir a la erradicacion de imaginarios relacionados con la propiedad de estos
elementos o hallazgos arqueolégicos.

REGISTROS
- Solicitud de Autorizacion de Intervencion ante el ICANH.
- Autorizacion de intervencién expedida por el ICANH.
- Informe final con plan de manejo arqueolégico especifico.
- Radicado del informe en el ICANH.
- Concepto y aprobacion por parte del ICANH del informe final y el Plan de Manejo Arqueoldgico.

- Informe de las actividades realizadas.

7-139




0 PLAN DE ADAPTACION DE LA GUIA AMBIENTAL-PAGA PégEf-lzlg-ge 5
ALIADAS CAMPAMENTO DE TIMANA Eroro 2018
ZZ= PROGRESO PLGI-A-000

PLAN MANEJO AMBIENTAL: A u 0
CONCESION SANTANA—- MOCOA — NEIVA e I
. . ., “Agmca Naciona de ALIADAS
Operacién y produccién del Campamento Timané Infraestructura ETEPROGRESO
PROGRAMA 5: GESTION SOCIAL

- Registro fotogréfico.
- Listas de asistencia a las actividades.

Area de influencia del campamento.

Grupo de Gestién social

Etapa constructiva de las obras de Operacion y Produccion y acordes con el cronograma de obra que se presenta de
manera anexa.

e En caso de Hallazgos: Informar al ICANH, registrar y estudiar el 100% de los hallazgos arqueolégicos
encontrados en el proyecto durante la fase constructiva.

Proteger los bienes de interés cultural que se encuentren sobre el AID del proyecto.

Sensibilizar el 100% del personal vinculado al proyecto sobre los posibles hallazgos arqueoldgicos en el corredor
vial concesionado.

Incluido en el presupuesto general de la Concesion

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Monitoreo (% de .érea monitor'eada/ area ' GCSP-F-132: Registro de
Arqueclégico establecida p’ar.a monitoreo en el Trimestral visitas GCSP-F-133:
Plan Arqueol6gico) *100 Registro fotografico

GCSP-F-142:
Capacitacion al | (No. de capacitaciones, talleres Trimestral Convocatoria a Reunién
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Personal ylo charlas realizadas / No. de GCSP-F-131
S.lalggcnacmnes programadas) Registro de asistencia
GCSP-F-133
N° de personas capacitadas / N° . Registro fotografico
Trimestral
de personas convocadas GCSP-F-138 Acta de
reunion de capacitacion
Listado de bienes de interés GCSP-F-190
cultural del Consejo | Unica vez, antes de .
. o Informe trimestral
departamental de patrimonio | iniciar obra
Proteccion d cultural Informe  mensual  al
N:o ecmont e ICANH
onumentos N° de bienes de interés cultural - .
o ) . Oficios a  entidades
con demarcacion y aislamiento / | Mensual etapa
. ' ) . competentes
N° de bienes de interés cultural | constructiva
identificados en el AID X 100 Ficha de Monitoreo
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