
 

 

 

4. Plan de Acción Ambiental y Social (PAAS) 

No. Aspecto Acción Producto Fecha de Cumplimiento 

ND 1: Evaluación y Gestión de Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales 

1.1 Sistema de gestión 

ambiental y social 

Actualizar y adoptar el Plan de Manejo Integrado de 

forma que contenga: i) política; ii) identificación de 

riesgos e impactos; iii) programas de gestión; iv) 

capacidad y competencia organizativa; v) preparación y 

respuesta ante situaciones de emergencia; vi) 

participación de actores sociales; vii) comunicaciones 

externas y mecanismo de queja; viii) informes periódicos 

a las comunidades afectadas; y ix) seguimiento y 

evaluación.  

1. SGAS actualizado.  

2. Evidencia de adopción del 

SGAS. 

 

1. 6 meses después del cierre 

financiero de la operación. 

2. 12 meses después del 

cierre financiero de la 

operación. 

 

ND 2: Trabajo y Condiciones Laborales 

2.1 Condiciones de 

iluminación 

En los lugares donde sea necesario, mejorar las 

condiciones de iluminación de conformidad con la norma 

OHSAS 18001. 

1. Medición de condiciones de 

iluminación 

2. Cambio de luminarias para 

mejorar condiciones de 

luminosidad. 

1. 6 meses después del cierre 

financiero de la operación. 

2. 24 meses después del 

cierre financiero de la 

operación. 

 

2.2 Mecanismo de quejas 

interno 

Incorporar a la línea ética mecanismos para dejar quejas 

anónimas; detallar como las sugerencias, quejas o 

reclamos se registran, investigan, evalúan, y resuelven.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

1. Mecanismo interno de quejas. 

2. Evidencia de inducción a 

trabajadores sobre mecanismo 

de quejas. 

1. 6 meses después del cierre 

financiero de la operación.  

2. 6 meses después del del 

cierre financiero de la 

operación.  
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2.3 Manejo de 

Contratistas 

 

Formalizar el procedimiento de manejo y control de 

contratistas mediante un manual de contratistas.  

 

1.  Manual de Contratistas 

 

1.   6 meses después del cierre 

financiero de la operación.  

 

ND 3: Eficiencia del Uso de los Recursos y Prevención de la Contaminación 

3.1 Condiciones del 

almacén 

Proveer de un sistema de contenciónsecundario para 

evitar contaminación en caso de derrames.  

1. Contención secundaria en almacén. 

 

3. 6 meses después del cierre 

financiero de la operación  

 

ND 4: Salud y Seguridad de la Comunidad 

4.1 Relación con las 

comunidades 

 

Designar relacionador comunitario.  1. Carta de designación.   1. Antes del cierre financiero de la 

operación. 

4.2  Mecanismo de quejas  Elaborar adoptar un mecanismo de quejas con las 

comunidades que detalle cómo las sugerencias, quejas y 

reclamos se registran, investigan, evalúan, y resuelve.   

4. Mecanismo de externo quejas  

5.  

1.   6 meses después del cierre 

financiero de la operación 

2.    
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4.3 Empresa de Seguridad Capacitar a todos los guardias en los principios 

voluntarios y de uso proporcional de fuerza.  

6. Prueba de Capacitación 7. Dentro de los 12 meses después 

del cierre financiero de la 

operación. 

 

 


