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1. Plan de acción ambiental y social (PAAS) 

N° Descripción Acción Producto final Fecha 

ND 1: Evaluación y gestión de los riesgos e impactos ambientales y sociales 

1.1 

Plan de 

participación de 

los actores 

sociales 

• 1. Integrar el plan de comunicación de manera que 

incluya un análisis de los actores sociales y una 

estrategia para su participación.    

Plan integrado  Tres meses después del 

primer desembolso 

1.2 Consultas 
• Realizar consultas sobre la planta actual con los 

miembros de la comunidad. 

Prueba de que se han realizado las 

consultas.  

Tres meses después del 

primer desembolso  

1.3 

Mecanismo de 

atención de 

quejas 

• Crear un número de teléfono gratuito y/o un grupo de 

whatsapp para recibir quejas  

• Garantizar que las quejas internas (de los trabajadores) 

puedan ser anónimas   

 

Mecanismo de quejas actualizado y 

pruebas de su adopción. 

Tres meses después del 

primer desembolso  

1.4 
Plan de acción de 

Kinea 
• Demostrar el avance en los elementos pendientes del 

plan de acción de Kinea  

Elementos terminados  Incluir informes de 

monitoreo anuales  

1.5  
Divulgación 

pública 
• Publicar los detalles generales del proyecto de 

expansión en el sitio web de Eliane 

Material publicado  Inmediatamente  

 

ND 3: Eficiencia del uso de los recursos y prevención de la contaminación  
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N° Descripción Acción Producto final Fecha 

2.1 
Emisiones 

atmosféricas 

• Desarrollar un plan/análisis para que los niveles de 

emisión estén en concordancia con las emisiones 

atmosféricas establecidas por la IFC para la fabricación 

de baldosas cerámicas.  

• Controlar todos los parámetros de las guías sobre medio 

ambiente, salud y seguridad de la IFC para la fabricación 

de baldosas cerámicas (PM, SO2, NOx, HCI, HF, plomo, 

cadmio y COT)  

Análisis/Plan de acción para 

emisiones 

 

Seis meses después del 

primer desembolso  

 

ND 4: Salud y seguridad de la comunidad 

3.1 
Salud de la 

comunidad 
Crear un plan de gestión del tránsito   Plan de gestión del tránsito 

Tres meses después del 

primer desembolso 

3.2 Seguridad 
Revisar los procedimientos de seguridad vigentes en función 

del manual de buenas prácticas de la IFC 

Plan/procedimientos de gestión del 

tránsito actualizados 

Tres meses después del 

primer desembolso  

 

 


