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PROPOSTA TECNICO-COMERCIAL - Revisdo 07

Séao Paulo, 30 de setembro de 2019.
A
BYD Brasil
Av. Antonio Buscato, 230
TIC — Campinas — SP
A/C: Sr. Alexandre Barbosa
PMO Monorail Salvador

Ref.: Proposta Técnica para Gerenciamento Social Monotrilho Salvador

Prezados Senhores,

A empresa Urbaniza Engenharia Consultiva Ltda., inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas - CNPJ sob 0 N.° 00.963.096/0001-93, situada a Galeria Alpha Center,
Calcada Aldebaré, N.° 180, 2° andar, sala 212, Alphaville, Centro de Apoio 2, Santana de
Parnaiba/SP, através de seu Diretor, abaixo assinado, o Sr. Lourenc¢o Silva Linhares, vem
apresentar sua

PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL

para a Prestacdo de Servicos de Execucdo do Trabalho Técnico Social ao longo das
Obras de Implantacdo do empreendimento VLT de Suburbio de Salvador, nas seguintes
condicgodes:

TERMO DE REFERENCIA

1. ESCOPO DOS SERVICOS

O trabalho proposto pela Urbaniza visa implantar agdes sociais com 0 monitoramento e
avaliacdo dos processos de desapropriacdo e a realocacdo da populagao diretamente
afetada para a construcéo do VLT, considerando ainda as areas indiretamente afetadas,
em linhas macros, 0s seguintes servicos:

= Elaborar Planos de Compensacao Adequada aos atingidos pela perda de bens e
propiciar sua realocacdo de forma menos traumatica;

Ouvir e entender as necessidades dos afetados diretos e indiretos;
Mitigar o impacto social da obra na micro e macro area;

Elaborar e implantar Planos de Comunicacao e de Reassentamento;
Possibilitar a manutencéo das condi¢gdes socio econdmica dos afetados;
Auxiliar na restauracao do nivel de vida dos impactados;

A A

Realizar o acompanhamento dos processos de desapropriacéo e de pos-
deslocamento, desde as pesquisas até a assinatura dos termos de aceite final;

U

Realizar o acompanhamento dos processos de eventuais sinistros e avarias
identificados durante as obras;
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= Apoiar a interacao institucional publica e privada no que se refere as demandas das
realidades locais, das pessoas direta e indiretamente atingidas pelas obras;

= Implantar o plantdo social, ouvidoria e plantdes itinerantes;

= Realizar o monitoramento social pos-deslocamento dos afetados e pds obras dos
indiretamente atingidos;

= Realizar o Mapeamento das demandas sociais comunitarias;
= Executar o Plano de Comunicacéo e Reassentamento.

O trabalho social aqui proposto € compreendido como um conjunto de estratégias,
processos e acoes, realizado a partir de estudos e diagnoésticos integrados e participativos
do territério, considerando as dimensdes social, econémico, produtivo, ambiental e
politico-institucional do territorio, e da populacao beneficiaria, além das caracteristicas da
intervencdo, visando promover o exercicio da participacdo e a inser¢cdo social dessas
familias, em articulacdo com as demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria da
sua gqualidade de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigos
implantados.

A seguir sdo descritos 0s principais itens de escopo da Urbaniza:

1.1. Plano de Atendimento/ Reassentamento

A concepcdo do Plano de Atendimento/ Reassentamento, devera ser pautado nas
diretrizes para implantagdo de politicas e normas especiais sobre o processo de
desapropriacdo e de impactos por obras.

Para sua formulagdo s&o considerados os resultados do cadastramento e o perfil
socioecondmico da populacéo impactada nas areas de intervencdo do empreendimento,
sistematizados no Diagnaéstico Integrado, permitindo levantar indicadores de qualidade de
vida, redes sociais e expectativas da comunidade em relacdo ao processo de
remanejamento, pds obras e as principais situacdes de vulnerabilidade social.

O conhecimento e analise dos dados da demanda propiciam sua elegibilidade e
adequacao as modalidades de atendimentos oferecidas. Nesse sentindo, deverdo ser
analisados com especial atencdo as particularidades de cada familia, perfis
socioeconbmicos e as condi¢cdes de infraestrutura social e urbana da moradia. Um
aspecto relevante que certamente sera considerado refere-se a recomposicdo das perdas
causadas pelo processo de remocéo e a mitigacdo dos impactos sobre a vida das pessoas
diretamente e indiretamente afetadas, cabendo observar cada um dos indicadores
existentes, assim como a estrutura organizacional e financeira para viabilizar a sua
operacao.

Como requisitos, os critérios e solugdes aplicaveis para o atendimento e as categorias de
afetacdo, conforme relacado do ocupante com o imoével interferente.

Para essa ac¢do, o papel dos técnicos envolvidos sera fundamental, contribuindo para
esclarecer, orientar e simular as situacdes desejaveis a cada caso. A formulacdo do Plano
apontara uma estrutura operacional contemplando quadro de responsabilidade
institucional, equipe técnica, interfaces com o plano de desenvolvimento de obras e
cronogramas de execucao de todas as acdes previstas, compativeis com 0 orcamento
esperado para a sua realizacdo. Eventualmente, podera ocorrer que parcelas de areas,
ou mesmo novas areas ainda ndo contempladas que, por diferentes situacdes
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identificadas (alteracdo de projeto, situacdes de risco, etc.) devam ser incluidas
posteriormente ao Plano de Atendimento.

Prevé-se ainda, como parte integrante do Plano de Atendimento, 0 acompanhamento
sistematico pelas equipes da contratada responsaveis da Urbaniza, com aplicacdo de
metodologias que promovam 0 apoio a reabilitacéo e reinsercao social e econémica dos
afetados, familias e comércios, propondo acdes de apoio e ou aportes de indole social
nos estudos de caso, ap0s as pericias, em todas as etapas de intervengcdo a serem
desenvolvidas, incluindo as necessidades de re-abrigo e de trabalho de pds ocupagéo.
Essa etapa também inclui agdes de apoio a remocao das familias, com vistas a liberacao
das frentes de obras, e serdo definidas por meio de um planejamento integrado,
envolvendo a construtora responsavel pelas obras e demais agentes intervenientes.

A implantacao do plano de atendimento e estudos, pesquisas e diagnoésticos relacionados,
importante destacar a atividade de acompanhamento social em todas as etapas de obras
durante o cronograma de obras:

Comunicacéo social;

Interacao Institucional;

Plantao Social;

Acompanhamento social de Sinistros e Avarias;

R R

Implantacdo de Projetos e Programas Sociais;
=  Estrutura de Apoio a Gestdo Documental.

A seguir sdo descritos cada atividade mencionada, que juntas compdem a macro atividade
Acompanhamento ao Plano de Atendimento.

1.2. Comunicacéo Social

As acOes deste processo sdo o ponto de partida da intervengdo social, propiciando
insumos para o desenvolvimento dos trabalhos, viabilizando o planejamento, a avaliagao
permanente dos resultados e a mudanc¢a de rumos, quando necessario. As acées devem
ser planejadas, abrangendo previsdes e providencias necessarias a implantacéo das obras
e monitoradas continuamente, visando o acompanhamento, controle, avaliacdo e
possiveis redefinicbes de estratégia. O planejamento pressupde acdes em dois niveis:
estratégico e operacional.

Do ponto de vista estratégico, é conceituado como um procedimento de gestdo, baseado
nas politicas e diretrizes de reassentamento involuntario para os que serao removidos para
as aberturas das frentes, e de mitigacdo de impactos da obra para os indiretamente
atingidos, levando em consideragdo os condicionantes relativos aos recursos e prazos
inserido e integrado com as necessidades de obras. No ambito operacional, sob
responsabilidade das equipes de campo, busca-se ordenar e vincular cronologicamente
as unidades de ag¢fes propostas no Plano de Trabalho, adequando-as a realidade do
territorio e perfil das familias, em suas respectivas etapas metodologicas.

Os planos especificos, formulados nesse nivel, detalham a operacionalizagcdo das
atividades nas diversas fases de obras onde se prevé prioridade na abertura dos acessos,
para a entrada de maquinas e caminhdes, destacando 0s principais recursos técnicos
mitigadores a serem aplicados nas pesquisas de laudos cautelares e inventario de
pertences, as metas e objetivos propostos e 0s prazos para sua execucao €em—-o
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acompanhamento-social.-As acdes de planejamento de comunicacao social, perpassam
por toda intervencdo, propiciando subsidios técnicos para a elaboracdo de planos
especificos e respectivos cronogramas. Esses planos devem contemplar o detalhamento
das acdes e as metodologias a serem aplicadas, além das estratégias de mobilizacdo que
assegurem a sua consecucao e a participacdo da populacdo em todo o processo para
sustentabilidade das obras e tranquilidade dos executores.

O acesso a informacédo € a marca das iniciativas de relacionamento com a comunidade,
gue garante o desenvolvimento de um processo social participativo. As acbes dessa
unidade visam a elaboracdo de um Plano de Comunica¢do fundamentado no Programa
de Comunicacao Social, direcionado aos publicos-alvo direta e indiretamente impactados
pelas frentes de obras, propiciando a divulgacédo sobre a implantagcédo aspectos técnicos e
programéaticos do empreendimento em suas etapas. Deve se constituir em um instrumento
continuo de informacédo, em consonancia com o planejamento integrado, garantindo o fluxo
de discussfes e a participacdo da populacdo afetada e liderancas, nas diferentes fases do
trabalho.

Como forma de propiciar uma relacédo de confianca, o Plano de Comunicacao Social deve
estabelecer o amplo e antecipado acesso as informacgdes sobre o empreendimento e seus
impactos sociais, mitigando transtornos decorrentes de informacdes distorcidas e
permitindo a mitigagéo de problemas com eventuais sinistros e avarias.

Devem-se propor mecanismos de consulta e negociacdo por meio de uma estrutura
interativa de apresentacdo dos critérios de atendimento, diretrizes, objetivos e
regulamentacao do Projeto, viabilizando atingir as metas de esclarecimento necessarias,
gue resultardo num processo formal de adesdo ao plano de atendimento, garantindo a
escolha mais apropriada para o reassentamento e ou atendimentos mitigadores.

No que se refere a populacao lindeira, indiretamente afetada pelo Projeto como forma de
propiciar uma relacdo de confianga, o Plano de Comunicacdo Social deve considerar
especial atencao as reivindicacbes sobre incObmodos e prejuizos provenientes das obras,
devendo ser devidamente encaminhadas e tratadas as questdes consideradas pertinentes.
Com o intuito de torna-se uma pratica de apoio a consecucéao dos trabalhos antes, durante
até o término das obras, atuando como veiculo permanente de informacfes e garantindo
sistemas de acompanhamento e controle dos trabalhos, a formulacdo do Plano de
Comunicacédo Social deve contemplar os seguintes aspectos:

> Estabelecer o amplo e antecipado acesso as informacdes sobre o empreendimento
e seus impactos sociais, mitigando transtornos decorrentes de informacoes
distorcidas e permitindo a mitigacao de problemas.
Devem-se propor mecanismos de consulta e negociacdo por meio de uma estrutura
interativa de representacdo e participacdo da sociedade civil para orientacbes e
esclarecimentos sobre: dos critérios de atendimento, diretrizes, objetivos e
regulamentacao do Projeto, viabilizando atingir as metas de esclarecimento necessarias,
gque resultardo num processo formal de adesédo ao plano de atendimento, garantindo a
escolha mais apropriada para o reassentamento e ou atendimentos mitigadores.
No que se refere a populagéo lindeira, indiretamente afetada pelo Projeto, o Plano de
Comunicacéao Social deve considerar especial atencao as reivindicacdes sobre incomodos
e prejuizos provenientes das obras, devendo ser devidamente encaminhadas e tratadas
as questdes consideradas pertinentes. Com o intuito de torna-se uma pratica de apoio a
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consecucao dos trabalhos antes, durante até o término das obras, atuando como veiculo
permanente de informacfes e garantindo sistemas de acompanhamento e controle dos
trabalhos, a formulacdo do Plano de Comunicacdo Social deve contemplar os seguintes
aspectos:

= Levantamento e mapeamento de dados socioeconémicos e demandas das
comunidades, para elaboracédo do diagnaostico, incluindo reconhecimento fisico das
areas, perfil dos moradores, identificacdo, caracterizacdo e quantificacdo das
comunidades direta e indiretamente afetadas pelo empreendimento;

= Implantacdo de Plantdo Social no local da obra para atendimento da populagéo e
itinerantes para a proximidade em cada etapa;

= Criacao de ouvidoria e reclamos da populacéo;

= Definir procedimentos de interacdo, participacdo e integracdo das comunidades
moradoras das areas de influéncia do Projeto, garantindo um sistema de atendimento
continuo a consultas e reivindicacdes;

=  Estabelecer estratégias de abordagem (individual ou grupal), que possam viabilizar
a comunicacao;

= Garantir a transmissdo e a recepcdo de mensagens claras e unificadas para cada
etapa de desenvolvimento dos trabalhos em campo;

= Articular o conjunto de informacdes das areas da engenharia e arquitetura, juridica e
social, de forma a constituir mensagens unificadas, comunicativas que evitem
conflitos de informacao decorrentes de atuacao diferenciadas entre as equipes, na
relacdo com a populacéo e suas liderancas locais;

= Integrar a compatibilizar as diversas acdes que envolvam comunicacao e interacéo
comunitaria, recomendado instrumentos que facilitem a apresentacdo de
informacdes e resultados aos diversos agentes envolvidos;

— Estabelecer diretrizes para a criacdo de pecas de comunicagdo, boletins, folders,
folhetos, cartazes, convites, além de instrumentais de uso das equipes de trabalho e
demais dispositivos visuais mecanicos e midias para a apresentacao de informacdes;

= Buscar unidade na criagcdo de instrumentos de comunicacdo coerentes para cada
publico alvo a que se destinam em linguagem e formas adequadas e considerando
as caracteristicas sociais e culturais dos destinatarios e as possibilidades de
atendimento;

= Atendimento as emergéncias e situacdes de crise na comunicagdo institucional, com
desenvolvimento e implementacdo das estratégias de comunicacdo para resposta
imediata em campo;

= Orientar para que o0os documentos que configurem compromisso a ser assumido
perante a populagdo, sejam descritos com clareza e objetividade de forma a se
tornarem referéncia para a atuacdo dos agentes envolvidos na execucao;

= Acompanhamento e monitoramento técnico social, para celebragdo de pacto de
corresponsabilidade e convivéncia com as comunidades nas areas afetadas pelo
empreendimento;

— Estabelecer dialogo e articulacdo de parcerias, com instituicbes publicas e privadas
existentes no territorio, viabilizando a constituicdo de rede de apoio social e parcerias
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em propostas de desenvolvimento local em especial rede de ensino local, assisténcia
etc.;

= Estabelecimento de diretrizes e estratégias operacionais, com definicdo de
prioridades e publico alvo e sistematizacdo de processos gerenciais de acordo com
0 cronograma de obras, para desenvolvimento do Plano de Comunicacéo Social;

= Planejar a realizacdo de atividades com as populagbes afetadas, com representantes
governamentais, com instituicées sociais, com profissionais da area social vinculados
as construtoras e demais atores que desenvolvam suas atividades na regiao;

= Execucgdo das diversas forcas tarefas de identificacdo, proposicédo e execucdo de
medidas sociais mitigadoras.

= Mapear as liderancas e manter um forum de acompanhamento para subsidiar o
contratante e as instancias de participacédo do Governo (Sedur, CTB e Conder) nas
audiéncias. O canal de comunicacdo envolvera ainda um técnico da Skyrail Bahia
articulado com o Governo do Estado.

Dentre os variados recursos e instrumentos de comunicacao a serem utilizados, podem
ser destacados:

= Ouvidoria;

Plantao Social;

Manuais de orientacao;

Guia dos Recursos e Equipamentos Sociais;

U vl

Materiais de divulgacao de oferta de servi¢os, projetos e acdes das parcerias
articuladas;

U

Beneficios das obras, transtornos e medidas mitigadoras;
= Informacgdes sobre as obras;
= Mapeamento de liderancas formais e informais.

Outros mecanismos ligados a comunicacdo, de que se valem as equipes técnicas, no
decorrer da implantacdo e operacdo do empreendimento devem estardo contemplados no
Plano de Comunicacao Social, visitas domiciliares, reunides grupais, material educativo,
dindmicas de grupo e motivacionais etc.

1.2.1. Materiais Educativos e de Comunicacéao Social

— Cartazes e Folders alusivos as obras, que deverdo ser afixados em locais publicos,
de facil visibilidade, para divulgar a implementacdo das obras e convocar as
comunidades para 0s encontros e reunioes;

= Boletins informativos para divulgar o andamento das obras, seus possiveis impactos
e acOes de mitigacdo, além de incentivar as pessoas a fazerem parte dos grupos de
acao. Deverao ser distribuidos nos domicilios, nas visitas e reunides.

O material educativo sera elaborado com base no diagnéstico, de acordo com as principais
necessidades detectadas, visando a informacéo e capacitagdo do maior publico possivel
e passar por validacao prévia da SkyRail Bahia.

Salienta-se ainda a implantacdo de ac¢bes sociais compativeis com as realidades da
problemética nas faixas de dominio, em especial relacionadas a educagéo sanitaria,
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ambiental, para o transito e patrimonial. A questao do lixo também sera teméatica priorizada.

1.2.2. Plantao Social — Escritorio Social Fixo

O Plantdo Social serd um dos principais instrumentos de comunicagéo a ser utilizado para
manter um sistema de informacdo permanente com a populacéo envolvida. Implantado
desde o inicio dos trabalhos, em dias e horéarios previamente estabelecidos e amplamente
divulgados, o Plantdo Social deve estar sempre proximo ao trecho de intervencao por esse
motivo serdo itinerantes. Sempre com a preocupacdo quanto ao carater de
confidencialidade, tornam-se referéncia para a populacdo, viabilizando atendimentos
humanizados, individuais ou grupais.

O atendimento sera realizado pelas equipes multidisciplinares, visando oferecer
orientacdes sobre o andamento do projeto, em suas diferentes etapas, contribuindo na
conducgdo das negociacdes e propiciando credibilidade ao trabalho. Nesse sentido, sera
viabilizado o acesso das familias as informacdes sobre as alternativas de atendimento
disponibilizadas; processo de remocdo; encaminhamentos relativos a documentacao
pessoal pendente; procedimentos para formalizacdo da adesdo ao atendimento e
consolidacdo dos acordos com as familias, acompanhamento de eventuais sinistros,
avarias etc. Em especial, no ambito do apoio as familias, os atendimentos nos plantdes
sociais propiciam a identificacdo de situagbes de vulnerabilidade social, que demanda
estudos de casos especiais.

O Plantdo Social devera dispor de mapas, croquis e plantas das areas de atuacgao, e outros
aportes de esclarecimento sobre o projeto e andamentos dos trabalhos. Devem ser
afixados folhetos, comunicados e demais recursos para divulgacdo de eventos oficiais,
oportunidades de emprego, atividades culturais, dentre outras informacgfes relevantes.
Todas as pecas e materiais de comunicacao utilizados serdo rigorosamente elaborados
em conformidade com as orientagdes dispostas no Plano de Comunicacdo devidamente
analisados e pré-aprovados. A equipe responsavel pelo Plantdo Social deve estar
preparada para o atendimento de demandas espontaneas da populagédo, necessitando,
para tanto, manter-se informada sobre as principais parcerias estabelecidas e fluxos de
encaminhamentos aos recursos socioassistenciais, de forma a garantir o adequado
atendimento as familias.

1.3. Acompanhamento de Sinistros e Avarias

Durante as obras, segundo entendimentos da Urbaniza, far-se-4 necessario prever
eventuais acidentes e/ou sinistros e avarias que possam ocorrer por uso de maquinas e
equipamentos pesados, movimentos de terra e/ou outro impacto que atinja a macro area
do empreendimento. Assim, cabera a equipe social todo o acompanhamento das acoes
demandadas pela comunidade.

E parte integrante do escopo da contratada Urbaniza, na condicdo de empresa
responsavel pelo trabalho social, 0 acompanhamento de sinistros e avarias, recebendo as
possiveis reclamacfes de moradores e transmitindo-os as pessoas competentes na
SkyRail Bahia pelos reparos, administrando caso a caso.
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1.4. Implantacéo de Projetos e Programas Sociais

Plano de Trabalho e Agbes Informativas sobre o Empreendimento

Para a formulacdo de um Plano de Trabalho, pressupde acgOes integradas de
planejamento, entre os diversos agentes intervenientes, a discusséo e direcionamento da
intervencdo e mudancas de estratégias que se fizerem necessarias, para o aprimoramento
dos servicos. As acoes deverdo ser planejadas, abrangendo previsbes e providéncias
necessarias a implantacdo e monitoradas continuamente, visando o acompanhamento,
controle, avaliacao e possiveis redefinicoes de estratégia.

O planejamento, por sua vez, pressupde acdes em dois niveis: estratégico e operacional.
Do ponto de vista estratégico, sera conceituado como um procedimento de gestéo,
baseado nas politicas e diretrizes de reassentamento involuntario, levando em
consideracéo os condicionantes relativos aos recursos e prazos. E nesse nivel que sdo
definidos os métodos para atender ao escopo dos servi¢cos contratados. Por meio de uma
viséo global do contexto contratual, define-se o dimensionamento de recursos, equipes e
estrutura organizacional, que assegurem o acompanhamento e execuc¢éo dos trabalhos.
No ambito operacional, sob responsabilidade das equipes de campo, buscar-se-a ordenar
e vincular cronologicamente as unidades de ac¢bes propostas no Plano de Trabalho,
adequando-as a realidade de cada assentamento, em suas respectivas etapas
metodolégicas. Os planos especificos, formulados nesse nivel, detalhardo a
operacionalizacdo das atividades nas diversas fases, destacando os principais recursos
técnicos a serem aplicados, as metas e objetivos propostos e 0s prazos para sua
execucao.

As acOes de planejamento perpassardo essencialmente por toda intervencao social,
propiciando subsidios técnicos para a elaboracdo de planos especificos e respectivos
cronogramas, tanto na pré-mudanca, como nas fases pés-atendimento (transicao e poés-
ocupacéo). Esses planos contemplardo todo o detalhamento das a¢des e metodologias a
serem aplicadas, além das estratégias de mobilizacdo que assegurem a sua consecucao
e a participacao efetiva da populacdo em todo o processo.

Viabilizar-se-a o processo permanente e constante de informacao da populacéo sobre o
desenvolvimento do projeto fisico, sendo a transparéncia um elemento essencial na
construcdo do processo participativo e na relacdo de confianca entre técnicos e
populacao.

As informacdes sobre o empreendimento se dardo em conjunto com as equipes fisicas
para o completo entendimento sobre as obras e servicos a serem implantados. A
mobilizacdo sera realizada através de visitas domiciliares, com o apoio de convites,
reforcando os esclarecimentos sobre os objetivos das obras.

Os técnicos responsaveis pelos atendimentos individualizados deverdo esclarecer
duvidas, repassar informacdes e orientacdes e encaminhar situacdes especificas.

Apoio ao Remanejamento/Reassentamento de Familias

Para esta acao, descreve-se abaixo as principais atividades a serem desenvolvidas:

= Reconhecimento das areas de intervencédo: localizar e delimitar o assentamento para
seu completo reconhecimento; pesquisar o levantamento do histérico do
assentamento, do tempo e vinculos sociais existentes; identificar as liderancas da
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area atingida, para planejamento das reunibes de esclarecimento sobre as
intervencdes; mapear as areas que concentram atividades sociais e econémicas,
desenvolvidas individualmente ou de forma coletiva, pelos moradores, na area,
demarcar a area de remocéo, identificar os domicilios e as familias atingidas e
promover o seu registro, contatar instituicées para articular a¢cdes; Reuniées com os
grupos de moradores atingidos pela remocédo para esclarecimento e discusséo
qguanto ao reassentamento, abordando, entre outros, os seguintes temas: programas
e alternativas e critérios de elegibilidade, planos de atendimento e sua formalizacao
e tipologias de moradia; atender as familias para orientacdo quanto a questdes
especificas: discussdo com as familias para escolha das soluc¢des oferecidas; visitas
programadas; priorizacdo na escolha para os casos de familias que em seus
membros tenham portadores de direitos especiais; orientacdes e providéncias
guanto a documentacdo; elaborar relatérios mensais de registro das acdes e
avaliacdo; articular e acompanhar as acbes sociais em todas as etapas dos
trabalhos.

= Elaboracdo de relatérios avaliativos do processo de remocao, segundo indicadores
pesquisados; planejamento integrado das diversas atividades envolvidas;
desenvolver e implementar o trabalho social e, portanto, de toda a sistematica de
reassentamento e ou relocacédo das familias e acompanhamento das mesmas na
fase de transicdo e nas novas situacbes de moradia; um sistema unificado de
acompanhamento fisico-econdmico-financeiro do Plano de Trabalho Social,
associado ao sistema de monitoramento e avaliagao visando seu acompanhamento,
a identificacéo de problemas e a correcdo de percursos; envolver os diversos 6rgaos
da administracéo direta e indireta e em especial aos gestores do projeto, dimensionar
e indicar toda a logistica necessaria para o evento, planejar e executar trabalho de
comunicacdo social, para preparar as familias a mudanca e a nova situacao de
moradia;

= Planejar e estabelecer procedimentos técnicos unificados em comum acordo com 0s
orgaos envolvidos, para o acompanhamento fisico, econémico e financeiro do Plano
de Trabalho Social, para a implantagdo de sistema de monitoramento e, avaliacao;

= ldentificacdo das familias e caracterizagcdo socioecondmica e cultural;
Caracterizacdo da area receptora e seu entorno; Previsdo de sistema de
compensacao; Descricdo das condicbes das novas habitacdes; Definicdo de
mecanismos, instrumentos e técnicas de intervencéo; Estabelecimento de estratégia
para remocdo; Assisténcia as familias; Cronograma de atividades; Previsdo do
acompanhamento e monitoramento; Descri¢cao de instrumento de registro das acdes
realizadas; estudos de casos, validacbes e Aceite das familias.

Educacgédo Sanitéria, Patrimonial, Ambiental e para o Transito

Nesta etapa as principais a¢g0es para as atividades relacionadas no eixo serao:

= Esclarecimento e valorizacdo da infraestrutura implantada no empreendimento como
colaboradora na reducdo de doencas e na melhoria dos niveis de saude da
populacao, na insercéo urbana, mobilidade social e a elevacdo da qualidade de vida
das familias;
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= Demonstracdo das responsabilidades dos beneficiarios na correta utilizacdo e
preservacao dos servi¢os implantados, tanto os individuais como os coletivos;

= Promocdo de campanhas educativas de saude e de utilizacdo e preservacdo dos
servicos implantados evitando o desperdicio de agua e energia elétrica e
contribuindo para a melhoria do orgamento familiar;

= Estimulo a busca de parcerias com o objetivo de dar continuidade em carater
permanente as acfes de educacdo ambiental;

= Divulgacédo de informagfes, programas e projetos de natureza ambiental de modo a
possibilitar a ampliacdo da consciéncia ecolégica das populacoes;

= Criagao de agbes visando o impedimento de criangas brincando no entorno das
obras, mesmo que com as barreiras a serem implantadas pela construtora esta
guestao tem sido decorrente em todas as obras de grande porte; e

= Acompanhamento em casos emergentes de sinistros e avarias com 0sS
encaminhamentos necessarios.

Geragéao e/ou Complementacéo de Trabalho e Renda

No eixo ligado a Geragdo e/ou Complementacdo de Trabalho e Renda, destacam-se as

seguintes acoes:

= Acgo0es para a reducéo do analfabetismo e a requalificacéo profissional em parceria
com as redes de ensino local;

= Ac0es destinadas a capacitacao profissional, planejadas de acordo com a realidade
sécio econbmica dos beneficiarios e vocagdo econémica local;

=  Estimulo a producéao alternativa e a organizacéo de grupos de producao e
cooperativismo, respeitadas as particularidades da populacao beneficiada; e

= Ac0es de identificacdo de potencialidades para servico na prépria construtora que
visa gerar empregos locais.

Mobilizacao e Organizacdo Comunitaria

A equipe, nesta etapa, logo no inicio dos trabalhos, fornecera o apoio a formacao e/ou
consolidacdo das organizacdes de base, estimulando a criagdo de organismos
representativos da populagéo e incentivando o desenvolvimento de grupos sociais e de
comissfes de interesses das liderancas existentes, além de estimulo de novos grupos
para atuarem a favor e ndo contra as obras.

Assim, promovera a capacitacao de liderancas e de grupos representativos em processos
de gestdo comunitaria, e esclarecerA o papel das associagcbes e dos grupos
representativos de segmentos da populacéo.

Promovera também o estimulo aos processos de mobilizacdo comunitaria e & promogao
de atitudes e condutas sociais vinculadas a melhoria da qualidade de vida, como: a
valorizacdo da organizacdo como instrumento proprio de representacédo dos interesses
gue integram a area; a articulacéo e a valorizacao dos aportes externos provenientes das
entidades governamentais e ndo governamentais; a capacidade de observacgao critica do
desempenho das liderancas comunitarias; a integracdo com o entorno, em termos de
relacdes funcionais e convivéncia com o meio ambiente; e a autonomia das organizacdes

representativas.
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Suporte as Intervenc¢des Sociais

Consistem num acompanhamento sistematico, com exame continuo dos processos de
trabalho, produtos e impactos locais, identificando facilitadores e dificultadores, com vistas
a conformacéao de procedimentos para maximizar os resultados da intervencdo. Com base
nos objetivos definidos, a Proposta de Trabalho prevera resultados a serem avaliados nas
etapas de implantacdo e acompanhamento das acfes sociais.

Avancar substancialmente na gestdo de projetos sociais requer que se considerem
variaveis no campo comunitério, institucional, corporativo e os emblematicos tramites de
jurisdicao publica.

J& os indicadores constituirdo a correlagdo entre o esperado, visualizado e alcan¢ado, o0s
guais nem sempre se mostram tao ébvios, em virtude das linhas secundarias de objetivos,
inerentes as individualidades. Para o suporte as intervencdes sociais, os indicadores e
variaveis serdo utilizados instrumentos qualitativos a serem discriminados nos
planejamentos operativos das principais acdes, que deverdo ser devidamente
referendados pela comunidade de modo que sejam participativos.

De antemdo, lista-se: Apropriagdo de conhecimentos; Reunides periddicas entre as
equipes executoras; Reunides sistematicas com as comunidades e familias; Niveis de
participagdo dos moradores nas atividades desenvolvidas; Comparativo entre objetivos
esperados e alcancados; Ac¢Oes afirmativas visualizadas no cotidiano da intervencéo,
incluindo a realizacdo do mapeamento das demandas sociais comunitarias, com o objetivo
de avaliar potencialidades para implantacdo de projetos sociais.

Monitoramento e Avaliagdo por area de atuacéo

A avaliacdo do projeto social devera ocorrer durante todo o processo, considerando
sempre a visdo da comunidade, através de seus grupos representativos e da equipe
técnica.

Os instrumentos de monitoramento das atividades do Trabalho Social sao:
= Diario de Campo, com o registro de ocorréncias quotidianas do projeto;

= Relatérios Mensais de Acompanhamento, que registrardo as atividades
desenvolvidas no periodo, justificando as atividades previstas e ndo realizadas; e

= Relatério Semestral de Avaliacdo, que objetiva informar o desenvolvimento gradual
e evolutivo das atividades do trabalho em relagdo aos objetivos propostos; difundir
0s principais resultados obtidos no trimestre; apontar, quando for o caso, os desvios
ocorridos no projeto e as providéncias necessarias para a correcao desses desvios;
e informar a avaliagdo da comunidade e da equipe multidisciplinar sobre as a¢cdes
desenvolvidas no periodo.

Serdo apresentados mensalmente relatorios de acompanhamento das atividades
realizadas no periodo, com a finalidade de comprovacao da realizacao de atividades para
fins de liberagdo de recursos e medi¢cbes. Os relatérios irdo acompanhados de
documentario fotografico das reunibes, assembleias, oficinas e eventos, com suas
respectivas lista de presenca, com envio de material mensal.

Serd ainda criado um banco de dados, com a manutencdo e monitoramento das
pesquisas, visto a possibilidade de troca de titularidade e comercializagdo né&o
programada.
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1.5. Estrutura de Apoio a Gestdo Documental

Mediante a diversidade de documentacéo coletada durante toda a intervencao, a presente
proposta visa implementar uma estrutura operacional de apoio a gestdo documental.
Nesse sentido, frente as particularidades desse trabalho, no que se refere a atencao
criteriosa indispensavel a montagem de processos, recebimento, conferéncia,
arquivamento e envio dos documentos, faz-se necessario, como primeiro passo, uma
equipe operacional, que propicie qualidade na prestacdo dos servicos. Por meio de
treinamento especializado, devera se buscar garantir uma unidade e padronizacdo na
organizagcdo e tratamento da documentacdo produzida no decorrer da intervencao,
introduzindo procedimentos unificados e um rigoroso padrdao de controle para sua
emissao.

A gestdo documental contemplard um conjunto de atividades de carater multidisciplinar,
desde a fase de estudos e caracterizagdo das areas e da populacdo até a etapa de
operagcdo do empreendimento em si. Uma diversidade de documentos e instrumentos
processuais € incorporada aos dossiés das familias, tais como: copias da documentacao
pessoal (RG, CPF, certiddo de nascimento etc.), documento relativo a posse e/ou
propriedade, que comprove o vinculo juridico com o imdvel; pesquisa socioeconémica;
instrumentos de retificacdo; diagndstico social; laudo de avaliacdo técnica; termo de

adesdao e de opcao de atendimento; termo de renuncia; termo de compromisso; etc.

Especificamente em relacdo aos documentos de qualificagdo do morador, cOnjuge e
demais componentes, as a¢cdes de conferéncia e organiza¢ao exigirao rigor que permita
apreender possiveis divergéncias e pendéncias que impactem no andamento processo,
tais como: mudanca de estado civil, casos de falecimento, perda, duplicidade e extravio
de documentos, etc. Mediante a ocorréncia de pendéncias que possam inviabilizar ou
dificultar o atendimento, as familias deverdo ser encaminhadas aos 6rgaos que atuam na
emissao de documentos para resolucdo das mesmas. A gestdo documental envolvera
acOes durante toda intervencédo, tendo importancia fundamental nos tramites a serem
cumpridos para a formalizagédo dos processos de atendimento das familias, desde a fase
de arrolamento, até o reassentamento. Salientamos que nas desapropriagdes imoveis
privados que incluem terrenos, atenderemos até o limite de ajuizamento que estdo aquém
das acdes sociais e dependem de decisfes judicializadas.

1.6. Orientacdo e Suporte na Fase de P6s Ocupacao

Essa etapa é fundamental para o sucesso do empreendimento em termos sociais, no
sentido de difundir todo o repertério de temas socioeducativos, inerentes a adaptacao,
principalmente aquelas relacionadas ao sentimento de pertencimento na nova moradia.
Buscar-se-a, por meio de processos educativos, introduzir conteudo de pds-ocupacao,
focados na convivéncia coletiva, formacédo de vinculos e mudangas de comportamentos,
estimulando praticas adequadas. As atividades seréo dirigidas ao conjunto de familias,
por meio de reunides, oficinas, debates e palestras, abordando contetudos relacionados a
nova situagcdo das familias. No decorrer do acompanhamento social pés-ocupacao, as
acOes realizadas serdo registradas e documentadas, dando origem ao Relatorio de
Acompanhamento Social das Familias no Pdés-ocupacdo. Este trabalho se dara por
etapas, atrelado a abertura das frentes necessarias em cada etapa de desocupacédo ate
sua concluséo.
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= Orientagdo sobre orcamento da familia, abrangendo discussdes que visem contribuir
para o planejamento domeéstico e incentivar a busca de alternativas de emprego e
renda que possam propiciar a ascensao econémico-financeira das familias;

= Orientacdo quanto a utilizacdo de possiveis recursos disponibilizados pelas
concessiondrias locais, tais como: cadastro para consumidores de baixa renda,
descontos e programas especiais para o uso racional de energia elétrica e agua etc.;

= Orientacdo sobre as obras implantadas o pertencimento, beneficios, e preservacéo
de areas;

= Orientacdes sobre educacao sanitaria, ambiental, patrimonial e para o transito.

1.7. Monitoramento e Avaliacao

O processo em questao propde acdes que visam detectar aspectos positivos e negativos
na estrutura de execucao dos planos de trabalho, possibilitando captar e medir, durante
todo o implemento da intervencdo, os processos e resultados relativos a cada acéo
planejada, e sua consecucdo de forma eficiente, eficaz, com efetividade e
sustentabilidade.

Do ponto de vista metodoldgico, a avaliacdo se dara a partir de indicadores, constituidos
por um conjunto de variaveis, que permitirdo analisar criticamente as acdes e impactos
sociais, decorrentes da intervencao, de forma a permitir possiveis ajustes que se fizerem
necessarios. Esses indicadores serdo definidos com base nos objetivos, resultados e
estratégias do Projeto e orientardo as formas de coleta de informacfes e a escolha dos
instrumentos a serem utilizados.

Por sua vez, o monitoramento, enquanto parte integrante da gestéo, identificard com o
acompanhamento da execuc¢ao do projeto, devendo ser sistematico e continuo, visando a
gualidade e aprimoramento dos servicos. O monitoramento fundamentar-se-a na Linha de
Base, estabelecida por meio das informacdes constitutivas do Banco de Dados,
focalizando atividades e resultados intermediarios e dados relevantes a serem analisados.

Essa etapa ocorrera na fase posterior a implementacao do plano, de modo a acompanhar
o desenvolvimento da intervencdo, possibilitando mitigar possiveis impactos negativos
gue possam surgir durante o processo. Seus resultados poderdo oferecer insumo que
auxiliem na redefinicédo de estratégias do trabalho social e de possiveis ajustes nas acdes
de acompanhamento. Para a efetivagdo do monitoramento proposto, pressupde-se a
construcdo de indicadores de analise, a serem definidos juntamente, tendo como marco
inicial, os planos de atendimento, seus objetivos e metas.

Dever-se-a ainda definir o instrumental de coleta a ser aplicado, conforme indicadores e
referéncias de analise definidos, bem como, a periodicidade de sua aplicagéo, para a qual
propde-se uma frequéncia trimestral. Posteriormente a obtencéo dos dados sera efetivada
a sistematizagdo e encaminhamento, por meio de Relatério Analitico de Monitoramento,
com vistas ao alinhamento dos procedimentos metodolégicos e reorientacdo das acoes,
guando necessario.

Ressalta-se que, por meio do monitoramento sistematico, serdo obtidos resultados
determinantes a serem considerados como subsidio para os avancos dos objetivos e
metas. A partir da analise dos dados, serd possivel identificaras causas de desvios
existentes ou previstos, os pontos de atencdo a serem considerados durante a execuc¢ao
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dos trabalhos e apontar modifica¢cdes para superar entraves e detectar oportunidades para
melhorar a execugédo e aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos propostos.

zl:

Tem-se, dentre as metas dessa etapa, acompanhar, por meio de indicadores especificos,
as acdes de apoio social, implantadas durante toda a intervencéo.

A partir do registro documental das acdes realizadas sera possivel efetuar uma analise
dos efeitos dos projetos junto a populagéo atendida, de forma a permitir ajustes, quer nos
objetivos, quer nas acdes visando a obtencdo de melhores resultados, por intermédio
desses projetos. O registro sistemético das acdes em campo sera elemento indispensavel
para viabilizar o processo de monitoramento e avaliacdo ora proposto. Para tanto, seréo
utilizados, durante a intervencéo, uma diversidade de instrumentos de planejamento e
controle que, além de contribuir para agregar qualidade aos produtos, propiciardo
subsidios para analise e monitoramento dos procedimentos metodologicos adotados, e
seus resultados.

No quadro a seguir estdo descritas sugestbes de varidveis de analise a serem
consideradas para a construcdo de indicadores de monitoramento.

Instrumentos de Avaliacdo e Monitoramento

Referéncia de

- Variaveis
Analise

— Numero de atendimentos realizados em visitas/Plantao
Social/familias orientadas;

— Solugdes de atendimento oferecidas — total de op¢des por
reassentamento e por indenizacao;

Atividades do trabalho | — Numero de familias e estabelecimentos comerciais removidos;
social — Reassentamentos realizados / frentes de obras liberadas;

— Apoio documental / pendéncias de documentacao solucionadas;

— Numeros de termos contratuais assinados e formalizados;

— Grau de satisfacdo das familias afetadas, antes, durante e apos a
concluséo do projeto.

— Reunibes informativas realizadas x numero de participantes;
Acdes — Eventos e oficinas educativas realizadas com apoio de parceiros;
socioeducativas — Atividades participativas — reunides e assembleias realizadas /
desenvolvidas durante grupos de gestdo formados e capacitados;
aintervencdo social | _ comparagdo em relacéo a qualidade de vida, antes e depois do
processo de reassentamento.

— Numero de atendimentos em programas de beneficios sociais de
transferéncia de renda;

— Numero de pessoas encaminhadas ao poder publico municipal
para retirada de documentacao e CAD;

— Obtencédo compra de moradia ou reinstalacdo de comercio;
— Locacéo social numero de atendidos/destinos;

— Encaminhamento de situagdes especiais par atendimento em
servigos socios assistenciais.

Acdes de apoio social
e desenvolvimento
s6cio econdmico

Indicadores sociais

. ~ — Indicadores sociais apoés a intervencgéo.
antes da intervencéao P &

Complementando a exposicdo da metodologia e Plano de Trabalho, este subitem
apresenta os principais instrumentos do gerenciamento social, que permitirdo medir e
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analisar seus resultados, produzindo indicadores que subsidiem a avaliacdo dos impactos
e dos reflexos do trabalho durante toda a intervencéo. Serdo utilizados pelas equipes de
trabalho como dispositivos para viabilizar o registro e controle permanentes das acoes.
Seu preenchimento se dara de forma clara e padronizada, agregando qualidade e
confiabilidade.

O quadro a seguir apresenta os principais instrumentos propostos para documentar e
registrar as acdes de planejamento, execucéo e avaliacdo dos servicos que compdem o
escopo do trabalho. Outros poderao ser incorporados ao uso, no decorrer da intervencao,
conforme as necessidades que se apresentarem.

Instrumentos de Avaliacdo e Monitoramento

Instrumental Aplicacao

Planejamento/ controle
da acao social

Planejamento diario das acdes sociais e descricdo dos respectivos
resultados

Cronograma de
atividades

Previsao detalhada, projetada no tempo das atividades sociais proposta
para determinado periodo

Cadastro de
Organizagfes Sociais

Registro da caracteristicas e informacdes sobre as organizacdes sociais
identificadas como potenciais parcerias

Registro de reunido /
lista de presenca

Relato das principais discussodes realizadas nas reuniées com populacao
clientes. Instituicdes etc; como devido controle de participacdo

Ficha de atendimento
individualizado

Relato dos atendimentos realizados em plantdo social ou visitas
domiciliares, contemplando as principais demandas e encaminhamentos
oferecidos

Controle de
atendimentos no plantdo
social

Registro de atendimentos realizados junto a populacéo para subsidiar a
elaboracao de relatorio quantitativos

Selo cadastral

Instrumento que permite identificar em campo iméveis de cada
assentamento, por meio da atribuicdo de um cédigo cadastral Gnico para
setor e edificacao

Controle de
levantamento e
informacdes
complementares
referente ao imovel

Roteiro para orientar os levantamentos a serem efetuados, visando
gualificar a informacgé&o e analise sobre a situacdo de regularidades de
imoveis e das areas

Estudo Socioeconémico

Questionério de pesquisa cadastral para caracterizagcdo socioeconémica
abrangendo perguntas sobre a familia, o imdvel, condicdes de
habitabilidade e salubridade etc., gerando uma base de dados para
futuras acdes das demandas de reassentamento

Roteiro de pesquisa
gualitativa

Roteiro de orientacdo para pesquisa sécio organizativa viabilizando
conhecer as relacdes de poder identificar liderancas e moradores
referéncia para os trabalhos comunitarios

Termo de Opcéo de
Atendimento

Documento assinado pelo responsavel pelo imével no momento do seu
atendimento

Termo de Compromisso

Documento que registra o compromisso de atendimento do morador,
conforme opg¢éo definida

Termo de entrega de
Imdveis para a
Demolicdo das

Benfeitorias

Documento assinado no momento da entrega do imével, pelo moradore
construtora, liberando o imével para posterior demoli¢céo

BYD Brasil

visto empresa

A

Gerenciamento Social Monotrilho Salvador
URB-COM-4529 2019-GS - Trabalho Social VLT de Suburbio_BYD Brasil

Péagina 15 de 22




Urbaniza

ENGERHMAIG CORSULTIVS

2. INTERACAO INSTITUCIONAL

A Companhia de Transportes do Estado da Bahia (CTB) € uma empresa estatal do Estado
da Bahia e esta subordinada a Secretaria de Desenvolvimento Urbano (SEDUR), tendo
como foco principal o servigo de transportes de passageiros sobre trilhos de competéncia
estadual. Sua missdo gira em torno do planejamento e construcdo de um sistema
metroferroviario na regidao metropolitana de Salvador.

Assim; As atividades que ficardo sob responsabilidade da contratada deverdo estar
propostas pela Urbaniza estardo em total observancia aos critérios e condutas tanto da
CTB quanto da SEDUR, além, obviamente, da prépria SkyRail Bahia no que tange as
pesquisas e conducao dos trabalhos. As interacfes institucionais com estes 6rgaos serao
realizadas pela SkyRail Bahia, mas o apoio da contratada se faz imprescindivel, a medida
gue demandas emergentes da SkyRail Bahia que se fizerem necessarias, para suporte
técnico de justificativas sociais, em situacfes emergenciais, quando solicitadas.

A experiéncia da Urbaniza nesse tocante, em especial na Linha 2 do metré em Salvador,
possibilitou atuar em interface com a SEDUR nos procedimentos de comunicagao e acao
social, e com a CTB nos procedimentos de desapropriacdes. Além do acompanhamento
da aplicacdo dos cadastros fisicos em campo e pericia, a equipe gerenciou 0s ajustes e
revisbes necessarias, conforme normativas do Estado, junto aos técnicos da CTB,
otimizando a eficiéncia no andamento dos processos de desapropriacao, possibilitando
melhores resultados também junto a familias afetadas, em especial quanto a moradias
mais precarias de assentamentos irregulares, cuja avaliacdo da benfeitoria ndo se mostra
suficiente para reposicdo de moradia, nas areas receptoras e regularizaveis apresentando
0s estudos de casos, para validacao.

Enfim, este item faz-se importante no sentido de articulagbes entre todos os agentes
envolvidos, onde a Urbaniza é detentora de conhecimento do seu dia a dia, 0 que permitira
um melhor fluxo das informacdes e acdes sociais a serem implementadas.

3. ASSINATURA

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

DATA: 17/10/2019

Nome/CREA
RESPONSAVEL PELO PROJETO

DATA: 17/10/2019

Nome/CREA
APROVACAO

DATA: 17/10/2019

Nome/CREA
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4. DESAFIOS E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DO PROBLEMA

Varios desafios serdo enfrentados no que se refere as agoes e atividades previstas, nas
premissas e diretrizes ao longo da implantacdo do trabalho social. Assim, apresenta-se a
seguir os principais desafios que o trabalho em questdo devera enfrentar.

4.1. Resisténcia a Remocao

Sao varios os motivos que levam grupos de moradores a ndo aceitarem as propostas de
atendimento oferecidas para que desocupem as areas de interferéncia na implementacéao
de obras de grande porte. A transparéncia nas negociac¢des, baseada em critérios claros
e devidamente condensados com as comunidades € de fundamental importancia no
trabalho de gerenciamento social. Um grande movimento de resisténcia pode repercutir
na midia e junto a opinido publica, dificultando o trabalho em outras frentes de remocéao,
podendo até paralisar as obras.A solucdo aqui ndo é outra sendo a disseminacao
demografica das informacdes e a unificacdo do discurso em todos os assentamentos. Por
conseguinte, a interlocucao junto as liderancas e representantes informais da comunidade
valoriza-se tanto quanto a abordagem ao conjunto das familias, de acordo com as
estratégias definidas para os diversos grupos de interesse identificados. A elaboracéo de
instrumentos de comunicacéo eficazes, com linguagem acessivel comunicacdo adequada
e abordagem direta dos problemas, também sera indicada. Além disso, é necessério que
o trabalho de acompanhamento social ocorra de forma sistematica e constante em todas
as etapas da implementacdo do projeto durante 30 meses. O trato com as razoes
especificas que interagem para configurar o desafio da resisténcia a remocao deve ser
cuidadoso, da forma como segue.

4.2. Discordancia quanto ao valor atribuido a titulo de indenizagcéo das benfeitorias

Os critérios de avaliacdo dos imoveis a serem desocupados e os valores estabelecidos
para indenizacdes podem gerar conflitos com as familias, que poderdo assumir a natural
tendéncia a reivindicacdo de aumento de valores, questionando os critérios de avaliacao
dos imdveis e os valores estabelecidos para indenizacdes. Ameaca de perda de
patriménio em sua maioria irregular representado pela benfeitoria da moradia e ou
atividades econdmicas (especialmente na cultura brasileira) para familias que acreditavam
ver resolvido o seu problema, propicia uma postura inerente de resisténcia. A concorréncia
com o atendimento proposto e a decorrente superacdo dessa resisténcia depende de uma
leitura clara dessa realidade e de uma boa conducéo das negociacdes. E importante que
os procedimentos para a avaliacdo dos iméveis regulares e irregulares sejam previamente
discutidos com os moradores, eliminando davidas e desconfiangcas logo no inicio do
processo.

4.3. Fonte de renda da familia vinculada ao comércio exercido no imdvel e impacto
junto a economia local

Alguns imdéveis sdo destinados ao comércio ou tem ocupacdo mista, residencial e
comercial. Essas atividades sao dependentes da clientela local e da localizacao
estratégica do estabelecimento. A desocupacao do imovel pode implicar a perda de fonte
de renda da familia, caso em que serd comum o descontentamento com a proposta de
atendimento.Este cenario, de impacto sobre a economia local, junto ao comércio, industria
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e servigcos se agrava também junto aos comerciantes do entorno das areas diretamente
afetadas, ja que é possivel haver diminuicdo em suas atividades em decorréncia da
remocao das familias. A resisténcia em relacdo a renda vinculada ao imdével pode ser
trabalhada com programas de geracao de emprego e renda, capacitacdes. Neste sentido,
o atendimento as familias, de forma integrada a um plano que inclua a¢des de protecao
social € de fundamental importancia, sendo certo que a diferentes acordos e convénios
com 0Orgdos publicos e organizagbes sociais parceiras, deverdao ser indicados visando
esse atendimento nas redes de protecéo social.

4.4. A violéncia urbana

O tema da violéncia ndo é exclusivamente dos bairros periféricos ou dos assentamentos
irregulares. Nas areas periféricas e socialmente vulneraveis, a face violenta do crime se
expressa com mais for¢ca.A dificuldade de acesso as areas é fator que reforca a
insegurancga, pois muitas vezes existem poucas entradas, com passagens estreitas e de
dificil locomocédo. O caminho para a recuperacao da violéncia e de seus reflexos sobre as
comunidades passa pela ampliagdo dos trabalhos sociais que vem sendo desenvolvidos
pelas organizagdes sociais locais, ainda incipiente, voltados as atividades esportivo-
recreativas e de educacdo, assim como pela parceria necessaria entre a equipe de
acompanhamento social e os moradores dos assentamentos. O alcance da totalidade da
populacdo, por meio de reunides de trabalho amplas e diretas € a melhor maneira de
consolidar essa parceria.

45. Culturadainformalidade

A precariedade em que vive uma significativa parcela das familias atendidas € mais um
dos desafios a serem enfrentados. Nao sé@o poucas aquelas familias que nédo tem
garantias de acessos as condicdes minimas de cidadania, representadas pela posse de
documentos basicos de registro e identificacdo. A necessidade de formalizacdo de
diversos procedimentos no processo de atendimento — desde a adesdo do Programa €
condicdo bésica para sua inclusdo e, muitas vezes, € vista pela populacdo como um
grande obstaculo. Para superar esta situacdo, sera preciso criar condicbes para que
mesmo na transitoriedade as familias participem ativamente das atividades desenvolvidas
em parceria com 0rgaos e organizacdes parceiras, € que visem a geracao de trabalho e
renda, a inclusao das familias em situacdo de vulnerabilidade social em programas de
protecdo social, enfim, de acdes que sdo fundamentais nas questbes referentes a
cidadania.

4.6. Atuacédo de agentes externos

A necessidade de estabelecer valores para avaliagdo dos imodveis leva em geral, ao
surgimento de diversos agentes que procuram tirar proveito econdmico da situacao
estabelecida. Esses agentes locais ou externos as comunidades, reivindicam para si a
tarefa de “defender” o interesse dos moradores. Em troca tentam negociar um percentual
das indenizagbes de cada familia. Essa pratica ja foi observada em outros projetos e
podera se repetir, gerando um clima de desconfiangca e contrariedade aos
encaminhamentos promovidos pela equipe de acompanhamento social. A alternativa para
essa situacao residira também na forma democrética e transparente do trabalho junto as
comunidades envolvidas. Se a participacao de todas as familias for garantida houver
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transparéncia nos encaminhamentos e a definicAo de uma agenda de reunides e de
esclarecimento a toda populacéo, o oportunismo destes interlocutores ndo lograra éxito.

4.7. Descrédito da populacdo em relacdo ao processo de atendimento

A populacédo local manifesta por meio de seus lideres comunitarios temor a solucdes de
reassentamento imposta, que venham a satisfazer seus anseios, o grau de medo tende a
ser elevado inerente a projetos dessa natureza, de necessidade de compreensédo da
amplitude do empreendimento e de seus impactos. Essa situacéo resulta na perda de
credibilidade da populacdo em relagcéo ao governo em geral, 0 que pode consistir em um
desafio ao trabalho social e gerar resisténcia a participacdo nos procedimentos iniciais.
Por mais cuidadoso que seja o trabalho social para esclarecer as familias sobre os critérios
gue estardo sendo utilizados na proposta de atendimento, as contrainformacdes, 0s
boatos e interpretacfes inadequadas em conversas informais, além da oposicdo, em
certos casos, de liderancas da comunidade contribuem para a falta de credibilidade em
relacdo aos Orgdos responsaveis pela negociagdo e consequentemente ao proprio
atendimento. A reconquista da credibilidade é um processo gradual que acontece a partir
da pratica do diadlogo constante e da transparéncia nas acdes e se inicia com o assumir
dessa postura a partir do cumprimento de acordos e da efetivacdo de acdes sera solida e
duradora.

4.8. Situacdo fundiéria nos assentamentos objeto do trabalho

A informalidade em alguns trechos de obras nas condi¢des de posse das familias sobre
suas moradias devera ser identificada, além das ocupagfes irregulares, aquelas
decorrentes de loteamentos irregulares e até mesmo ocupacfes regulares, com a
existéncia de documentacao legal comprobatoéria da propriedade. Se na primeira situacéo
a experiéncia mostra que os moradores de modo geral sdo consistentes da precariedade
de sua posse, pois deriva de uma ocupacdo de terreno alheio, publico ou privado,
realizada por aquele que ali se encontra ou por um dos seus antecessores, na segunda
0s moradores julgam-se legitimos ocupantes do terreno, pois o adquiriram de boa-fé o por
impossibilidade econdmica de adquirir lote com documentacdo perfeita, que certamente
teria maior preco sendo a terceira condi¢cdo a de direito. O procedimento de calculo do
valor da indenizacao podera gerar um conflito neste aspecto. A experiéncia mostra que é
viavel a negociacdo dos valores de indenizacdo baseados na avaliacdo das benfeitorias
para os moradores de ocupacdes irregulares, entretanto, € bastante dificil adotar os
mesmos procedimentos para os lotes irregulares, onde o ndo pagamento dos valores
referentes ao terreno podera gerar uma resisténcia que venha se tornar forte e coletiva,
significando um impasse na conducdo do processo de desocupacao de frente de obra.
Por outro lado, sabe-se das dificuldades juridicas que poderdo ser encontradas para
reconhecer o valor desse terreno e indeniza-lo uma vez que perante a legislagdo aquele
gue néo possui o titulo de propriedade perfeito ndo tem direito sobre o imovel, e deve ser
removido por for¢a de acao judicial. A questdo é complexa e certamente gerara polémicas
entre os agentes envolvidos e o0s gestores do processo, em face da imperativa
necessidade de legalidade em todas as operacdes realizadas. Entretanto, sabe-se que se
demandara um exame aprofundado da questéo e a busca de alternativas para solugéo de
reposicdo de abrigo e viabilidade de reassentamento seja provisorio ou definitivo, e
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justificativas sociais em estudos de caso sdo complementadas em cada prontuario de
cada desapropriado para encaminhamentos de avaliagédo e solucao.

4.9. Entorno das obras

Para estabelecimento da confianca e ainda para implantar acdes sociais compativeis com
as diferentes realidades que o territério abriga, nos trechos diretamente atingidos e ainda
na macro area, incluindo o entorno préximo das obras, onde eventuais impactos possam
ocorrer e demandar acbes de prévia comunicacdo e outras mitigadoras que envolve a

implantagdo de um Plano de Comunicagdo e acompanhamento em casos de sinistros e
ou avarias.
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