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Acerca de este informe

El Microscopio global evalta el entorno propicio para la inclusién financiera

en 5 categorias y 55 paises. En esta edicion de 2019, la Economist Intelligence
Unit (EIU) examina cémo los paises fomentan la inclusién financiera tanto para
mujeres como para hombres; se han agregado al marco 11 nuevos indicadores
centrados en el género.

El Microscopio se desarrollé originalmente para paises de las regiones de
Latinoamérica y el Caribe en 2007 y se amplié a un estudio global en 2009. La
mayor parte de la investigacion para este informe, que incluyé entrevistas y
analisis de escritorio, se realiz6 entre junio y septiembre de 2019.

Este trabajo fue apoyado por fondos de la Fundacién Bill y Melinda Gates, el
Centro de Inclusién Financiera en Accién, BID Invest y BID LAB.

El indice completo, asi como el analisis detallado por pais, se pueden ver en
estos sitios web:

www.eiu.com/microscope2019

www.eiu.com/microscope

https://publications.iadb.org
https://www.centerforfinancialinclusion.org/series/global-microscope

Utilice lo siguiente al citar este informe:

EIU (Economist Intelligence Unit), 2019; Microscopio Global de 2019: El entorno
propicio para la inclusién financiera; Nueva York, NY.

Para obtener més informacién, contactese al:
Microscope@eiu.com
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Sobre la Economist Intelligence Unit

La Economist Intelligence Unit (EIU) es el brazo

de investigacion de The Economist Group, editor
de The Economist. Como el proveedor lider en

el mundo de inteligencia de pais, ayuda a los
gobiernos, instituciones y negocios al proporcionar
un andlisis oportuno, confiable e imparcial de las
estrategias econémicas y de desarrollo. A través de
su practica de politica publica, la EIU proporciona
una investigacion basada en evidencia para
responsables de politicas y partes interesadas que
buscan resultados medibles en campos que van
desde géneroy finanzas hasta energfa y tecnologfa.
Realiza investigaciones a través de entrevistas,
analisis regulatorios, modelado cuantitativo y
pronostico, y muestra los resultados a través

de herramientas interactivas de visualizacion

de datos. A través de una red global de mas de

650 analistas y contribuyentes, la EIU evallay
pronostica continuamente las condiciones politicas,
econdmicas y comerciales en mds de 200 paises.
Para obtener mas informacion, visite

www.eiu.com

Sobre BID Invest

BID Invest, la institucion del sector privado del
Grupo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), es un banco de desarrollo multilateral
comprometido a apoyar a las empresas en
Latinoamérica y el Caribe. Financia empresas

y proyectos sostenibles para lograr resultados
financieros que maximicen los aspectos de
desarrollo econémico, social y ambiental para

la regién. Con una cartera actual de $11.200
millones bajo administracién y 330 clientes en 23
paises, BID Invest trabaja en todos los sectores
para proporcionar servicios de asesoramiento y
soluciones financieras innovadoras que satisfacen
las demandas cambiantes de sus clientes. A partir
de noviembre de 2017, BID Invest es el nombre
comercial de la Corporacién Interamericana de
Inversiones. Para obtener mas informacion, visite
www.idbinvest.org
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Sobre BID Lab

BID Lab es el laboratorio de innovacién del

Grupo BID, la principal fuente de financiamiento

y conocimiento para el desarrollo enfocada en
mejorar vidas en América Latina y el Caribe (ALC). El
propésito de BID Lab es impulsar innovacién para la
inclusién en la region, movilizando financiamiento,
conocimiento y conexiones para co-crear soluciones
capaces de transformar la vida de poblaciones
vulnerables por condiciones econémicas, sociales o
ambientales. Desde 1993 BID Lab ha aprobado més
de US$ 2 mil millones en proyectos desarrollados en
26 paises de ALC. A partir del 29 de octubre de 2018,
BID Lab pasé a ser la nueva identidad del Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN).www.bidlab.org

Sobre el Centro de Inclusién Financiera en
Accién

El Centro de Inclusiéon Financiera en Accion (Center
for Financial Inclusion, CFl) es un grupo de expertos
orientado a la accion que involucra y desaffa a

la industria a servir, proteger y capacitar mejor

a los clientes. Desarrollamos ideas, defendemos
alos clientes y colaboramos con las partes
interesadas para lograr una visién integral para la
inclusion financiera. Nos dedicamos a habilitar a

3 mil millones de personas que quedan fuera (o
desatendidas) del sector financiero para mejorar sus
vidas.

www.centerforfinancialinclusion.org

@CF|_Accion

Sobre la Fundacién Bill y Melinda Gates

La Fundacién Bill y Melinda Gates se enfoca en el
desarrollo humano, desde la pobreza hasta la salud
y la educacion. Las areas de enfoque ofrecen la
oportunidad de mejorar dramaticamente la calidad
de vida para miles de millones de personas. La
Fundacién crea asociaciones que relinen recursos,
experiencia y vision, y trabajan con las mejores
organizaciones de todo el mundo para identificar
problemas, encontrar respuestas e impulsar el
cambio. Para obtener mas informacion, visite www.
gatesfoundation.org
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Resumen ejecutivo

El Microscopio Global de 2019 analiza la regulacién
y politicas utilizadas por los gobiernos y los
organismos reguladores de 55 paises alrededor

del mundo para aumentar la inclusién financiera
entre sus poblaciones. El indice se enfoca
exclusivamente en regulacién, estrategias politicas
einfraestructura y no refleja necesariamente los
resultados relacionados con la inclusion financiera.
El Microscopio de 2019 también incorpora una
perspectiva de género especifica para comprender
mejor como las politicas de inclusion financiera
afectan a las mujeres de manera diferente y

cdémo los gobiernos y reguladores pueden reducir
la brecha de género en la inclusion financiera.
Aunque el acceso general al sistema financiero ha
aumentado, el Global Findex del Banco Mundial
muestra que la brecha de género en el acceso a las
cuentas financieras también ha aumentado en los
paises de Microscopio durante la Ultima década,
en promedio. Para examinar cémo los paises
fomentan la inclusion financiera tanto para mujeres
como para hombres, se agregaron 11 nuevos
indicadores centrados en el género a esta edicién de
Microscopio.

Las barreras legales contintian impidiendo el

acceso de las mujeres a los servicios financieros.
Segln el informe de 2019 de Mujeres, Negocios

y la Ley del Banco Mundial, las mujeres tienen

tres cuartas partes de los derechos reconocidos
para los hombres en la economia promedio. El
Microscopio Global de 2019 considera algunas de

las desigualdades legales, asi como otras barreras
como lo son las disparidades en el acceso a la
identificaciéon nacional, Internet y teléfonos méviles.
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Hallazgos clave

El entorno general propicio para la inclusién
financiera ha mejorado a nivel mundial.
Latinoamérica sigue siendo la regién lider en
materia de regulacién e infraestructura parala
inclusion financiera.

Si bien los aumentos en los puntajes de los paises en
todo el indice proporcionan evidencia de entornos
mas favorables para la inclusion financiera en todo
el mundo, Colombia, Perti y Uruguay mantuvieron
su clasificacién en la parte superior del Microscopio
de 2019. Estos tres paises mejoraron sus puntajes
generales, asi como sus puntajes para dominios
especificos.

Los paises contintan adoptando estrategias
de inclusioén financiera e incorporan enfoques
digitales para la inclusion.

Una quinta parte de los paises incluidos en
Microscopio de 2019 mejoraron su desempefio

en el drea de estrategias de inclusion financiera.
Argentina y Costa Rica han emitido nuevas
estrategias. Rusia también emitié una estrategia
nacional sobre inclusién financiera, que emplea

un enfoque digital e incluye recursos en linea
relacionados con la educacién financiera y un
sistema de pago instantdneo basado en teléfonos
inteligentes. La estrategia de Honduras también
recibié crédito por un enfoque digital en 2019, luego
de establecer objetivos para billeteras electrénicas y
otros servicios financieros digitales.

Los marcos mejorados para los servicios
financieros digitales aumentan la certeza para los
innovadores financieros.

Diez de los 55 paises en Microscopio de 2019
mejoraron sus marcos de tecnologia financiera.
Ruanda aprobé regulaciones que rigen a los
proveedores de sistemas de pago, levanté las
barreras para la apertura remota de cuentasy
establecié una unidad dedicada responsable de

la seguridad cibernética y la proteccién de datos.
Sierra Leona y Tailandia también lograron avances
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que aumentaron significativamente sus puntajes en
esta drea: Sierra Leona ha establecido un entorno de
pruebas regulatorio para las empresas de tecnologia
financiera, y los organismos reguladores de Tailandia
han permitido innovaciones como la financiaciéon
colectiva de capital para las empresas tailandesas.
Como consecuencia de estos esfuerzos, Ruanda,
Sierra Leona y Tailandia se unen a otros siete paises
de la edicion anterior del Microscopio que tienen
marcos que brindan seguridad juridica para las
innovaciones de tecnologias financieras (Fintech).

Las leyes seguridad cibernética y de privacidad
estan evolucionando para responder a los
desafios en la era digital.

En 2018 y 2019, varios paises introdujeron leyes de
proteccion de datos y seguridad cibernética que
protegen a los usuarios de los servicios financieros.
Por ejemplo, Vietnam emitié una ley de seguridad
cibernética que se aplica a empresas financieras,
servicios de tecnologia financiera y comercio
electrénico, asi como a servicios de Internet, redes
sociales, servicios de Tl y particulares. La Ley de
Proteccién de Datos y Privacidad de Uganda se
convirtié en ley en febrero de 2019 y se aplica a los
proveedores de servicios financieros, asi como a
otras entidades. En octubre de 2018, el gobierno

de Uruguay emitié una ley de proteccién de datos
que se aplica a los propietarios de bases de datos

y procesadores de datos en todos los sectores
econémicos. En Ruanda, la Autoridad de la Sociedad
de Informacion recientemente establecida esta
implementando leyes de datos y seguridad
cibernética y comparte las responsabilidades de
proteccion de datos y cumplimiento de la privacidad
para los proveedores de servicios financieros con el
banco central.

EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

Hallazgos relacionados con el género

Las mujeres pueden abrir cuentas con los mismos
requisitos legales que los hombres en todos

los paises evaluados en el Microscopio de 2019,
excepto en uno, pero pocos gobiernos recopilan
activamente datos sobre la inclusion financiera
de las mujeres o incluyen acciones especificas
dirigidas a las mujeres en las estrategias
nacionales.

El Microscopio de 2019 agregd 11 indicadores

para evaluar lo que los gobiernos estan haciendo
para abordar la brecha de género en la inclusién
financiera. Solo uno de los 55 paises incluidos en

el Microscopio (Camerun) de este afio impone
barreras regulatorias a las mujeres que abren
cuentas. Sin embargo, pocos gobiernos toman
medidas proactivas para reducir la brecha de género
especificamente en la titularidad de la cuenta y en
la inclusién financiera en general. Recopilar datos
sobre el uso de servicios financieros por parte de las
mujeres puede ayudar a los gobiernos a identificar
los factores que impiden que las mujeres logren
una mayor inclusién financiera. En la actualidad,
sin embargo, solo una cuarta parte de los paises
recopilan y publican datos completos desglosados
por sexo sobre la demanda y la oferta de productos
financieros (nueve paises en Latinoamérica, cuatro
en Africa y uno en el sur de Asia). Solo un tercio

de los paises en el Microscopio de 2019 incluye un
enfoque de género en sus estrategias de inclusion
financiera, y ain menos han establecido objetivos
claros relacionados con el género.

Los impedimentos practicos, como el acceso

a identificacion, Internet y teléfonos moviles,
limitan la capacidad de las mujeres de aprovechar
los crecientes canales digitales para la inclusion
financiera.

Los datos del Microscopio de 2019 y Global

Findex muestran que el acceso de las mujeres a la
identificacién nacional y a los teléfonos méviles
puede afectar la brecha de género en la titularidad
de cuentas. En los paises donde las mujeres tienen
un acceso mejor o similar a la identificacién que los
hombres, la brecha de género promedio sobre la
titularidad de cuentas es del 8 %, en comparacién
con un promedio del 9 % de todos los paises en
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Microscopio. Cuando las mujeres tienen un acceso
mejor o similar a los teléfonos mdviles que los
hombres, la brecha de género promedio sobre la
titularidad de cuentas es del 6 %. Ademas, en los
paises donde las mujeres tienen un mejor acceso a
los teléfonos méviles, la brecha de género promedio
sobre la titularidad de cuentas ha disminuido en un
1% desde 2011, en comparacién con un aumento
promedio general del 1% en todos los paises.

La mayoria de los paises necesitan lograr un
mayor equilibrio de género en los principales
puestos de toma de decisiones en los organismos
reguladores del sector financiero.

En 37 de los 55 paises del Microscopio de 2019,

las mujeres representan menos del 25 % de los
responsables de tomar decisiones en los organismos
reguladores financieros. Las mujeres ocuparon mas
de la mitad de estos puestos de toma de decisiones
en un solo pais en el indice: Bolivia (donde el
parlamento nacional también tiene una mayoria
femenina). Los datos sobre mujeres lideres en

los organismos reguladores del sector financiero
reflejan los datos del sector privado. Segiin un
estudio de 2016 realizado por Oliver Wyman (una
consultora), las mujeres representaban solo el

20 % de los miembros de las juntas directivas de
servicios financieros y solo el 16 % de los miembros
del comité ejecutivo. En el mismo estudio se
sefiald que, con las tasas de crecimiento actuales,
los comités ejecutivos no alcanzarian el 30 % de
representacion femenina hasta 2048.
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Resultados generales

|
Puntaje general

Puesto Puntaje Puesto Puntaje
1 &> Colombia 82 +1 =29 A1 Camerdn 51 +8
2 &> Perd 80 +2 =29 A7 Egipto 51 +6
3 4 Uruguay 76 +1 =29 A2 Marruecos 51 +1
4 A2 México 74 +4 32 A2 Trinidad y Tobago 50 +1
=5 \ 4 India 71 -1 =33 A2 Turquia 49 +1
=5 w1 Filipinas 71 -1 =33 A2 Vietnam 49 +5
=7 A2 Argentina 70 +6 =35 A\ Ghana 48 2
=7 4 Indonesia 70 +1 =35 v 12 Jamaica 48 -6
9 L Brasil 69 +5 37 v 10 Senegal 47 -5
10 A1 Ruanda 68 +6 38 V1 Nicaragua 45 +1
=1 v3 Chile 65 -1 39 A2 Nepal 44 +4
=11 A2 China 65 +4 =40 A7 Madagascar 43 +7
=13 A 10 El Salvador 63 +9 =40 v 21 Nigeria 43 -13
=13 V2 Sudafrica 63 +1 42 Ww16  Srilanka 42 -1
15 V1 Tanzania 62 +2 43 A1 Guatemala 4 +2
16 v2 Paraguay 61 +1 44 A6 Libano 40 +7
17 A 13 Costa Rica 58 +7 45 V1 Etiopia 39 0
18 4 Bolivia 57 o] 46 v5 Bangladesh 38 2
=19 v3 Panamé 56 -3 =47 v3 Camboya 37 2
=19 A8 Rusia 56 +4 =47 A1 Uganda 37 +3
21 4 Pakistan 55 o] 49 A3 Haiti 34 +8
=22 A 15 Republica Dominicana 54 +10 =50 n/a Costa de Marfil 33 n/a
=22 \ A Honduras 54 -1 =50 A Birmania 33 +2
=22 A Kenia 54 0 52 vV 4 Venezuela 32 2
=22 v 6 Tailandia 54 -5 53 v 12 Tlnez 30 -10
=26 v7 Ecuador 53 -3 54 V1 Sierra Leona 28 +6
=26 A1 Mozambique 53 +1 55 v2 DRC 21 -1

28 A3 Jordania 52 +2
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Introduccion

El Microscopio Global de 2019 analiza las politicas
utilizadas por los gobiernos y los organismos
reguladores de todo el mundo para aumentar

la inclusién financiera entre sus poblaciones.
Informado por la visién del Centro para la Inclusién
Financiera en Accion (CFl), el Microscopio define la
inclusion financiera como el acceso a un conjunto
completo de servicios financieros de calidad

para clientes que poseen capacidad financiera,
proporcionados a través de un mercado diversoy
competitivo." El Microscopio cubre cinco dominios:

-

Gobierno y apoyo de politicas.
2. Estabilidad e integridad.

3. Productosy puntos de venta.
4. Proteccién del consumidor.

5. Infraestructura

El Microscopio de 2019 también incorpora una
perspectiva de género especifica para comprender
mejor como las politicas de inclusién financiera
afectan a las mujeres de manera diferente y como
los formuladores de politicas pueden reducir

la brecha de género en la inclusion financiera.
Aunque el acceso general al sistema financiero ha
aumentado, el Global Findex del Banco Mundial
muestra que la brecha de género en el acceso a las
cuentas financieras también ha aumentado en los
paises de Microscopio durante la dltima década,

en promedio. Para examinar cémo los paises
fomentan la inclusion financiera tanto para mujeres
como para hombres, se agregaron 11 nuevos
indicadores centrados en el género a esta edicién de
Microscopio.

Si bien varios factores contribuyen a las diferencias
en el acceso a los servicios financieros entre mujeres
y hombres, los indicadores con enfoque de género
del Microscopio de 2019 buscan documentar

cémo los enfoques normativos y regulatorios para

la inclusién financiera (por ejemplo, estrategias

1 Centro de Inclusion Financiera [http://www.centerforfinancialinclusion.org/].

EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

nacionales), asi como los factores que permiten a
las mujeres aprovechar los nuevos canales en el
sistema financiero (por ejemplo, acceso a Internet),
contribuyen o disminuyen esta brecha de género
persistente. Los 11 indicadores miden lo siguiente:

Recopilacion del gobierno de datos de
inclusion financiera desglosados por sexo.

Inclusién de un enfoque de género en las
estrategias nacionales de inclusion financiera.

Inclusién de un enfoque de género en las
3. estrategiasy programas de educacion
financiera.

Inclusion de un enfoque de género en las

4. estrategiasy programas de alfabetizacion
digital.
Participacién de las mujeres en la toma de

5. decisiones en los organismos reguladores
financieros.

6. Nodiscriminacién en la apertura de cuentas.

Programas de diversidad para agentes no

7 bancarios o corresponsales.

8 Brecha de género en el acceso a la
" identificacion nacional (ID).

9 No discriminacién en el acceso a la

identificacion nacional.
10. Brecha de género en el acceso a Internet.

Brecha de género en el acceso a un teléfono

1. -
movil.

Estos indicadores se extienden por los cinco
dominios del Microscopio, pero se concentran
principalmente en el dominio del gobiernoy
el apoyo a las politicas y en el dominio de la
infraestructura.

Las barreras legales también contintian impidiendo
el acceso de las mujeres a los servicios financieros.
Segln el informe de 2019 de Mujeres, Negocios y la
Ley del Banco Mundial, las mujeres tienen las tres
cuartas partes de los derechos reconocidos para los
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Table 1. Disparidades de género en el acceso a identificacion nacional, Internet y teléfonos maéviles.

Entre los 55 paises en Microscopio, el acceso de los hombres a los siguientes facilitadores clave supera el acceso de las mujeres:

Sistema de identificacion nacional

21 paises

A\

Internet

41 paises

D»)

Teléfono movil

34 paises

hombres en la economia promedio.? Las limitaciones
en los movimientos de mujeres, la capacidad

de conseguir un trabajo, las oportunidades para
iniciar un negocio y otros derechos afectan
inevitablemente su capacidad de participar en el
sistema financiero formal. El informe del Banco
Mundial examiné las reformas implementadas
entre 2008 y 2017 para mejorar la igualdad de
género y descubri6 que el progreso fue mas lento

en el reconocimiento de los derechos legales de las
mujeres para administrar activos. Esto indica que las
mujeres alin enfrentan importantes barreras legales
para participar en el sistema financiero en igualdad
de condiciones con los hombres.

El Microscopio global de 2019 considera algunas

de estas desigualdades en su analisis del entorno
para la inclusién financiera en 55 paises de todo

el mundo, particularmente las disparidades en

el acceso a la identificacion nacional, Internet y
teléfonos méviles (consulte la Tabla 1). Si bien
relativamente pocos paises imponen restricciones
legales al acceso de las mujeres a estos facilitadores
clave, estas disparidades persisten. Por ejemplo, en
términos legales, las mujeres y los hombres tienen el
mismo acceso a la identificacién nacional en todos
menos cinco de los 55 paises del indice (Camerun,
Egipto, Haiti, Pakistan y Tlnez). A pesar de esto, el
acceso de los hombres a la identificacién nacional,
Internet y teléfonos méviles contintia superando a
las mujeres en la mayoria de los paises del indice.

Las mujeres también tienen menos acceso a las
cuentas financieras que los hombres, a pesar de

2 Grupo del Banco Mundial. 2019. “Mujeres, Negocios y la Ley de 2019". [https://
openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/31327/WBL2019.
pdf?sequence=4&isAllowed=y]. El informe examina 187 economias, con
puntajes que van desde 25,63 (donde las mujeres tienen aproximadamente
una cuarta parte de los derechos de los hombres) hasta 100 (igualdad total).

la falta general de impedimentos legales. Aunque
Camertn fue el Unico pafs en el Microscopio de 2019
donde los requisitos legales para abrir una cuenta
son diferentes para mujeres y hombres, la brecha
de género promedio en el acceso a las cuentas
financieras en los paises del Microscopio sigue
siendo del 9 %, seglin el Global Findex.

A medida que la politica de inclusion financiera
cambia su enfoque hacia la promocién de servicios
financieros digitales, los organismos reguladores

y los encargados de formular politicas deben
abordar esta brecha digital de género o el riesgo de
contribuir a disparidades atin mayores en el acceso
a servicios financieros entre mujeres y hombres.
Aunque casi cuatro quintas partes de los paises del
Microscopio tienen estrategias o iniciativas para
fomentar la alfabetizacion digital, solo una quinta
parte incorpora un enfoque de género en estos
programas.

Brindar acceso a herramientas digitales y desarrollar
la capacidad de las personas para usar estas
herramientas son determinantes importantes de
la inclusién financiera, pero también introducen
nuevos riesgos para las poblaciones de bajos
ingresos. En Kenia, por ejemplo, un pionero en
dinero movil, la Encuesta de Hogares de FinAccess
de 2019 revel6 que los informes de personas

que pierden dinero debido a fraude o error del
usuario fueron mas altos para el dinero mévil, en
comparacién con otras instituciones financieras.?
Para los consumidores que se conectan al sistema
financiero formal por primera vez a través de
servicios financieros digitales, las experiencias

3 FinAccess. 2019. “Encuesta de hogares FinAccess de 2019".
[Https://s3-eu-central-1.amazonaws.com/fsd-circle/wp-content/
uploads/2019/04/09103904/2019-FinAcces-Report-13-06- 2019.pdf].
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negativas pueden afectar su disposicion a confiar no
solo en esos canales especificos, sino también en el
sistema financiero més amplio.

A medida que el panorama para la inclusién
financiera continta evolucionando y los
proveedores de servicios financieros adoptan
nuevas tecnologias y enfoques, los gobiernos
deberadn implementar politicas para garantizar que
los posibles usuarios desarrollen las capacidades
necesarias y posean facilitadores clave para acceder
y utilizar estos productos (como ID y teléfonos
moviles). Esto incluye desarrollar e implementar
politicas especificamente disefiadas para abordar
las disparidades de género en el acceso a estos
habilitadores. Para apoyar este esfuerzo, el
Microscopio global de 2019 examina la politicay la
practica de la inclusién financiera y el uso de los
paises de enfoques especificos de género con el fin
de identificar ideas e iniciativas que fomenten un
acceso mas equitativo al sistema financiero para las
personas de bajos y medianos ingresos y para las
mujeres en particular.

EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
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Hallazgos clave

El entorno general propicio para la inclusion
financiera ha mejorado a nivel mundial.
Latinoamérica sigue siendo la region lider para
lainclusién financiera en materia de regulacién
e infraestructura para la inclusién financiera.

Si bien los aumentos en los puntajes de los paises en
todo el indice proporcionan evidencia de entornos
maés favorables para la inclusién financiera en todo
el mundo, Colombia, Perti y Uruguay mantuvieron
su clasificacién en la parte superior del Microscopio
de 2019. Estos tres paises mejoraron sus puntajes
generales, asi como sus puntajes para dominios
especificos.

Colombia ocup6 el primer lugar general en el
Microscopio de 2019. En comparacién con sus
puntajes en la edicion anterior del Microscopio,
Colombia mostré la mayor mejora en los dominios
de Estabilidad e Integridad y de Productos

y Puntos de Venta. Cambios recientes han
eliminado restricciones en las actividades de
entidades bancarias e instituciones no bancarias
para permitir la apertura remota de cuentasy
reducir los requisitos de debida diligencia de
manera proporcional. Los cambios han permitido
a los bancos emitir cuentas simplificadas con
requisitos similares a los impuestos para las firmas
especializadas en depdsitos y pagos electrénicos
(SEDPEs).

Pert ocup6 el segundo lugar general en el
Microscopio de 2019. En comparacién con sus
puntajes en la edicion anterior del Microscopio, Pert
mostré la mayor mejora en el dominio de Proteccién
al Consumidor, especificamente, por su marco de
proteccion de datos para clientes financieros, que
es implementado por una agencia especializada
ubicada en el Ministerio de Justicia. Colombiay
Uruguay también obtuvieron buenos resultados en
materia de proteccién de datos, lo que contribuy6 a
aumentar los puntajes en el dominio de Proteccion
del consumidor para ambos paises. En Colombia,

la proteccién de datos es supervisada tanto por el
organismo regulador de la competencia como por
el supervisor del sector financiero. En Uruguay, se
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.. . s (5 . 12
El entorno propicio para la inclusién financiera

implementd una nueva ley en 2019 que amplié su
régimen de proteccién de datos.

Uruguay ocupo el tercer lugar general en el
Microscopio de 2019. En comparacioén con sus
puntajes en la edicion anterior del Microscopio,
Uruguay mostré la mayor mejora en el dominio
de Infraestructura. Las mujeres en Uruguay tienen
tanto acceso a Internet como los hombres y tienen
un acceso ligeramente mejor a los teléfonos mdviles
y al sistema de identificacién nacional que los
hombres. El acceso a estos habilitadores garantiza
que las mujeres puedan aprovechar las nuevas
ofertas de servicios financieros digitales en el pais.
Sin embargo, Uruguay aln carece de un sistema
automatizado de conozca a su cliente (Know Your
Customer, KYC), que facilitarfa la adopcién de
servicios financieros digitales tanto para mujeres
como para hombres.

En general, los puntajes promedio para los 55 paises
incluidos en el Microscopio de 2019 aumentaron

en cuatro de los cinco dominios incluidos en el
estudio. El apoyo gubernamental y de politicas fue
el tnico dominio en el que disminuyd el puntaje
promedio, reducido por la inclusién de nuevos
indicadores de género. Esto demuestra que existen
oportunidades de mejora en la integracién de un
componente de género en los esfuerzos de inclusion
financiera en todo el mundo. Por ejemplo, si bien
las tres cuartas partes de los paises del Microscopio
de 2019 recopilan algunos datos sobre inclusion
financiera, solo una cuarta parte desglosa esos
datos por género. En todos los paises incluidos

en el Microscopio de 2019, Chile (en el puesto 11

en general) se destaca como el Unico pais que ha
recopilado este tipo de datos durante méas de una
década (consulte el Cuadro 3).
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Enfoque de investigacion: Apoyo de las politicas y el gobierno

Esta categoria evalla el grado de coordinacion y los incentivos que los gobiernos estan creando para
generar entornos favorables para la inclusion financiera.

1. Apoyo de las politicas y el gobierno

# Indicador Subindicador Nombre de la pregunta

Coordinacién Recopilacién de datos por

Estrategias para la
intergubernamental parte del gobierno

inclusion financiera

etl?

Estrategia para la

= =
Py PN

Estrategias parall rdinacion =2
SR REIR 11.4 .Coo Ciels expansion de los canales y
inclusion financiera intergubernamental :
corresponsales bancarios
Promocién de la educacién Apoyo a iniciativas de
1.2 y construccion de 1.2.2 Educacion digital inclusion digital y desarrollo
capacidades de capacidades financieras

Incentivos para la Porcentaje de destinatarios

13 digitalizacién y tecnologfas 1341 Eié‘;s clorelblisnmo{EHy de G2P que reciben pagos en
emergentes una cuenta
Incentivos para la Enfoque hacia la autorizacién
13 digitalizacién y tecnologfas 13.2 Promocién de la innovacion y supervisién de la innovacion
emergentes financiera
En comparacién con sus puntajes en la edicién mantener una perspectiva de género es un
anterior del Microscopio, Pakistan y Argentina objetivo transversal en la estrategia y el gobierno
mostraron la mayor mejora en el dominio de ya ha tomado medidas para desarrollar y medir
Gobierno y apoyo de politicas en 2019. Pakistan indicadores de inclusién financiera desagregados
ha revisado su estrategia de inclusién financiera, por sexo y para impulsar una iniciativa de paridad
con énfasis en los pagos digitales y Argentina ha de género en el gobierno nacional. La estrategia de
emitido un borrador de su estrategia de inclusién Pakistan incluye iniciativas disefiadas para aumentar
financiera (después de casi dos afios en desarrollo). el conocimiento y las capacidades financieras de
Las estrategias de ambos paises también incluyen las mujeres, objetivos especificos para la captacion
un enfoque de género. En el caso de Argentina, de cuentas entre las mujeres (20 millones de
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cuentas digitales) y un servicio especializado de operacion (por ejemplo, el nimero de sucursales)
refinanciacion para mujeres empresarias. para bancos, instituciones financieras no bancarias,
emisores de dinero electrénico y proveedores de
pagos transfronterizos. En general, alrededor de
una quinta parte de los pafses del indice tenfan
requisitos de entrada al mercado proporcionales
para estas instituciones, y un nimero similar tenia
requisitos operativos proporcionales en curso.

En el dominio de Estabilidad e integridad, el puntaje
promedio aumento en el Microscopio de 2019 en
comparacion con la edicién de 2018. Ruanda y
Uruguay lideraron el indice en esta area, gracias a
los requisitos de entrada al mercado proporcionales,
como las reglas de propiedad, los requisitos

iniciales de capital y los requisitos de licencia y

Enfoque de investigacién: Estabilidad e integridad

Esta categoria evalla la regulacién, la supervision y el monitoreo de los proveedores de servicios financieros que atienden a
las poblaciones de ingresos bajos y medianos. La evaluacion de esta categoria incorpora un enfoque basado en el riesgo para
equilibrar los objetivos de inclusién financiera con los objetivos de estabilidad e integridad financiera.

|
2. Estabilidad e integridad

Indicador Subindicador Nombre de la pregunta

Restricciones de entrada al mercado para instituciones  Requisitos iniciales desproporcionados para
financieras no bancarias instituciones financieras no bancarias

Restricciones de entrada al mercado para proveedores Requisitos iniciales desproporcionados para los

Entrada al mercado

Entrada al mercado

de pagos transfronterizos proveedores de pagos transfronterizos

Requisitos continuos para instituciones financieras no Requisitos continuos desproporcionados para las
Requisitos continuos

bancarias instituciones financieras no bancarias

Requisitos continuos para proveedores de pagos Requisitos continuos desproporcionados para los
Requisitos continuos

transfronterizos proveedores de pagos transfronterizos

Requisitos desproporcionados de diligencia debida
232 Requisitos de diligencia debida del cliente del cliente para proveedores que prestan servicios a
clientes de bajos ingresos

Diligencia debida del

23 cliente

Capacidad técnica de supervision para servicios que Experiencia técnica para supervisar instituciones
Capacidad de supervisiéon

facilitan lainclusién financiera financieras no bancarias

Capacidad técnica de supervisién para servicios que Proporcion de mujeres en posiciones para la toma de
Capacidad de supervision P P P a P j P p

facilitan la inclusién financiera decisiones en organismos de regulacién financiera

Monitoreo y recoleccién de datos de servicios
financieros no regulados como instituciones financieras

Capacidad de supervision Supervision del mercado
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En el dominio de Productos y Puntos de Venta,
Bolivia siguio se mantuvo con el lider del ranking,
con el Unico puntaje perfecto en cualquiera de los
cinco dominios. En Bolivia, los agentes no bancarios
pueden abrir cuentas de ahorro y dinero electrénico
para los clientes; las regulaciones restringen los
préstamos excesivos al exigir que las obligaciones

EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
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de reembolso de préstamos no puedan exceder el
25 % de los ingresos mensuales; las autoridades han
seguido el ritmo de los avances como los servicios
financieros digitales y actualizaron las regulaciones
en 2017; y existe un marco de seguro inclusivo desde
el afio 2000.

3. Productos y puntos de venta

Enfoque de investigacién: Productos y Puntos de Venta

Esta categoria evalla la regulacién de una seleccién de productos y puntos de venta que se enfocan
o llegan a poblaciones de ingresos bajos y medianos.

Indicador

Cuentas en instituciones
3.1 financierasy dinero 3.1.2
electrénico

Cuentas en instituciones
3.1 financieras y dinero 3.1.4
electrénico

Portafolios de crédito

Servicios emergentes

Puntos de venta (agentes,
35 comerciantes, y canales 351
digitales)

Puntos de venta (agentes,
35 comerciantes, y canales 353
digitales)

Subindicador

Apertura de cuenta

Salvaguarda de los fondos del
cliente

Manejo de riesgos de crédito

Certeza JUrIdICa en servicios
emergentes

Facilidad de operacién para
diferentes actores

Responsabilidad juridica

Nombre de la pregunta

Requisitos discriminatorios para la
apertura de cuenta

Seguro de depésito

Marco de gestion de riesgos para el
crédito al consumo.

Marco de tecnologfa financiera

Actores que pueden servir como
puntos de venta financieros.

Responsabilidad sobre las acciones
delos puntos de venta
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En el dominio de Proteccién del Consumidor, pequefio grupo de solo nueve paises que fomentan
Colombia superé a Sudéfrica para convertirse la diversidad entre los agentes proveedores de

en el lider de la categoria, aunque ambos paises servicios financieros (Indicador 4.1.4). Por ejemplo,
aumentaron sus puntajes. También son los Unicos el programa de Empoderamiento Econémico Negro
dos paises que logran puntajes perfectos para la de Sudéfrica incluye cuotas y objetivos para los
proteccion de los usuarios de servicios financieros trabajadores del sector financiero.

(Indicador 4.1 en el Microscopio), y pertenecen a un

Enfoque de investigacion: Proteccion del consumidor

Esta categoria evalla la proteccion y la privacidad del consumidor y su cumplimiento.

4. Proteccion del Consumidor

Indicador Subindicador Nombre de la pregunta

Usuarios de servicios Divulgacién de informacion
financieros relevante de productos

Usuarios de servicios No discriminacién en la prestacion
financieros de servicios financieros

Usuarios de servicios Normas para la resolucion de

Transparencia

Trato justo

Resolucién de disputas

financieros reclamos
Usuarios de servicios Servicios financieros digitales y Proteccion para usuarios de
financieros emisores de dinero electrénico servicios financieros digitales
Usuarios de seguros Proteccion para los usuarios de Requisitos armonizados para
inclusivos seguros productos de seguro inclusivos
ik dla ehliosyy Proteccion legal contra el crimen Ley relacionada con los delitos
proteccion contra el 432 g Y

cibernético informaticos

crimen cibernético
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La Infraestructura fue el dominio que mas mejoré
en el Microscopio de 2019, con mas de cuatro
quintos de los paises que mejoraron sus puntajes.
Costa Rica, El Salvador, Kenia, Libano, Panama

y Uganda recibieron crédito por mejoras en sus
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enviadas de forma remota de documentos de
identidad para verificar las identidades de los
clientes. Este método también se puede usar en
Uganda para abrir cuentas de dinero mévil (pero
no cuentas bancarias; los bancos estan negociando

sistemas electrénicos de KYC (e-KYC). Por ejemplo,
los bancos en Costa Rica ahora pueden acceder a un
registro internacional de e-KYCy las instituciones
en El Salvador y Panamé pueden usar fotos digitales

actualmente con el gobierno para conectar sus
sistemas al registro nacional de identificacion). Se
aceptan firmas electrénicas para la verificacion de
identidad en Kenia, Libanoy Panama.

Enfoque de investigacién: Infraestructura

Esta categoria evalla la infraestructura que facilita la inclusion financiera, asi como la politica y las medidas normativas que los
gobiernos pueden tomar para mejorar este tipo de infraestructura.

5. Infraestructura

Indicador Subindicador Nombre de pregunta

Puntos de acceso a dinero en efectivo y puntos
de transaccion

Acceso de proveedores a infraestructura de Acceso obligatorio y no discriminatorio a la
telecomunicaciones infraestructura de telecomunicaciones

Sistema nacional de identificacion con
aplicaciones digitales

Identificacion digital KYC electrénico Sistemas de verificacién de KYC electrénico

Conectividad Acceso a internet Porcentaje de hogares con acceso a Internet

Conectividad Cobertura Coberturadered 2G

Conectividad Suscriptores de teléfonos méviles Suscriptores de teléfonos celulares y méviles

Informacion crediticia y otros sistemas Informacién almacenada por los sistemas de
de datos informacion crediticia

Informacién crediticia y otros sistemas Cobertura del registro publico de crédito
de datos (porcentaje de adultos)

Infraestructura de pagos Terminales de POS cada 10.000 personas

Infraestructura de pagos

Identificacion digital Sistema de identificacién digital

Informacion crediticia

Cobertura de los registros de crédito
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El Salvador, Costa Rica, Argentina, Brasil y Ruanda
demostraron algunos de los aumentos de puntaje
mas significativos en el Microscopio de 2019, lo
que refleja una serie de desarrollos importantes.
Costa Rica y Argentina han emitido estrategias de
inclusion financiera y El Salvador esta trabajando
en la creacién de un marco de supervisién para la
tecnologia financiera (Fintech). Desde 2018, Brasil
ha reducido los requisitos de apertura de cuentas
para las cuentas de dinero electréonico que usan
tarjetas prepagas, que requieren solo el nombre
completo del usuario, el nimero de identificacion
y uninicio de sesion en linea para administrar la
cuenta. En Ruanda, los bancos, las instituciones de
microfinanzas y los emisores de dinero electrénico
ahora pueden usar la tecnologia para proporcionar
servicios de apertura remota de cuentas.

Nigeria experimentd la mayor disminucién de
puntaje en el Microscopio de 2019, en el dominio
de Gobierno y Apoyo de Politicas. Sus puntajes
también disminuyeron en el dominio de Proteccién
del Consumidor y el dominio de Productos y Puntos
de Venta. Nigeria no incorpora un enfoque de
género en sus estrategias de inclusion financiera o
alfabetizacion financiera, no recopila datos sobre
servicios financieros para poblaciones de bajos
ingresos y no tiene una estrategia de alfabetizacion
digital.

Los paises continian adoptando estrategias
de inclusidn financiera e incorporan enfoques
digitales para la inclusion.

Una quinta parte de los paises incluidos en
Microscopio de 2019 mejoraron su desempefio

en el drea de estrategias de inclusién financiera.
Como se menciond anteriormente, Argentinay
Costa Rica han emitido nuevas estrategias, aunque
laimplementacién adin no ha comenzado. Rusia
también emiti6 una estrategia nacional sobre
inclusion financiera, que emplea un enfoque
digital e incluye recursos en linea relacionados

con la educacion financiera y un sistema de pago
instantdneo basado en teléfonos inteligentes. La
estrategia de Honduras también recibié crédito
por un enfoque digital en 2019, luego de establecer
objetivos para billeteras electrénicas y otros
servicios financieros digitales. Nicaragua y Sierra
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Leona aumentaron la implementacion de sus
respectivas estrategias: Nicaragua ha desarrollado
gradualmente regulaciones para alcanzar los
objetivos de inclusién financiera, incluidas las reglas
de banca de agentes; y Sierra Leona ha establecido
grupos de trabajo que involucran a partes
interesadas importantes para abordar las medidas
de inclusion financiera incluidas en su estrategia.

Los marcos mejorados para los servicios
financieros digitales aumentan la certeza para
los innovadores financieros.

Mas alld de las estrategias generales mencionadas
anteriormente, los paises también han mejorado las
regulaciones especificas relacionadas con Fintech

y servicios financieros digitales. En Brasil, un nuevo
sistema nacional de identificacion digital facilitara
el crecimiento y la inclusién en el sector. En El
Salvador, los organismos reguladores eliminaron un
impuesto desproporcionado sobre las transacciones
financierasy crearon una cuenta bancaria
simplificada que los clientes pueden abrir de forma
remota.

Ademds, diez de los 55 paises en el Microscopio de
2019 mejoraron sus marcos de Fintech; solo un pais
redujo su puntaje en esta area (Indicador 3.3.1.a).

El marco de Ruanda fomenta el crecimiento al
aprobar las regulaciones que rigen a los proveedores
de sistemas de pago, eliminar las barreras para

la apertura remota de cuentasy establecer una
unidad dedicada responsable de la seguridad
cibernéticay la proteccién de datos. Sierra

Leonay Tailandia también lograron avances que
aumentaron significativamente sus puntajes en esta
area: Sierra Leona ha establecido un entorno de
pruebas regulatorio para las empresas de tecnologia
financiera, y los organismos reguladores de Tailandia
han permitido innovaciones como la financiacién
colectiva de capital para las empresas tailandesas.
Como consecuencia de estos esfuerzos, Ruanda,
Sierra Leona y Tailandia se unen a otros siete

paises de la edicién anterior del Microscopio que
tienen marcos que brindan seguridad juridica para
las innovaciones de Fintech. En 2019, siete paises
adicionales tomaron medidas iniciales para regular
el sector, lo que significa que 20 paises en total
ahora tienen grupos de trabajo para Fintech. A pesar
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de este progreso, sin embargo, 25 paises en el indice
aln no han decidido cémo abordar el espacio de
innovacion financiera en rapida evolucion.

A medida que la regulacion de Fintech madura

en algunos paises, la supervisién también mejora
lentamente. En el Microscopio de 2019, 34 de los
55 paises demostraron una capacidad suficiente o
avanzada para supervisar los servicios financieros
digitales, un ligero aumento en comparacion

con un indicador similar en la edicién anterior

del Microscopio. Argentina ha demostrado

una capacidad avanzada para supervisar estos
servicios, luego de la creacién de grupos de
trabajo donde las partes interesadas presentan
opiniones y propuestas, que luego se compilan en
documentos técnicos para su revision por parte
de los reguladores antes de emitir nuevas reglas y
pautas de supervision. Pakistan también ha logrado
una capacidad avanzada de supervision mediante
el establecimiento de un comité técnico publico-
privado, y Colombia ha establecido un grupo
especializado y un entorno de pruebas regulador
para supervisar los servicios emergentes. En
Uruguay, los reguladores responsables de diferentes
aspectos de la supervisién cooperan a través de un
comité de estabilidad financiera.

EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
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Cuadro 1. Habilitadores basicos para la inclusion financiera digital.

Dentro del marco general para fomentar la inclusion financiera digital, el Grupo Consultivo para Ayudar a los Pobres
(Consultative Group to Assist the Poor, CGAP) ha identificado cuatro facilitadores basicos: permitir que las entidades financieras
no bancarias emitan dinero electrénico, la presencia de agentes de servicios financieros, la debida diligencia proporcional de

los clientes y una proteccién financiera del consumidor eficaz.# Los indicadores en el Microscopio de 2019 cubren estos cuatro
habilitadores.

Solo cuatro paises obtuvieron puntajes perfectos en los cuatro habilitadores: Colombia, India, Jamaica y Uruguay. En estos
paises, diversos proveedores son capaces de proporcionar servicios financieros digitales a las poblaciones al margen del sistema
financiero formal, el control de las regulaciones para algunos de los riesgos inherentes a estos servicios, y las reglas claras marcan
los espacios apropiados para que la innovacion logre una mayor Inclusion financiera. En paises sin regulaciones proporcionales,
el crecimiento de servicios financieros digitales no regulados o subregulados puede tener efectos nocivos. La falta de un marco
legal o la capacidad para regular tecnologias financieras ha llevado al fraude y al delito cibernético, lo que afecta a los usuarios de
servicios financieros, mientras que los organismos reguladores determinan cémo proceder.

Tabla 2. Facilitadores clave de inclusién financiera digital

Facilitadores de E-money issuance by Use of Agents Risk-Based Customer Due Consumer Protection
inclusion financiera Nonbanks Diligence
digital
2.1.3) Restricciones de

Indicadores entrada al mercado 3.5) Puntos de venta 2.3.2.a) Requisitos de 4.1.7.a) Proteccion para
relevantes en el para emisores de dinero (agentes, comerciantes, y diligencia debida del cliente usuarios de servicios
Microscopio 2019 electrénico canales digitales) proporcionales digitales
Colombia [ ] () o [ J

India [ ) () [ ) [ )

Jamaica [ ] [ ] [ ] [ ]

Uruguay [ ] [ ] [ ] [ ]

Perd o o o o

México [ ) () [ ) [ ]
Argentina ) ) [ (]
Indonesia [ ) () [ ) [ ]

Filipinas [ ) () [ ) [ ]

Brasil [ ] [ ] [ ] [ ]

Ruanda [ ) () [ ) [ ]

Chile ® ® ® ®

China [ ] [ ] [ ] [ ]
Sudéfrica [ ) () [ ) [

El Salvador [ ] [ ] [ ] [ ]

Tanzania [ ) () [ ) [ )

Paraguay [ ] [ ] [ ] [ ]

Costa Rica [ ) [ ) [ ) [ )

Bolivia [ ) () [ ) [ ]

Pakistéan ) ) [ ([

Panama [ ) () [ ) [ ]

Rusia [ ) [ ) [ ) [ )

4 Grupo Consultivo para Ayudar a los Pobres. “Regulacién para las finanzas digitales inclusivas”. [https://www.cgap.org/topics/collections/regulation-inclusive-digital-finance].
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Las leyes de seguridad cibernética y de
privacidad de datos estan evolucionando para
responder a los desafios en la era digital.

En 2018y 2019, varios pafises introdujeron leyes de
proteccion de datos y seguridad cibernética que

protegen a los usuarios de los servicios financieros.

Por ejemplo, Vietnam emiti6 una ley de seguridad
cibernética que se aplica a empresas financieras,
servicios de tecnologia financiera y comercio
electrénico, asf como a servicios de Internet, redes
sociales, servicios de Tly particulares. La Ley de
Proteccion de Datos y Privacidad de Uganda se
convirtié en ley en febrero de 2019 y se aplica a los
proveedores de servicios financieros, asi como a
otras entidades. En octubre de 2018, el gobierno
de Uruguay emiti6 una ley de protecciéon de datos
que se aplica a los propietarios de bases de datos
y procesadores de datos en todos los sectores

EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
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econdmicos. En Ruanda, la Autoridad de la Sociedad
de Informacién recientemente establecida esta
implementando leyes de datos y seguridad
cibernética y comparte las responsabilidades de
proteccion de datos y cumplimiento de la privacidad
para los proveedores de servicios financieros con el
banco central.

En general, solo 20 de los 55 paises en el Microscopio
de 2019 tienen leyes integrales de privacidad

de datos, pero casi tres cuartos tienen algunas
regulaciones de privacidad de datos que afectan
los servicios financieros. Existen oportunidades
para mejorar tanto el uso como la fortaleza de las
entidades gubernamentales encargadas de hacer
cumplir la privacidad de los datos. Poco més de la
mitad de los pafses en el indice tienen una entidad
gubernamental con la capacidad de hacer cumplir
las leyes de proteccién de datos, y esta capacidad
solo se considera fuerte en 15 de esos paises.

Tabla 3. Paises con un marco integral de proteccion de datos y una fuerte capacidad de aplicacion

de datos

4.3.1.a) Existencia de una ley de privacidad

4.3.3.a) Entidad de cumplimiento de
regulacion de privacidad de datos

sobre privacidad

Leyes de proteccién de datos y proyectos de ley | Entidad de cumplimiento con una capacidad

fuerte supervision

Argentina

Camerin

Colombia

Republica Dominicana

Ghana

Madagascar

México

Marruecos

Paraguay

Pert

Filipinas

Rusia

Ruanda

Senegal

Sudafrica

Trinidad y Tobago

Turquia

Uganda

Uruguay

Vietnam
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Las autoridades de algunos paises en el Microscopio
de 2019 han propuesto regulaciones actualizadas
de proteccion de datos, pero atin no las han
promulgado. El gobierno de Kenia presenté un
proyecto de ley de proteccién de datos basado

en el Reglamento General de Proteccién de Datos
de la Unién Europea en 2018, pero alin no se ha
convertido en ley. El proyecto de ley también
estableceria una entidad de aplicacién de la
privacidad de datos en el pais. Del mismo modo,
el poder ejecutivo de Argentina propuso una ley
actualizada de proteccion de datos en 2018, pero
el Congreso auin no ha codificado estos cambios
en la ley. Como muestra la Tabla 3, la agencia

de privacidad de datos de Argentina carece de
una fuerte capacidad para hacer cumplir las
regulaciones existentes.

EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

© The Economist Intelligence Unit Limited 2019



EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

Cuadro 2. Estudio de caso sobre la crisis de endeudamiento de Kenia por préstamos digitales.

A medida que los servicios financieros digitales llegan a mas personas y les permiten realizar transacciones méas rapidamente,
tanto la proteccion financiera del consumidor digital como la educacién financiera ayudan a garantizar que desafios como

el sobreendeudamiento y los préstamos abusivos no socaven las ganancias en la inclusién financiera. El crecimiento de los
préstamos digitales en Kenia proporciona un ejemplo de cdmo la supervision limitada, la necesidad de una mayor educacién
financiera y la proteccién insuficiente del consumidor han contribuido a un mercado que esté saturado de prestamistas (las
estimaciones del nimero de prestamistas varian de 49 a méas de 200).5 Este mercado hipercompetitivo puede haber reducido los
estandares de préstamo; 2,7 millones de kenianos se incluyeron negativamente en las oficinas de informes de crédito entre 2014 y
2017, y 400.000 de ellos se indicaron por montos de préstamos de menos de USD 2.°

La experiencia de Kenia destaca varias lecciones importantes:

- el conocimiento y las capacidades financieras son importantes. Los informes sobre la situacion en Kenia sefialan que muchos
prestatarios carecen de conocimiento sobre temas clave como el costo de los préstamos.7 Por ejemplo, la Encuesta de
hogares de FinAccess de 2019 evalué la capacidad de las personas para calcular correctamente el interés de un préstamoy
descubri6 que el 39 % calculé el interés incorrectamente y el 17 % no sabfa como calcular el interés en absoluto. Solo el 43 %
calculé el interés correctamente.8

« La proteccion insuficiente del consumidor para los servicios financieros digitales crea oportunidades para el fraude, los
precios injustos y el sobreendeudamiento. En una revision del proceso de solicitud de préstamo digital, MicroSave Consulting
encontré irregularidades, incluidas las solicitudes para que los solicitantes suban fotos de si mismos, solicitudes de grandes
y variadas cantidades de informacién que no parecian haber sido revisadas por un organismo regulador y la falta de
mecanismos para verificar los ingresos autoinformados de los clientes.?

« Lasupervision limitada crea oportunidades para el arbitraje y las burbujas del mercado. Si bien los operadores méviles y los
bancos estén sujetos a la supervisién reguladora, las empresas de tecnofinanzas estan subreguladas.i1o0 Ademas, los limites de
las tasas de interés de los préstamos bancarios no se aplican a los prestamistas digitales. A medida que los bancos redujeron
los préstamos a prestatarios de bajos ingresos y alto riesgo, los prestamistas digitales pudieron llenar el vacio porque no
estaban sujetos a los mismos requisitos que los bancos.11

Lainformacidn reciente de MicroSave Consulting mostré una mejora en la calidad crediticia de los préstamos digitales en 2018, y el
porcentaje de préstamos morosos disminuy6 de casi el 25 % de los préstamos en 2016 al 9 % a fines de 2018. La consultora atribuye
esta mejora a varios factores, que incluyen datos de clientes mas detallados para los prestamistas que han pasado mas tiempo en
el mercado, mejoras en la evaluacién de crédito, mayor conocimiento del cliente sobre las consecuencias del incumplimiento de
un préstamo y cambios en los productos para hacerlos mas adecuados para grupos de clientes especificos.™

5 Mutungi, Angela. 2019. “Regular los préstamos digitales para proteger a los consumidores de las tecnofinanzas al acecho”. Business Daily. [https://www.businessdailyafrica.com/corporate/tech/
Regulate-digital-loans-to-protect-consumers/4258474-5117010-pbso1jz/index.html]. Patascore Ltd. 2019. “Patascore estd cambiando la faz del espacio de préstamos digitales en Kenia”. Medium.
[https://medium.com/@hello_54610/patascore-is-changing-the-face-of-the-digital-lending-space-in-kenya-8bda24cs11a8].

6 Mustafa, Zeituna, Mercy Wachira, Vera Bersudskaya, William Nanjero y Graham A. N. White. 2017 “Crédito a quien crédito merece: experiencia del cliente con el crédito digital en Kenia”. MicroSave.
[http://www.microsave.net/wp-content/uploads/2018/10/Where_Credit_Is_Due_Customer_Experience_of_Digital_Credit_In_Kenya.pdf].

7 Business Daily. 2019. "Alerta debido a que los préstamos digitales faciles hacen que més kenianos se endeuden”. [https://www.businessdailyafrica.com/datahub/Alarm-as-easy-digital-loans-yoke-
more-Kenyans-to-debt/3815418-5063014-en2bp7z/index.html].

8  FinAccess. 2019. “Encuesta de hogares FinAccess de 2019". [Https://s3-eu-central-1.amazonaws.com/fsd-circle/wp-content/uploads/2019/04/09103904/2019-FinAcces-Report-13-06- 2019.pdf].

9 Mustafa, Zeituna, Mercy Wachira, Vera Bersudskaya, William Nanjero y Graham A. N. White. 2017 “Crédito a quien crédito merece: experiencia del cliente con el crédito digital en Kenia”. MicroSave.
[http://www.microsave.net/wp-content/uploads/2018/10/Where_Credit_Is_Due_Customer_Experience_of Digital_Credit_In_Kenya.pdf].

10 Obiero, Olivia y Wanjiku Kiarie. 2019. ;Hay espacio para el optimismo en el sector de crédito digital de Kenia?” MicroSave Consulting. [https://www.microsave.net/2019/09/19/is-there-room-for-
optimism-in-the-kenyan-digital-credit-sector/].

11 Sunday, Frankline y Macharia Kamau. 2019. “Préstamos méviles: la nueva fiebre del oro acufia miles de millones de los pobres”. Standard Digital. [https://www.standardmedia.co.ke/
article/2001331308/mobile-loans-the-new-gold-rush-minting-billions-from-the-poor].

12 Obiero, Olivia y Wanjiku Kiarie. 2019. ;Hay espacio para el optimismo en el sector de crédito digital de Kenia?” MicroSave Consulting. [https://www.microsave.net/2019/09/19/is-there-room-for-
optimism-in-the-kenyan-digital-credit-sector/].
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Casi todos los paises han creado una estrategia
de educacion financiera, y la mayoria estan
implementando actividades para educar a los
consumidores. Sin embargo, pocos se centran
en desarrollar capacidades financieras.

Casi todos los paises del Microscopio de 2019

(a excepcion de Libano, Nicaragua, Venezuela

y Vietnam) tienen una estrategia de educacién
financiera, y casi las tres cuartas partes estén
implementando activamente esas estrategias. Sin
embargo, expandir la educacién para fortalecer las
capacidades financieras entre los consumidores
requiere enfoques innovadores que van mas alla de
los folletos, las divulgaciones y las sesiones cortas
de capacitacion. Varios paises en el Microscopio de
2019 estdn implementando practicas lideres basadas
en las lecciones aprendidas en la inclusién financiera
en todo el mundo. Por ejemplo, Chile, Argentina,
Republica Dominicana y Jordania han incorporado
temas de educacién financiera en sus planes de
estudio nacionales y brindan oportunidades para
ensefiar a los estudiantes, supervisar los resultados
del aprendizaje y ajustar los enfoques en futuras
iteraciones para desarrollar capacidades financieras
de manera eficaz.
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El programa de educacién financiera de Brasil para
adultos complementa el programa de transferencia
de efectivo del pais para integrar el desarrollo

de capacidades en la entrega del gobierno a

las personas (G2P). A través del programa, los
beneficiarios reciben educacion y asesoramiento
financiero personalizado con tecnologias educativas.
Las innovaciones educativas, especificamente el
entretenimiento educativo, también han jugado un
papel en los esfuerzos de Camboya para fortalecer
las capacidades financieras. En 2017, el banco central
y sus socios publicaron un libro de historietas

para jovenes y sus familias que cubre temas como
negociar, seleccionar y usar productos financieros
de manera responsable y aprender a comunicarse
de manera eficaz con las instituciones financieras.
Una iniciativa en Egipto también se dirige a los
jovenes, trabaja para mejorar la capacitacién

en educacion financiera para ellos y combina

la educacién con el desarrollo de productos
financieros adaptados a las necesidades de los nifios
y jévenes del pafs.
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Hallazgos relacionados con el género

Los requisitos de apertura de cuentas son los
mismos para hombres y mujeres en todos los
paises del Microscopio de 2019 excepto uno,
pero pocos gobiernos recopilan activamente
datos sobre la inclusién financiera de las
mujeres o incluyen acciones especificas
dirigidas a las mujeres en las estrategias
nacionales.

El Microscopio de 2019 agregdé 11 indicadores para
evaluar mejor lo que los gobiernos estan haciendo
para abordar la brecha de género en la inclusién
financiera. De acuerdo al estudio Mujeres, Negocios
y la Ley del Banco Mundial solo uno de los 55 paises
incluidos en el Microscopio (Camerun) de este

afo impone barreras regulatorias adicionales a las
mujeres que abren cuentas. Sin embargo, pocos
gobiernos toman medidas proactivas para reducir la
brecha de género especificamente en Ia titularidad
de la cuentay en la inclusién financiera en general.

Recopilar datos sobre el uso de servicios financieros
por parte de las mujeres puede ayudar a los
gobiernos a identificar los factores que impiden que
las mujeres logren una mayor inclusién financiera.
En la actualidad, sin embargo, solo una cuarta parte
de los paises recopilan y publican datos completos
desglosados por sexo sobre la demanday la

oferta de productos financieros (nueve paises en
Latinoamérica, cuatro en Africay uno en el sur de
Asia). El Global Findex del Banco Mundial incluye
datos desglosados del lado de la demanda, pero

los paises que recopilan sus propios datos pueden
comprender con mayor detalle el uso que hacen los
hombres y las mujeres de los servicios financieros.
Por ejemplo, desde 2018, Colombia ha recopilado
informacién detallada sobre micropréstamos
(incluidos los montos de préstamos, lo que

le permite determinar que las mujeres tienen
préstamos por montos menores que los hombres),

y actualmente esta estudiando estrategias para
mejorar el acceso de las mujeres al microcrédito. En
Per, el gobierno recopila datos sobre la ubicacién
de las mujeresy el uso de productos de ahorro

y crédito. México publica datos trimestrales de
inclusion financiera, incluso para mujeres de bajos
ingresos, y los organismos reguladores en Bolivia
publican datos desglosados por sexo sobre la
satisfaccion con los servicios financieros (ademas
de estadisticas mas generales, como el porcentaje
de mujeres prestatarias). En Pakistén, los datos
demostraron que el 53 % de la poblacion fue
excluida financieramente en 2015, y que la exclusién
fue mayor entre las mujeres, de las cuales solo el

11 % tenia acceso a una cuenta bancaria.

A pesar de la existencia de datos que muestran
que hay mas mujeres excluidas financieramente
que hombres, solo un tercio de los paises en el
Microscopio de 2019 incluyen un enfoque de
género en sus estrategias de inclusion financiera,
y alin menos han establecido objetivos claros
relacionados con el género. Madagascar es uno
de los pocos paises con objetivos relacionados
con el género y actualmente estd implementando
un proyecto nacional de inclusién financiera que
tiene como objetivo llegar a 8000 nuevas clientas
de microfinanzas y brindar educacién financiera
basada en dispositivos méviles a 30.000 mujeres. La
estrategia de inclusion financiera de Mozambique
establece objetivos para aumentar el acceso de
las mujeres a cuentas de ahorro, crédito y dinero
electrénico para 2022. Pakistén tiene como objetivo
aumentar el nimero de cuentas digitales de
mujeres a 20 millones (aunque esto es alin menos
de un tercio del total), y un acuerdo publico-
privado en Sudafrica tiene por objetivo aumentar
la participacion de las mujeres negras en el sector
financiero.
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Cuadro 3. Buenas practicas de Chile

Chile es uno de los 14 paises en el Microscopio de 2019 que recopila datos desglosados por sexo
sobre servicios financieros para poblaciones de bajos ingresos y es el Unico pais en el mundo que
ha recopilado y publicado continuamente dichos datos desde 2002. Un estudio de caso de 2016%
documentd cémo Chile comenzo a recopilar estos datos e identifico las lecciones aprendidas
durante este proceso. El estudio de caso informa que la recopilacion de datos desglosados por
sexo sobre el uso de los servicios financieros comenzé a principios de la década de 2000 como
consecuencia de un esfuerzo concertado del gobierno nacional de Chile para insertar
cuestiones de género en la agenda de todas las agencias gubernamentales. Al principio de
este proceso, los formuladores de politicas identificaron el desglose de los conjuntos de datos
como una prioridad para informar las decisiones de politica publica y facilitar el control de los
objetivos de género. El gobierno integré este enfoque de género en su programa de gestién del
desempefio existentey, para 2005, las metas de género se habian convertido en parte del
sistema de desempefio utilizado para incentivar a los empleados del gobierno. De manera crucial,
el organismo regulador financiero decidié concentrar la responsabilidad de recopilar datos
desagregados por sexo en una sola unidad y publicar un informe anual que destaque el papel y

la presencia de las mujeres en el sistema financiero. Esto ha contribuido a un ciclo virtuoso en el
que una cantidad cada vez mayor de datos sobre el uso de servicios financieros por parte de las
mujeres lleva a los encargados de formular politicas y a otros a hacer mds preguntas y recopilar méas
datos. El deseo de datos desglosados por sexo se ha extendido al sector cooperativo e, incluso, la
asociacion bancaria ha comenzado a separar a mujeres y hombres en los datos que recopila sobre
la satisfaccion del cliente.

Como documenta el Microscopio de 2019, la simple recopilacién de datos no es suficiente para
aumentar la inclusién financiera de las mujeres. La recopilacién de datos desglosados en Chile
por ejemplo no ha llevado a una reduccién en brecha de género la cual de acuerdo con el Findex,
incrementd entre 2011y 2017 del 2% al 6%. Aunque 14 paises en el indice publican datos sobre el
uso de servicios financieros por parte de las mujeres, muy pocos han incluido objetivos claros
relacionados con el género en sus estrategias de inclusion financiera.

13 Data2X. 2019. “Catalizando sistemas financieros inclusivos: el compromiso de Chile con los datos de las mujeres”. [https://data2x.org/wp-content/
uploads/2019/05/Chile-Case-study_English_Final.pdf].
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Los impedimentos practicos, como el acceso

a identificacion, Internet y teléfonos moviles,
limitan la capacidad de las mujeres de
aprovechar los crecientes canales digitales para
lainclusién financiera.

De acuerdo al estudio de Mujeres, Negocios y la

Ley del Banco Mundial, los requisitos para obtener
una identificacion nacional difieren para mujeres

y hombres en cinco paises en el Microscopio de
2019: Camerun, Egipto, Haiti, Pakistan y Tunez. Sin
embargo en 21 paises, los hombres tienen mejor
acceso a la identificacion nacional que las mujeres.
Todos los paises en el indice requieren identificacién
para abrir una cuenta y el acceso reducido a la
identificacién nacional en paises como Madagascar,
Myanmar, Pakistan, Etiopfa y México sirve como una
barrera de facto para la apertura de cuentas para las
mujeres. El acceso de las mujeres a la identificacion
nacional super6 al de los hombres en solo nueve
paises, incluidos cinco en Latinoamérica y el Caribe
(Haiti, Guatemala, Colombia, El Salvador y Panama).

Las barreras de conectividad que impiden el acceso
de las mujeres a los servicios financieros digitales
son alin mayores. Los hombres tienen mejor acceso
a Internet que las mujeres en las tres cuartas partes
de los paises del indice (41 de 55), mientras que

las mujeres tienen mejor acceso que los hombres

en solo cuatro paises (Filipinas, China, Argentina

y Jordania). Sin suficiente acceso a Internet, las
mujeres pierden el acceso a los canales financieros
digitales; estos canales pueden reducir los costos

de transaccién financieros y fisicos asociados con

el acceso al sistema financiero. El acceso de las
mujeres a los teléfonos moviles es apenas mejor que
su acceso a internet: los hombres tienen un mejor
acceso que las mujeres en 34 paises, mientras que
las mujeres tienen un mejor acceso que los hombres
en solo tres paises (Argentina, Brasil y Sudéfrica).
Como la tecnologia elegida para acceder al dinero
electrénico y a las billeteras méviles, el acceso
reducido de las mujeres a los teléfonos méviles
limita su capacidad de acceder a estas innovaciones,
incluso cuando muchos organismos reguladores
nacionales buscan estimular su desarrolloy
adopcién.

Los datos del Microscopio de 2019 y Global
Findex muestran que el acceso de las mujeres a la
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identificacién nacional y a los teléfonos méviles
puede afectar la brecha de género en la titularidad
de cuentas. En los paises donde las mujeres tienen
un acceso mejor o similar a la identificacién que los
hombres, la brecha de género promedio sobre la
titularidad de cuentas es del 8%, en comparacién
con un promedio del 9% para todos los paises
evaluados en el Microscopio. Cuando las mujeres
tienen un acceso mejor o similar a los teléfonos
moviles que los hombres, la brecha de género
promedio sobre la titularidad de cuentas es del 6%.
Ademas, en los paises donde las mujeres tienen un
mejor acceso a los teléfonos moviles, la brecha de
género promedio sobre la titularidad de cuentas ha
disminuido en un 1% desde 2011, en comparacién
con un aumento promedio general del 1% en todos
los paises.

La mayoria de los paises necesitan lograr un
mayor equilibrio de género en los principales
puestos de toma de decisiones en los
organismos reguladores del sector financiero.

En 37 de los 55 paises del Microscopio de 2019,

las mujeres representaban menos del 25% de los
responsables de tomar decisiones en los organismos
reguladores financieros. Las mujeres ocuparon mas
de la mitad de estos puestos de toma de decisiones
en un solo pais en el indice: Bolivia (donde el
parlamento nacional también tiene una mayoria
femenina). Los datos sobre mujeres lideres en

los organismos reguladores del sector financiero
reflejan los datos del sector privado. Segiin un
estudio de 2016 realizado por Oliver Wyman (una
consultora), las mujeres representaban solo el 20 %
de los miembros de las juntas directivas de servicios
financieros y solo el 16 % de los miembros del
comité ejecutivo.™ El mismo estudio sefialé que, con
las tasas de crecimiento actuales, |a representacién
femenina en los comités ejecutivos no alcanzaria el
30 % hasta 2048.

Un estudio de 2018 del Fondo Monetario
Internacional (FMI) sefial6 que “las mujeres
estan subrepresentadas en todos los niveles del

14 Escudero, Irene, Carlos Heras y Alice Campaignolle. 2018. “Las mujeres
bolivianas que ponen cara a la politica”. El Pais. [https:/elpais.com/
elpais/2018/01/11/planeta_futuro/1515674514_106471.html].

15 Oliver Wyman. 2016. “Mujeres en los servicios financieros de 2016". [https://
www.oliverwyman.com/our-expertise/insights/2016/jun/women-in-financial-
services-2016.html].
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sistema financiero mundial, desde depositantes y
prestatarios hasta miembros de la junta bancaria

y organismos reguladores”.® El FMI, luego de
corroborar el estudio de 2016 de Oliver Wyman,
descubri6é que menos del 2 % de los directores
ejecutivos de las instituciones financieras y menos
del 20 % de los miembros de la junta ejecutiva eran
mujeres. El estudio proporciona un argumento
convincente para aumentar la diversidad en
general y para aumentar la proporcién de mujeres
en roles de liderazgo en instituciones financieras

y organismos reguladores en particular. Después
de controlar factores especificos relacionados con
los paises y las instituciones, el estudio revelé que
tanto la presencia de mujeres como empleadas en
los bancos como una mayor proporcién de mujeres
que sirven en los directorios de los bancos se
asociaron con una mejor capacidad de recuperacién
financiera. Para los organismos reguladores, una
mayor proporcién de mujeres en los directorios

de las agencias de supervision bancaria se asocié
con una mayor estabilidad bancaria. El estudio del
FMI plantea cuatro posibles explicaciones para
estas asociaciones: las mujeres pueden ser mejores
administradoras de riesgos que los hombres; las
practicas discriminatorias de contratacién podrian
hacer que las mujeres excepcionalmente bien
calificadas lleguen a las juntas reguladoras; mas
mujeres en juntas podrian fomentar una mayor
diversidad de pensamiento; y los organismos
reguladores que opten por contratar mujeres para
los principales puestos de toma de decisiones puede
tener una mejor administracion.

Los hallazgos del FMI tienen implicaciones
importantes para los datos recopilados como parte
del Microscopio de 2019. El Microscopio mostré
que las mujeres tienen mayores proporciones

de altos cargos en la toma de decisiones en los
organismos reguladores del sector financiero en
Bolivia, Colombia, Ghana, Marruecos, Per(, Ruanda
y Uruguay, entre otros, en comparacién con otros
paises.

16 Sahay, Ratnay Martin Cihak. 2018. “Mujeres en las finanzas: un caso para
cerrar brechas”. FMI. [https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-
Notes/Issues/2018/09/17/women-in-finance-a-case-for-closing-gaps-45136].
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Resumenes de paises

EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019

El entorno propicio para la inclusién financiera

Argentina 30  México 58
Bangladesh 31 Marruecos 59
Bolivia 32 Mozambique 60
Brasil 33 Birmania 61
Camboya 34 Nepal 62
Camerun 35 Nicaragua 63
Chile 36 Nigeria 64
China 37  Pakistan 65
Colombia 38 Panama 66
Costa Rica 39 Paraguay 67
Costa de Marfil 40  Perd 68
Republica Democratica del Congo (RDC) 41 Filipinas 69
Republica Dominicana 42 Rusia 70
Ecuador 43 Ruanda 71
Egipto 44 Senegal 72
El Salvador 45 Sierra Leona 73
Etiopia 46 Sudéfrica 74
Ghana 47 Sri Lanka 75
Guatemala 48 Tanzania 76
Haiti 49 Tailandia 77
Honduras 50  Trinidad y Tobago 78
India 51 Tinez 79
Indonesia 52  Turquia 80
Jamaica 53 Uganda 81
Jordania 54 Uruguay 82
Kenia 55  Venezuela 83
Libano 56  Vietnam 84
Madagascar 57
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Argentina

Descripcion general: En julio de 2017, el gobierno
de Argentina cre6 un Comité de coordinacién de
inclusién financiera bajo el Ministerio de Finanzas.
En mayo de 2018, el Congreso aprobd la Ley de
Financiamiento Productivo (n.° 27440), que requiere
que el gobierno cree una estrategia de inclusion
financiera.

Aspectos destacados: En noviembre de 2018,

el Banco Central emitié regulaciones que
permitieron la creacion de redes de agentes, que
ediciones anteriores del Microscopio global habifan
identificado como una de las principales dreas de

5.
Infraestructura

4.
Proteccion del

1

Gobiernc; y apoyo )
de politicas == Argentina
Promedio
100
7
2.
Estabilidad
eintegridad

3.
Productos y puntos

mejora. El Comité de coordinacién de inclusion consumidor deventa

financiera emiti6 un borrador de la Estrategia

nacional de inclusion financiera para comentario

publico en abril de 2019.

Resumen del desempeiio de Argentina
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio

Puntaje general 70 =7 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 79 7 54
2 Estabilidad e integridad 73 16 65
3 Productosy puntos de venta 70 =13 57
4 Proteccién del consumidor 83 7 60
5 Infraestructura 87 1 59

Argentina: fortalezas

Argentina: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

23 Diligencia debida del cliente - 32 Cartgras de crgdlpo para clientes de =13
medianos y bajos ingresos

3.4 Seguro inclusivo =1 2.5 Compromiso con la ciberseguridad =31

35 Puntos de venta financieros (agentes, - 33 Serviciosemergentes -

comerciantes y canales electrénicos)
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Bangladesh

Descripcion general: El departamento de
inclusién financiera del Banco de Bangladesh
supervisa la politica de inclusion financiera y ha
establecido un grupo de trabajo para apoyar la
formulacién de una estrategia nacional de inclusién
financiera. El borrador final de esta estrategia se
presentd al gabinete en 2019, con un periodo de
implementacién aprobado de 2019 a 2024. Sin
embargo, a junio de 2019, esta estrategia aiin no
habfa finalizado.

Aspectos destacados: En 2019, la oficina de correos
de Bangladesh lanzé un nuevo servicio de dinero

1

Gobiernc; y apoyo
de politicas == Bangladesh
Promedio
100
75
> 2.
o Estabilidad
Infraestructura 2 e mtegridad

4.
Proteccion del

3.
Productos y puntos

mévil llamado Nagad en asociacién con un operador consumidor deventa
privado. Ademas de las caracteristicas estandares
(como depdsito/retiro de efectivo), Nagad permite
a las personas registrarse a través del sistema digital
Know Your Customer (KYC) con una tarjeta de
identidad nacional. Esto deberfa ayudar a fomentar
la adopcién de servicios financieros en segmentos
de la poblacién de bajos ingresos.
Resumen del desempeiio de Bangladesh
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 38 46 52
1 Gobiernoy apoyo de politicas 22 55 54
2 Estabilidad e integridad 62 =29 65
3 Productosy puntos de venta 52 =31 57
4 Proteccién del consumidor 33 47 60
5 Infraestructura 48 =42 59
Bangladesh: fortalezas Bangladesh: areas de mejora
Indicador Puesto | Indicador Puesto

Carteras de crédito para clientes de

2 ; o =1 .2 Usuarios de seguros inclusivos =42
3 medianosy bajos ingresos 4 8 4
Puntos de venta financieros (agentes, ) )
3.5 ; ( 8e! =1 3.4  Seguroinclusivo =25
comerciantes y canales electrénicos)
41 Usuarios de servicios financieros =10 3.3 Servicios emergentes =31
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Bolivia

Descripcion general: En 2013, Bolivia implementé

1

- . . Gobiernc;yapoyo L
la Ley de Servicios Financieros (LSF), que de politicas = Bolivia
incluye disposiciones para aumentar la inclusién 100 Promedio
financiera, particularmente mediante préstamos
. . / iy 75
directos a ciertos sectores. La LSF creé el Comité
de Estabilidad Financiera (CEF), que cuenta con . P 2.

. . ) - Estabilidad
miembros de varias agencias gubernamentales. Este  Infraestructura e ntegridad
comité es responsable de controlar la estabilidad
financiera y emitir politicas para fomentar el uso de
servicios financieros que sirven a todos los sectores
de la sociedad, incluidos los pobres.

) L 4. 3
Aspegtos deSta'caldos' E.l uso de serwcps Proteccién del Productosy puntos
financieros continta creciendo. La Autoridad de consumidor de venta
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) informé
en junio de 2019 que los depdsitos crecieron un 3 %
y los créditos pendientes crecieron casi un 11 % afio
tras afio. La ASFI también presentd una nueva feria
itinerante para fomentar la educacién financiera,
llamada (Ciudad Digital Financiera).
Resumen del desempeiio de Bolivia
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 57 18 52
1 Gobiernoy apoyo de politicas 41 =40 54
2 Estabilidad e integridad 52 =46 65
3 Productosy puntos de venta 100 1 57
4 Proteccién del consumidor 69 27 60
5 Infraestructura 69 =15 59
Bolivia: fortalezas Bolivia: areas de mejora
Indicador Puesto | Indicador Puesto
31 Cuentas en instituciones financieras y dinero - 13 Incentivos para la digitalizacion y las
’ electrénico - ’ tecnologias emergentes 54
2 Carteras de crédito para clientes de =1 2 Compromiso con la ciberseguridad =4
3 medianos y bajos ingresos B 5 P 8 =49
33 Servicios emergentes - 43 Privacidad de datos y proteccion contra el =46

cibercrimen
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Brasil

Descripcion general: Brasil establecio6 la Asociacién
Nacional para la Inclusién Financiera en 2012 y
publica informes anuales sobre los objetivos de

la asociacion. El entorno propicio de Brasil para

la inclusién financiera se ha fortalecido por su
extensa red de agentes financieros, habilitada

por regulaciones proporcionales, su dedicacién a
avanzar y mantener la prevalencia de transacciones
digitales y tecnologia financiera, y su compromiso
con la educacion financiera.

Aspectos destacados: En 2019, el Banco Central
de Brasil lanz6 Agenda BC#, una agenda de trabajo
centrada en la evolucién tecnolégica para resolver
problemas estructurales en el sistema financiero.
La inclusién es ahora una de las cuatro dimensiones
de la Agenda BC#, junto con la competitividad, la
transparencia y la educacién. El objetivo general de
Brasil es facilitar que todos (pequefias y grandes
empresas, inversores y prestatarios, ciudadanos
brasilefios y extranjeros) accedan al mercado
financiero.

Resumen del desempeiio de Brasil

1.
Gobierno y apoyo .
de politicas = Brasil

Promedio
100

75

2.
Estabilidad

5.
Infraestructura e integridad

4. 3.
Proteccion del Productos y puntos
consumidor de venta

Categoria

Puntaje Puesto Puntaje promedio

Puntaje general

69 9 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas

72 =10 54

N

Estabilidad e integridad

70 =18 65

Productosy puntos de venta

90 =4 57

Proteccién del consumidor

71 =23 60

oW

Infraestructura

78 5 59

Brasil: fortalezas

Brasil: areas de mejora

Indicador Puesto

Indicador Puesto

Cuentas en instituciones financierasy dinero

1 o
3 electrénico

2.4  Capacidad de supervisién =34

Carteras de crédito para clientes de

32 medianos y bajos ingresos

3.3 Servicios emergentes =11

3.4 Seguroinclusivo =1

4.1 Usuarios de servicios financieros =40
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Camboya

Descripcion general: Camboya tiene una estrategia

1

para fomentar el desarrollo del sector financiero, GOZE?J%EESOVO = Camboya
pero no ha establecido objetivos especificos de 100 Promedio
inclusién financiera. La Estrategia de desarrollo del
sector financiero (Financial Sector Development ”
Strategy, FSDS) tiene una seccion sobre . g 2.
microfinanzas que cubre ampliamente la inclusién Infraestructura eE;tfebg'lr'ﬂaaﬂ
financiera. El gobierno actualmente estd trabajando
en la elaboracién de una estrategia de inclusién
financiera y el Banco Nacional de Camboya esta
trabajando para fomentar la transformacion digital
en el sector de servicios financieros. Sin embargo, 4 3
no hay evidencia de una estrategia integral para Proteccién del Productosy puntos
consumidor de venta
lograr esto.
Aspectos destacados: Los bancos y otras
instituciones financieras han seguido ampliando
su alcance a la poblacién rural. Continuaran las
iniciativas para fomentar la alfabetizacién digital,
como el proyecto Escuelas de la préxima generacion
(New Generation Schools, NGS), que tiene como
objetivo mejorar el estandar de las escuelas en
cooperacién con Microsoft.
Resumen del desempeiio de Camboya
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 37 =47 52
1 Gobiernoy apoyo de politicas 54 =27 54
2 Estabilidad e integridad 59 =34 65
3 Productosy puntos de venta 53 =27 57
4 Proteccion del consumidor 14 53 60
5 Infraestructura 39 50 59
Camboya: fortalezas Camboya: areas de mejora
Indicador Puesto | Indicador Puesto
2.1 Entrada al mercado =1 4.2 Usuarios de seguros inclusivos =42
2.2 Requisitos en curso =11 3.4 Seguro inclusivo =25
13 Incentivos para la digitalizacion y las 28 43 Privacidad de datos y proteccién contra el =53

tecnologias emergentes

cibercrimen

© The Economist Intelligence Unit Limited 2019



EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

*

Camerun

Descripcion general: Camer(n continla 1

trabajando en el desarrollo de su estrategia GOZEE‘;%;PSOYO — Camertin
nacional para la inclusion financiera. Con el apoyo Promedio
del gobierno francés, el gobierno de Camerun el 10

gobierno de Camertin encarg6 el afio pasado dos 8

estudios sobre la oferta y la demanda de servicios 50 5.
financieros entre los mas desfavorecidos. nfraesiiuctura eEiSnttaebg“rii?jaag
Aspectos destacados: Los bancos, las instituciones

financieras no bancarias, los emisores y agentes

de dinero electrénico han seguido ampliando

sus servicios a la poblacién de bajos ingresos,

especialmente en las zonas rurales y remotas Proteciién el Productoi_-y ountos

(aunque estos esfuerzos se han visto afectados por consumidor deventa
conflictos en algunas partes del pais). Los programas

para fomentar la alfabetizacion digital contindan,

como los proyectos E-National Higher Education y

Connect My School.

Resumen del desempeifio de Camerin

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 51 =29 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 47 31 54

2 Estabilidad e integridad 58 =36 65

3 Productosy puntos de venta 67 =16 57

4 Proteccién del consumidor 82 8 60

5 Infraestructura 57 35 59

Camerun: fortalezas Camerun: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

Carteras de crédito para clientes de Incentivos para la digitalizacién y las

32 medianos y bajos ingresos = 13 tecnologias emergentes 52
3.4 Seguro inclusivo ‘ =1 3.3 Servicios emergentes =31
4.2 Usuarios de seguros inclusivos =1 ‘ 2.4 Capacidad de supervision 25
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Chile

Descripcion general: En 2014, el gobierno de Chile
cred la Comision para la Inclusion Financiera, pero
alin no ha desarrollado una estrategia integral

de inclusién financiera. Sin embargo, el pais ha
desarrollado una base de datos integral, desglosada
por sexo, sobre la oferta y la demanda de servicios
financieros, y esta informacién se publica
regularmente en informes gubernamentales (por
ejemplo, “Inclusién financiera: avances y desafios
pendientes”). En 2018, la comisién presentd la
Estrategia nacional para la educacion financiera,
cuyo objetivo es aumentar el acceso a los servicios
financieros mediante la promocién de decisiones
bien informadasy la coordinacién entre los actores
del sector.

Aspectos destacados: En 2019, la Comision de
Mercados Financieros (CMF) se convirtié en el
organismo regulador unificado de la industria
financiera. Ahora supervisa mas del 70 % de las
actividades financieras de Chile. En abril de 2019, el
Ministerio de Finanzas anuncié que presentara un

1

Gobierno y apoyo .
de politicas == Chile
Promedio
100
75
2.
nf 5 Estabilidad
nfraestructura e integridad
4. 3.
Proteccion del Productos y puntos
consumidor deventa

y propondré una regulacién para las formas
emergentes de tecnologfa financiera. En enero de
2019, la nueva Ley para modernizar la legislacion
bancaria comenzé a surtir efecto gradualmente
al alinear el sector bancario con los estandares de

proyecto de ley de tecnologfa financiera al Congreso ~ Basilea lll.
Resumen del desempeiio de Chile
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 65 =1 52
1 Gobiernoy apoyo de politicas 70 =14 54
2 Estabilidad e integridad 65 =24 65
3 Productosy puntos de venta 53 =27 57
4 Proteccién del consumidor 78 12 60
5 Infraestructura 77 =6 59

Chile: fortalezas

Chile: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto
Promocién de la alfabetizaciony la _ . . B
12 capacidad =1 3.4  Seguroinclusivo =25
4.2 Usuarios de seguros inclusivos =1 13 Incentlvqs para la digitalizacién y las 45
tecnologias emergentes
41 Usuarios de servicios financieros =3 43 Privacidad de datos y proteccién contra el 36

cibercrimen
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China

Descripcion general: China tiene una estrategia
integral y coordinada para fomentar la inclusion
financiera, reflejada en el Plan para alentar el
desarrollo de la inclusién financiera (2016-20). La
estrategia incluye un enfoque digital con visién
de futuro, ya que el pais continta viendo nuevas
innovaciones de tecnologia financiera como
impulsores clave de inclusién. China ha hecho
importantes avances para fomentar una mayor
competencia en el mercado. En 2018, abri6 su
mercado de pagos y permiti6 a los extranjeros
acceder a su sistema de pagos y liquidacion en linea.
Esto ha permitido que las instituciones calificadas
brinden servicios de transacciones nacionales y
transfronterizas.

Aspectos destacados: El Banco Popular de China
ordend que las compafifas de pago no bancarias
coloquen el 100 % de los fondos de depésito de sus
clientes en cuentas centralizadas y sin intereses
para protegerlos. El Comité de tecnofinanzas

Resumen del desempeiio de China

1.
Gobierno y apoyo

de politicas == China
Promedio
100
75
2.
5. Estabilidad
Infraestructura e integridad

3.
Productos y puntos
de venta

4.
Proteccion del
consumidor

también ha enfatizado la importancia de fortalecer
la orientacion para la innovacién y aumentar la
regulacién de las empresas de tecnofinanzas para
reducir el riesgo financiero.

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 65 =11 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 66 =18 54

2 Estabilidad e integridad 78 =9 65

3 Productosy puntos de venta 80 10 57

4 Proteccién del consumidor 67 28 60

5 Infraestructura 80 4 59

China: fortalezas China: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

23 Diligencia debida del cliente =1 2.4 Capacidad de supervisiéon =37

32 Cartgras de cr(lédi'go para clientes de - 1 Estratggias amplias para la inclusion =31

medianos y bajos ingresos financiera
33 Servicios emergentes - 43 Privacidad de datos y proteccién contra el 39

cibercrimen
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Colombia

Descripcion general: El gobierno de Colombia

ha estado implementando su Estrategia nacional
de inclusién financiera desde julio de 2014 a través
de un comité interinstitucional. Este comité esta
compuesto por ministerios clave que interactian
con el sector privado. La estrategia se ha centrado
principalmente en aumentar el acceso de las
personas al sistema bancario y su uso de productos
financieros, y en mejorar la educacién financiera.

Aspectos destacados: La transformacién digital

se ha convertido en una consideracién clave en los
recientes esfuerzos de inclusion financiera. Una ley
aprobada en mayo de 2019 adopté formalmente un
enfoque regulatorio del entorno de pruebas, que

se suma a las regulaciones anteriores aprobadas en
julio y diciembre de 2018 para facilitar la financiacion
colectiva y las inversiones de los bancos en
tecnofinanzas, respectivamente.

Resumen del desempeiio de Colombia

1.
Gobierno y apoyo .
de politicas == Colombia
Promedio
100

2

5. Estabilidad
Infraestructura e integridad

4. 3.
Proteccion del Productos y puntos
consumidor deventa

Categoria

Puntaje Puesto Puntaje promedio

Puntaje general

82 1 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas

90 1 54

N

Estabilidad e integridad

87 6 65

Productosy puntos de venta

85 =8 57

Proteccién del consumidor

97 1 60

[, 10 B N R OV)

Infraestructura

77 =6 59

Colombia: fortalezas

Colombia: areas de mejora

Indicador Puesto

Indicador Puesto

Estrategias amplias para la inclusién

11 - )
financiera

2.5 Compromiso con la ciberseguridad 20

2.3 Diligencia debida del cliente =1

5.1 Infraestructura de pagos =18

Cuentas en instituciones financieras y dinero

A o>
3 electrénico

53 Conectividad 18
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Costa Rica

Descripcion general: En abril de 2019, el
presidente, Carlos Alvarado, lanzé un plan para
fomentar la inclusién financiera a través del sistema
bancario estatal (banca estatal). El plan tiene

como objetivo aumentar el acceso a los bancos

al reducir los costos de transaccién y alentar a las
personas y las instituciones de microfinanzas (IMF)
a crear nuevas cuentas. La estrategia pretende
aumentar la inclusion financiera en mas del 6 %
durante un periodo de cuatro afios, lo que requiere
la coordinacion entre el Banco Nacional de Costa
Rica, el Ministerio de Finanzas, el Banco Populary el
Banco de Desarrollo Comunitario.

Aspectos destacados: En enero de 2019, el
gobierno lanzé una estrategia nacional de educacion
financiera en colaboracién con el sector privado. La
estrategia incluye un enfoque de géneroy una de

las principales acciones del plan estd dirigida a las

1

Gobierno y apoyo .
de politicas == Costa Rica
Promedio
100
75
50 Py
nf 5 Estabilidad
nfraestructura e integridad
4. 3.
Proteccion del Productos y puntos
consumidor deventa

la poblacién. Otros esfuerzos relevantes incluyen la
introduccién de cuentas bancarias simplificadas en
2015y el lanzamiento de billeteras electrénicas en

mujeres, uno de los segmentos mas endeudados de 2019.
Resumen del desempeiio de Costa Rica
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 58 17 52
1 Gobiernoy apoyo de politicas 35 =45 54
2 Estabilidad e integridad 55 42 65
3 Productosy puntos de venta 57 =25 57
4 Proteccién del consumidor 72 =19 60
5 Infraestructura 82 =2 59

Costa Rica: fortalezas

Costa Rica: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto
. . _ Carteras de crédito para clientes de _
3.4 Seguroinclusivo = 32 medianos y bajos ingresos =43
35 Puntos de venta financieros (agentes, - 1 Estrategias amplias para la inclusién =46
) comerciantes y canales electrénicos) ’ financiera
4.2 Usuarios de seguros inclusivos =1 3.3 Servicios emergentes =31
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Costa de Marfil

Descripcion general: En 2016, la Unién Econdmica
y Monetaria de Africa Occidental (UEMOA) adopté
una estrategia regional de inclusién financiera, y el
gobierno de Costa de Marfil adopté una Estrategia
de desarrollo del sector financiero (Financial Sector
Development Strategy, FSDS) para fortalecer la
estabilidad de los servicios financieros y fomentar
el desarrollo del sector. El gobierno también ha
tomado medidas para digitalizar pagos, crear
plataformas de pago de servicios pUblicos y
digitalizar las tasas escolares.

Aspectos destacados: En mayo de 2018, se cred

1

Gobiernc; y apoyo ]
de politicas == Costa de Marfil
Promedio
100
75
50 5
: Estabilidad
Infraestructura emaniad

4. 3.
Proteccion del Productos y puntos

la Agencia para la Promocién de la Inclusion consumidor deventa

Financiera (APIF) para liderar la implementacién

de la estrategia de inclusion financiera. En mayo de

2019, el pais adopté la primera estrategia nacional

de inclusion financiera de cinco afos para el periodo

2019-2024.

Resumen del desempeiio de Costa de Marfil
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio

Puntaje general 58 17 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 35 =45 54
2 Estabilidad e integridad 55 42 65
3 Productosy puntos de venta 57 =25 57
4 Proteccién del consumidor 72 =19 60
5 Infraestructura 82 =2 59

Costa de Marfil: fortalezas

Costa de Marfil: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto
3.4  Seguroinclusivo =1 4.2 Usuarios de seguros inclusivos =42
2.1 Entrada al mercado 27 33 Servicios emergentes =31
22 Requisitos en curso = 32 Carteras de crédito para clientes de =50

medianos y bajos ingresos
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El entorno propicio para la inclusién financiera 4

*

Republica Democratica del Congo (RDC)

Descripcion general: Bajo el mandato del == Repliblica
expresidente, Joseph Kabila, la RDC lanzé la Hoja de . Democrética
rutpa hacia la incIusFi)én financiera 2016-2021. En erte GOZE?;;{]?;SOYO ,Caifcl,rcnc:fg "e0
plan, el gobierno se comprometié a asociarse con
proveedores seleccionados de servicios financieros,
asociaciones industriales, agencias de desarrollo

y donantes para fomentar la inclusién financiera. 5 g 2.

La RDC también tiene una Estrategia nacional Infraestructura eEisntfetglr'iiaaﬂ
para las microfinanzas, que se redacté en 2008.

Sin embargo, en 2016, el Banco Central del Congo
(BCC) inform6 que las actividades de microfinanzas
se habian visto negativamente afectadas por la
inestabilidad econémica, politica y de seguridad en
el pafs.

100

75

4. 3.
Proteccién del Productos y puntos
consumidor de venta

Aspectos destacados: La inestabilidad politica, los
desafios persistentes de seguridad y salud publica
(particularmente en la parte oriental de la RDC) y
la infraestructura deficiente han obstaculizado las
actividades de microfinanzas del Banco Central y el
progreso limitado en la implementacién de la Hoja
de ruta del gobierno para la inclusién financiera
2016-2021.

Resumen del desempeiio de la RDC

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio

Puntaje general 21 55 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 30 =49 54

N

Estabilidad e integridad 43 52 65

Productosy puntos de venta 25 =52 57

Proteccion del consumidor 12 55 60

[, T B N ROV}

Infraestructura 23 55 59

RDC: fortalezas RDC: dreas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

Informacién crediticia y otros sistemas de

2.3 Diligencia debida del cliente =25 54 intercambio de datos =54

Privacidad de datos y proteccion contra el
cibercrimen

Puntos de venta financieros (agentes,

35 comerciantesy canales electrénicos)

=39 4.3 =39

2.2 Requisitos en curso =42 4.2 Usuarios de seguros inclusivos =42
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El entorno propicio para la inclusién financiera

Republica Dominicana

Descripcion general: Mejorar la inclusién financiera
es parte de una estrategia nacional y el gobierno ha
lanzado iniciativas para expandir el crédito, incluidos
los programas de financiacién de transferencias

de efectivo. La red bancaria de agentes estd bien
establecida y los pagos méviles son ampliamente
utilizados por las instituciones financieras y de
microfinanzas. Las regulaciones de microfinanzas

se aprobaron en 2014. El Banco Central de la
Republica Dominicana (BCRD, el banco central) ha
implementado programas de educacién financiera 'y
una encuesta de cultura financiera.

Aspectos destacados: En 2019, el BCRD lanzé
un “aula virtual” para ampliar el conocimiento de
los sistemas de pagos del pais y otros conceptos
financieros. También aprobé regulaciones de
seguridad cibernética que se aplican a todas

las instituciones financieras y ha comenzado a
redactar regulaciones de tecnologia financiera,
dandole poder a un equipo interno para que
colabore con el sector privado en la promocién
de los pagos digitales. Las medidas expansivas de

1

Gobiernc; y apoyo -
de politicas == Repdblica
Dominicana
100 Promedio
75
0
2.
: Estabilidad
infraestructure eintegridad

3.
Productos y puntos
de venta

4.
Proteccion del
consumidor

politica monetaria implementadas en el dltimo

afio han fomentado el crecimiento del crédito al
extender préstamos subsidiados a la manufactura,
la agricultura y el comercio, asi como a las pequefias
y medianas empresas, los consumidores y las
viviendas de bajos ingresos.

Resumen del desempeiio de la Reptiblica Dominicana

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 54 =22 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 54 =27 54

2 Estabilidad e integridad 54 =43 65

3 Productosy puntos de venta 52 =31 57

4 Proteccion del consumidor 72 =19 60

5 Infraestructura 66 19 59

Republica Dominicana: fortalezas

Republica Dominicana: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto
35 Puntos de venta financieros (agentes, o 2% 22 Requisitos en curso =51
comerciantes y puntos de venta electrénicos)
Privacidad de datosy proteccion contra el _ ) . _
43 cibercrimen =13 2.4 Capacidad de supervision =30
4.1 Usuarios de servicios financieros =10 3.4 Seguro inclusivo =29

© The Economist Intelligence Unit Limited 2019
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El entorno propicio para la inclusién financiera

Ecuador

Descripcion general: Ecuador no cuenta con una
estrategia de inclusion financiera ni un comité de
trabajo oficial y las organizaciones de los sectores
privado y social contintian presionando por

un enfoque nacional en la inclusién financiera.

Las instituciones financieras no bancarias en el
sector “popular y solidario” brindan servicios a las
poblaciones de bajos ingresos, pero ha habido una
moratoria en la creacién de nuevas cooperativas de
ahorroy préstamo en el sector desde 2015, en medio
de las preocupaciones sobre la solvencia en algunas
instituciones.

Gobierno y apoyo

1

de politicas == Ecuador
Promedio
100
75
50 )
e Estabilidad
Infraestructura e

4.
Proteccion del

3.
Productos y puntos

Aspectos destacados: En junio de 2019, el Banco consumidor deventa

Central del Ecuador anunci6 estar trabajando con

el Banco Mundial en un programa de asistencia

técnica de un afio para crear e implementar una

estrategia nacional de inclusion financiera. Se

esperan regulaciones que autoricen a los bancos a

ofrecer billeteras méviles este afio.

Resumen del desempeiio de Ecuador
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio

Puntaje general 53 =26 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 45 34 54
2 Estabilidad e integridad 58 =36 65
3 Productos y puntos de venta 60 =22 57
4 Proteccién del consumidor 72 =19 60
5 Infraestructura 67 =17 59

Ecuador: fortalezas

Ecuador: dreas de mejora

medianosy bajos ingresos

Indicador Puesto | Indicador Puesto
31 Cuentas en instituciones financieras y dinero ; 3 Seguro inclusivo .

’ electrénico 4 8 =25
2.3 Diligencia debida del cliente =1 33 Servicios emergentes =31
32 Carteras de crédito para clientes de - 24  Capacidad de supervisién 49
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Egipto

Descripcion general: En 2017, el gobierno de
Egipto lanz6 la Estrategia de desarrollo sostenible
(Sustainable Development Strategy, SDS; “Vision
de Egipto 2030”"), en la cual la inclusién financiera
es la principal prioridad. El Banco Central de
Egipto también estableci6 una Unidad de inclusiéon
financiera. Se establecié una administracién central
independiente (el Consejo Nacional de Pagos) por
decreto en 2017 para proteger a los consumidores
de servicios financieros y comenzar el movimiento
hacia una economia sin efectivo.

Aspectos destacados: Tras la aprobacion del
parlamento egipcio, la Ley de pagos electrénicos
entré en vigencia en junio de 2019. Esta ley,
redactada por el Banco Central de Egipto,
proporciona el reconocimiento legal del dinero
electronico. También requiere que las entidades
gubernamentales y del sector privado realicen todos
los pagos a subsidiarias, proveedores y contratistas
por via electrénica.

Resumen del desempeiio de Egipto

1.
Gobierno y apoyo )
de politicas == Egipto

Promedio
100

75

0

2.
Estabilidad

5.
Infraestructura e integridad

4. 3.
Proteccién del Productos y puntos
consumidor de venta

Categoria

Puntaje Puesto Puntaje promedio

Puntaje general

51 =29 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas

57 =23 54

2 Estabilidad e integridad

65 =24 65

3 Productosy puntos de venta

77 " 57

4 Proteccién del consumidor

43 =43 60

5 Infraestructura

50 =39 59

Egipto: fortalezas

Egipto: areas de mejora

Indicador Puesto

Indicador Puesto

3.4  Seguroinclusivo =

Estrategias amplias para la inclusién

11 - )
financiera

=50

Puntos de venta financieros (agentes,

35 comerciantes y canales electrénicos)

5.2 ID digitales 54

2.5 Compromiso con la ciberseguridad 2

4.1 Usuarios de servicios financieros =53
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El Salvador

Descripcion general: En 2015, el gobierno de El 1
Salvador aprobé la Ley para Facilitar la Inclusién GOZEE‘;%;PSOYO — El Salvador
Financiera. Los esfuerzos posteriores, realizados Promedio
en coordinacién con actores publicos, privados 1%
e internacionales, han ampliado el acceso a los ’
servicios financieros mediante la introduccion 2.
de proveedores de dinero electrénico, pagos nfraesiiuctura eEiSnttaebg“rii?jaag
electrénicos de salarios y redes de agentes mas
grandes.
Aspectos destacados: En enero de 2019, la Corte
Suprema de El Salvador declaré que el impuesto
sobre las transacciones financieras de mas de USD 4. 3
Proteccion del Productos y puntos

1000 era inconstitucional (previamente autorizado consumidor deventa
por la Ley del Impuesto sobre las Transacciones

Financieras n.° 764/2016). El uso de servicios

financieros electrénicos esta creciendo y, en 2018,

DaviPlata introdujo la primera cuenta de ahorros

completamente en linea/movil en El Salvador, lo que

permite a los usuarios abrir y controlar cuentas de

forma remota.

Resumen del desempeiio de El Salvador

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 63 =13 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 80 6 54

2 Estabilidad e integridad 65 =24 65

3 Productosy puntos de venta 65 =18 57

4 Proteccién del consumidor 62 31 60

5 Infraestructura 69 =15 59

El Salvador: fortalezas El Salvador: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

Promocién de la alfabetizaciény la _ ’ ) _

1.2 capacidad =1 3.4  Seguroinclusivo =25

3.5 Puntos de venta financieros (age‘”tes' =1 2.5 Compromiso con la ciberseguridad =51
comerciantes y canales electrénicos)

21 Entrada al mercado 19 43 Privacidad de datosy proteccion contra el =29

cibercrimen
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El entorno propicio para la inclusién financiera

Etiopia

Descripcion general: La primera Estrategia
nacional de inclusién financiera de Etiopfa se publico
en 2017. El primer ministro, Abyi Ahmed, ha estado
presionando para una reforma econdémicay para
abrir el sector financiero a la inversién extranjera
desde que asumié el cargo en abril de 2018. El
organismo regulador financiero del estado (el Banco
Nacional de Etiopia) esta revisando sus directivas

e identificando areas que necesitan mejoras,
incluida la banca digital, que esté significativamente
subdesarrollada.

Aspectos destacados: El Banco Central de

Etiopfa anunci¢ la apertura de una sucursal
exclusivamente femenina en Addis Abeba en abril
de 2019. En el mismo mes, el defensor especial del
secretario general de las Naciones Unidas para el
financiamiento inclusivo para el desarrollo visitd

el paisy destaco la necesidad de desbloquear
oportunidades econdémicas para las mujeres pobres

Resumen del desempeirio de Etiopia

1

Gobierno y apoyo .
de politicas == Etiopia
Promedio
100
75
50 5
nf 5 Estabilidad
nfraestructura e integridad
4. 3.
Proteccion del Productos y puntos
consumidor deventa

y las comunidades rurales. El gobierno acordé

en junio de 2019 poner fin al monopolio de Ethio
Telecom del sector de telecomunicaciones y otorgar
licencias a operadores extranjeros para fines de 2019.

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 39 45 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 54 =27 54

2 Estabilidad e integridad 52 =46 65

3 Productosy puntos de venta 53 =27 57

4 Proteccién del consumidor 47 =40 60

5 Infraestructura 32 52 59

Etiopia: fortalezas

Etiopia: areas de mejora

comerciantes y canales electrénicos)

Indicador Puesto | Indicador Puesto

2.3 Diligencia debida del cliente =1 3.3 Servicios emergentes =31
Promocion de la alfabetizaciony la _ .

12 capacidad =5 5.2 ID digitales 55

35 Puntos de venta financieros (agentes, -6 51 Infraestructura de pagos =53

© The Economist Intelligence Unit Limited 2019
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Ghana

Descripcion general: La tan esperada Estrategia de
inclusién financiera y desarrollo de Ghana entré en
vigencia en julio de 2019 e impulsara los esfuerzos
hasta 2023 en cinco areas clave: estabilidad
financiera; acceso, calidad y uso de servicios
financieros; infraestructura financiera; proteccién
financiera del consumidor; y capacidad financiera.

Aspectos destacados: Junto con una estrategia
de inclusion financiera claramente articulada,

la aprobacién de la Ley de Servicios y Sistemas

de Pagos Nacionales en marzo de 2019 actualiza

la regulacién con el entorno cada vez més
electrénico y se espera que respalde el crecimiento
continuo de los pagos electrénicos en Ghana. La
interoperabilidad ha mejorado significativamente
desde que se lanz6 el primer Sistema de
interoperabilidad de dinero moévil del pais en
mayo de 2018, a través de los Sistemas de pago y
liquidacion interbancarios de Ghana. Una segunda

Resumen del desempeiio de Ghana

1.
Gobierno y apoyo

de politicas = Ghana
Promedio
100
75
50 2.
- Estabilidad
Infraestructura e integridad

3.
Productos y puntos
de venta

4.
Proteccion del
consumidor

fase, lanzada a fines de 2018, completaré el tridngulo
de inclusién financiera al permitir el movimiento

de dinero entre empresas de telecomunicaciones,
bancos y cuentas de e-zwich.

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 48 =35 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 35 =45 54

2 Estabilidad e integridad 70 =18 65

3 Productosy puntos de venta 50 =35 57

4 Proteccién del consumidor 45 42 60

5 Infraestructura 56 36 59

Ghana: fortalezas

Ghana: dreas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

23 Diligencia debida del cliente =1 4.2 Usuarios de seguros inclusivos =42
Cuentas en instituciones financierasy dinero . . _

3.1 clectronico 1 3.4 Seguroinclusivo =25

35 Puntos de venta financieros (agentes, - 33 Servicios emergentes =3

comerciantes y canales electrénicos)
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El entorno propicio para la inclusién financiera

Guatemala

Descripcion general: La Superintendencia de

1

Gobiernc;yapoyo
Bancos (SIB) y el Banco de Guatemala (Banguat, de politicas = Guatemala
el banco central) han estado trabajando en una 100 Promedio
estrategia nacional de inclusién financiera desde
/ . 75
2017 y la lanzaran pronto. En abril de 2019, la Junta
Monetaria anunci6 formalmente el establecimiento . 2 2.
R . - Estabilidad
de la Comisién de Inclusién Financiera. Infraestructura e;taeg'r'idaad
Aspectos destacados: En julio de 2019, la SIB
anuncié el lanzamiento de la Unidad de Innovaciéon
y Desarrollo (UNIDE), que se coordina a través del
Centro de innovacion de la SIB. El centro actuara
. 4. 3.
como un entorno de p/rugbas rggulatorlo para I?s Proteccion del Productos y puntos
empresas de tecnologfa financiera y establecerd un consumidor deventa
enlace entre el gobierno y las empresas emergentes
para identificar tendencias en el mercado, estudiar
nuevos modelos de negocios y desarrollar marcos
regulatorios apropiados.
Resumen del desempeiio de Guatemala
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 41 43 52
1 Gobiernoy apoyo de politicas 42 =38 54
2 Estabilidad e integridad 58 =36 65
3 Productosy puntos de venta 37 =45 57
4 Proteccion del consumidor 43 =43 60
5 Infraestructura 47 44 59
Guatemala: fortalezas Guatemala: areas de mejora
Indicator Rank Indicator Rank
Puntos de venta financieros (agentes, _ ) ) _
35 comerciantes y canales electrdnicos) =26 3.4 Seguroinclusivo =25
2.1 Entrada al mercado 30 3.3 Servicios emergentes =31
23 Diligencia debida del cliente =25 43 Privacidad de datosy proteccion contra el 52

cibercrimen
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El entorno propicio para la inclusién financiera 49

Haiti

Descripcion general: Haiti aprobd un documento 1

de inclusién nacional en 2015 (Projet de Stratégie GOZEEOC?%?;SOYO = Haiti

Nationale d'Inclusion Financiére), que describe los Promedio
100

planes de implementacién a corto, medianoy largo

plazo, en conjunto con las instituciones financieras, s

el sector privado, el gobiernoy la sociedad civil. 50 5
) ) nf 5 Estabilidad
Aspectos destacados: En abril de 2019, la Agencia de niraestructura eintegridad

los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) publicé la Encuesta de consumidores
FinScope, en colaboracién con el Banco de la
Republica de Haiti (BRH) y otros socios. Las redes
de agentes bancarios se han expandido y el BRH 4. 3
. . . . . Proteccion del Productos y puntos
organizé un seminario de tecnologfa financiera en consumidor de venta
mayo de 2019, donde reiteré el importante papel
que desempefiaran los servicios financieros digitales
para profundizar la inclusién financiera en el pas.

Resumen del desempeiio de Haiti

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 34 49 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 32 47 54

2 Estabilidad e integridad 45 =50 65

3 Productosy puntos de venta 63 =20 57

4 Proteccién del consumidor 30 49 60

5 Infraestructura 25 54 59

Haiti: fortalezas Haiti: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

3.2 Cartgras de Cr(.ed't,o para clientes de =1 3.4 Usuarios de seguros inclusivos =25
medianos y bajos ingresos
Puntos de venta financieros (agentes, _ . ) .

35 comerciantes y canales electrénicos) = 25 Compromiso con la ciberseguridad 54

2.3 Diligencia debida del cliente =25 5.1 Infraestructura de pagos =52
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El entorno propicio para la inclusién financiera

Honduras

Descripcion general:Honduras lanzé su estrategia
de inclusién financiera en 2015. Como parte de
esta estrategia, se han emitido regulaciones para el
dinero electrénico (a través del Acuerdo del Banco
Central de Honduras n.1/2016) y se han lanzado
nuevos programas de educacién financiera. Sin
embargo, la decisién de dejar la implementacion
de la estrategia a una oficina especial en el poder
ejecutivo, en lugar de instituciones u organismos
reguladores mas establecidos, ha dificultado su
coordinacion.

Aspectos destacados: En febrero de 2019, la
Comision Nacional de Banca y Seguros creo el
Comité de Innovacién Tecnolégica y Tecnofinanzas
para fomentar la innovacion regulatoria dirigida a la
inclusion financiera. A pesar de emitir regulaciones
de dinero electrénico en 2016, el proveedor
principal, que estd activo en el mercado, no ha
completado el proceso de licencia.

Resumen del desempeiio de Honduras

1

Gobierno y apoyo

de politicas
100

75

5

Infraestructura

4.
Proteccion del
consumidor

== Honduras
Promedio

2.
Estabilidad
eintegridad

3.
Productos y puntos
de venta

Categoria

Puntaje

Puesto

Puntaje promedio

Puntaje general

54

=22

52

1 Gobiernoy apoyo de politicas

56

54

2 Estabilidad e integridad

61

=32

65

3 Productosy puntos de venta

63

=20

57

4 Proteccién del consumidor

70

=25

60

5 Infraestructura

58

=33

59

Honduras: fortalezas

Honduras: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto
Carteras de crédito para clientes de _ . . _

32 medianos y bajos ingresos - 34 Seguroinclusivo =25
Puntos de venta financieros (agentes, _ ) ) .

35 comerciantes y canales electrénicos) = 25 Compromiso con la ciberseguridad 54

42 Usuarios de seguros inclusivos - 43 Privacidad de datos y proteccién contra el =42

cibercrimen
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India

Descripcion general: El Banco de la Reserva de la

1

India (Reserve Bank of India, RBI) ha preparado un GOZEE‘OC?I,Z];F’SOYO = India
borrador de Estrategia nacional para la inclusién Promedio
. . . 100

financiera para profundizar la cobertura de los

servicios financieros en el pais. Se espera que la ”

estrategia tan esperada finalice en 2019y cubra un 5.

. . - 5. Estabilidad
periodo de cinco afios. Infraestructura o taeglrlidz o
Aspectos destacados: El RBI establecié un
comité de alto nivel para revisar el estado actual
de digitalizacion e idear una estrategia a mediano
plazo para aumentar los pagos digitales. En agosto
de 2019, el RBI lanzd el Marco de habilitacion 4. 3

. Proteccion del Productos y puntos
para Entorno de pruebas regulatorio (Regulatory consumidor deventa
Sandbox, RS), que crea la base para un entorno
de pruebas regulatorio que permitira a las nuevas
empresas de tecnofinanzas probar en vivo
productos y servicios innovadores.

Resumen del desempeiio de la India

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 71 =5 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 76 =8 54

2 Estabilidad e integridad 76 12 65

3 Productosy puntos de venta 92 3 57

4 Proteccién del consumidor 81 9 60

5 Infraestructura 60 31 59

India: fortalezas India: dreas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

23 Diligencia debida del cliente =1 2.4 Capacidad de supervision =29

Carteras de crédito para clientes de _ - _
32 medianos y bajos ingresos = 53 Conectividad =45
33 Serviciosemergentes - 1 Estrategias amplias para la inclusion =19

financiera
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El entorno propicio para la inclusién financiera

Indonesia

Descripcion general: Indonesia lanzé la Estrategia
nacional para finanzas inclusivas (National Strategy
for Inclusive Finance, SNKI) modificada en 2016. Para
facilitar la implementacion eficaz, se establecié un
Consejo Nacional de Finanzas Inclusivas, presidido
por el presidente de Indonesia. La estrategia
fomenta la educacion financiera y tiene un enfoque
de género.

Aspectos destacados: La Autoridad de Servicios
Financieros (OJK) emitié regulaciones sobre
innovacién digital en servicios financieros en 2018.
Desde 2018, los usuarios han podido acceder a

1

Gobiernc; y apoyo ]
de politicas == Indonesia

Promedio
100
75

2.
: Estabilidad
Infraestructura e manidad

4. 3.
Proteccion del Productos y puntos

la informacion de los prestatarios a través de consumidor de venta

un Sistema de informacion del deudor (Debtor

Information System, SID) al visitar las oficinas de

OJK. Indonesia tiene regulaciones adecuadas sobre

proteccion al cliente y estas regulaciones especifican

estandares para la resolucién de reclamos para el

sector de servicios financieros.

Resumen del desempeiio de Indonesia
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio

Puntaje general 70 =7 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 66 =18 54
2 Estabilidad e integridad 84 7 65
3 Productosy puntos de venta 90 =4 57
4 Proteccién del consumidor 77 13 60
5 Infraestructura 73 12 59

Indonesia: fortalezas

Indonesia: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

23  Diligencia debida del cliente =1 1.1 Estratt_aglas amplias para la inclusién =31
inanciera

3.3 Servicios emergentes =1 A1 Estabilidad politica general =14

3.4 Seguroinclusivo - 5.4 Informacién crediticia y otros sistemas de =25

intercambio de datos
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El entorno propicio para la inclusién financiera

Jamaica

Descripcion general: La Estrategia de inclusién
financiera de Jamaica de 2016-2020 convirtio la
inclusién financiera en una prioridad a través de

la creacion del Consejo Nacional de Inclusion
Financiera, en colaboracién con varios actores

del sector publico y privado. La Ley de Servicios
Bancarios de 2014, el Reglamento de Servicios
Bancarios de 2016 y la Ley de Proteccion del
Consumidor (enmienda) de 2013 ofrecen el principal
impulso regulatorio detrés de la inclusién financiera
en Jamaica. El gobierno ha implementado un marco
normativo de entorno de pruebas para apoyar el
sistema de pago de tecnologia financiera, lo que
permite el desarrollo de tecnologia financiera que
puede ayudar a extender el acceso a los servicios
financieros a las poblaciones de ingresos bajos y
medianos.

Aspectos destacados:Durante el afio pasado,

la Ley de Proteccion de Datos y la Ley de
Microcrédito se presentaron como proyectos de
ley en el parlamento. Si se promulgan en su forma
actual, representarfan un gran avance hacia la

Resumen del desempeiio de Jamaica

1

Gobiernc; y apoyo )
de politicas == Jamaica
Promedio
100
75
50 )
e Estabilidad
Infraestructura e oo

3.
Productos y puntos
de venta

4.
Proteccion del
consumidor

inclusion financiera y proporcionarian marcos
legales integrales para la proteccion de datos y el
microcrédito. También hay desarrollos en curso en
tecnofinanzas, con el banco central que apoya el
marco normativo de entorno de pruebas.

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 48 =35 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 4 =40 54

2 Estabilidad e integridad 75 13 65

3 Productosy puntos de venta 48 =37 57

4 Proteccién del consumidor 25 51 60

5 Infraestructura 67 =17 59

Jamaica: strengths

Jamaica: areas for improvement

Indicador Puesto | Indicador Puesto
2.1 Entrada al mercado =1 4.2 Usuarios de seguros inclusivos =42
2.2 Requisitos en curso =1 3.4 Seguro inclusivo =25
35 Puntos de venta financieros (agentes, - 33 Servicios emergentes =31

comerciantes y canales electrénicos)
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El entorno propicio para la inclusién financiera

Jordania

Descripcion general: El Banco Central de Jordania

1

L . . . Gobierno y apoyo .
(el principal organismo regulador financiero del de politicas = Jordania
pais) emitio la Estrategia nacional de inclusién 100 Promedio
financiera 2018-2020 en diciembre de 2017.
Hay evidencia de que esta estrategia se est3
implementando, con Jordania que constantemente . 2.

. : . - Estabilidad
emite nuevas regulaciones y leyes en linea con los Infraestructura e integridad
objetivos de la estrategia.

Puntos destacados: Este afio, las Naciones Unidas
(ONU) comunicaron su disposicién a apoyar los
planes de inclusién financiera de Jordania. Este
. L. . - 4. 3.

desarrol.lo |mp{)o.rtante ocu rrlcl> despges deuna V|§|ta Proteccion del Productos y puntos
de la Reina Mé&xima de los Paises Bajos, en su calidad consumidor de venta
de defensora especial del secretario general de la
ONU para las finanzas inclusivas.
Resumen del desempeiio de Jordania

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio

Puntaje general 52 28 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 69 =16 54

2 Estabilidad e integridad 78 =9 65

3 Productosy puntos de venta 45 =40 57

4 Proteccién del consumidor 55 =34 60

5 Infraestructura 62 =26 59

Jordania: fortalezas

Jordania: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

23 Diligencia debida del cliente =1 3.3 Servicios emergentes =31

32 Carteras de crédito para clientes de bajos - 3.4 Seguroinclusivo =25
ingresos

4.2 Usuarios de seguros inclusivos =1 43 Privacidad de datos y proteccion cibernética =50
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El entorno propicio para la inclusién financiera

Kenia

Descripcion general: El parlamento de Kenia estd
considerando actualmente el proyecto de Ley de
Conducta de los Mercados Financieros, que regularfa
los pagos no monetarios y restringirfa los préstamos
abusivos de las empresas de tecnofinanzas, un tema
importante en los Gltimos afios. El Banco Central de
Kenia también ha propuesto establecer un nuevo
organismo regulador (la Autoridad de Conducta

de los Mercados Financieros) para supervisar las
empresas de tecnologfa financiera.

Aspectos destacados: En 2018, se redactaron
varios proyectos de ley que afectarén la prestacion
de servicios financieros y actualmente se estan
discutiendo. El proyecto de ley de proteccion de
datos de 2018 protegeria la informacion financiera
personal. El Reglamento de microseguros de 2018
y el Proyecto de ley de seguros (enmienda) de
2018 definirfan los microseguros como una politica
disponible para las poblaciones de bajos ingresos

Resumen del desempeiio de Kenia

1.
Gobierno y apoyo

de politicas == Kenia
Promedio
100
75
80 2
5. Estabilidad
Infraestructura e integridad

3.
Productos y puntos
de venta

4.
Proteccion del
consumidor

e introducirian un seguro basado en indices.

Por Ultimo, el proyecto de ley de microfinanzas
(enmienda) de 2018 actualizaria el marco para las
microfinanzas por primera vez desde 2008.

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 54 =22 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 60 22 54

2 Estabilidad e integridad 77 1 65

3 Productosy puntos de venta 45 =40 57

4 Proteccion del consumidor 55 =34 60

5 Infraestructura 70 14 59

Kenia: fortalezas Kenia: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

2.2 Requisitos en curso =1 3.4 Seguro inclusivo =25

31 CuentgsAen instituciones financieras y dinero ] 33 Serviciosemergentes 3
electrénico

21 Entrada al mercado - 32 Carteras de crédito para clientes de =13

medianos y bajos ingresos
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EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
rno propicio para la inclusién financiera

Libano

Descripcion general: En 2017, el Banque Du Liban

1

- . . . Gobierno y apoyo .
(BDL, el principal organismo regulador financiero de politicas = Libano
en el Libano) cre6 una estrategia de inclusion 100 Promedio
financiera. Sin embargo, hay muy poca evidencia de
. ., . . . 75
implementacion activa o actualizaciones, y el sector
de instituciones financieras no bancarias (non- . 3 2.

. . e e . . - Estabilidad
banking financial institutions, NBFI) sigue sin estar Infraestructura eintegridad
regulado en gran medida, a pesar de la estrategia
que exige la creacion de un organismo regulador.

Aspectos destacados: El progreso ha sido
lento este afio en el Libano. Sin embargo, hay un

. . . . 4. 3.
mQV|m|ento hacia un lanzamiento gflaal dela Proteccion del Productos y puntos
criptomoneda de BDL, que potencialmente se consumidor de venta
usarfa para facilitar los pagos locales.

Resumen del desempeiio del Libano

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 40 44 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 27 =52 54

2 Estabilidad e integridad 42 53 65

3 Productosy puntos de venta 52 =31 57

4 Proteccion del consumidor 66 =29 60

5 Infraestructura 63 =23 59

Libano: fortalezas Libano: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

3.3 Servicios emergentes =1 3.4 Seguro inclusivo =25

4.2 Seguro inclusivo =1 43 Privacidad de datos y proteccién cibernética =48

52 IDdigitales —10 19 Promocién de la alfabetizacion y la =45

capacidad
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El entorno propicio para la inclusién financiera

Madagascar

Descripcion general: En 2014, el gobierno de

1

Madagascar transformo la agencia de microfinanzas GOZ‘:;"ST%EESOYO = Madagascar
existente bajo el Ministerio de Finanzas en la Promedio
Coordinacién Nacional para la Inclusién Financiera. 1%
Como parte de la primera Estrategia nacional s
de inclusion financiera del pais (2013-2017), se 59 2.
lanzé el proceso Hacer posible el acceso (Making Infracsiuctura eﬁitfetg'riigzﬂ
Access Possible, MAP) y se realiz6 una Encuesta de
consumidores FinScope en 2015.
Aspectos destacados: En noviembre de 2018, el
gobierno de Madagascar adopté una Estrategia
nacional de inclusién financiera para 2018-2022, que 4. 3.
. L ., Proteccién del Productos y puntos
incluye una gama de componentes de digitalizacion. consumidor de venta
En el mismo mes se lanzé el Proyecto de inclusién
financiera de Madagascar, financiado por el Banco
Mundial. Sus objetivos incluyen la digitalizacién de
los pagos gubernamentales y las instituciones de
microfinanzas, asi como una serie de actividades
centradas en mejorar la inclusién financiera de las
mujeres en Madagascar.
Resumen del desempeiio de Madagascar
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 43 =40 52
1 Gobiernoy apoyo de politicas 56 =25 54
2 Estabilidad e integridad 67 23 65
3 Productosy puntos de venta 25 =52 57
4 Proteccion del consumidor 47 =40 60
5 Infraestructura 42 48 59

Madagascar: fortalezas

Madagascar: areas de mejora

capacidad

medianos y bajos ingresos

Indicador Puesto | Indicador Puesto
2.1 Entrada al mercado =1 3.4 Seguroinclusivo =25
2.2 Requisitos en curso =1 3.3 Servicios emergentes =31
1a Promocién de la alfabetizacion y la =5 32 Carteras de crédito para clientes de =50
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El entorno propicio para la inclusién financiera

México

Descripcion general: El gobierno de México ha

1

estado implementando una Politica nacional de GOZ':?J%EESOVO = México
inclusién financiera desde 2016. El Consejo Nacional 100 Promedio
de Inclusién Financiera (CONAIF) coordina los
esfuerzos entre las agencias gubernamentales,

las instituciones financieras y las empresas de . 2.
telecomunicaciones y tecnologfa. Infraestructura eﬁitfetgl'iﬂaaﬂ
Aspectos destacados: El gobierno, que se inaugurd
en diciembre de 2018, est4 poniendo énfasis
adicional en la inclusién financiera de mujeres y

migrantes. Ha lanzado nuevas iniciativas, como
otorgar microcréditos sin intereses, autorizar a Proteciién del Product:s'y puntos
menores de entre 15y 17 afios a abrir cuentas consumidor deventa
bancarias y modernizar los bancos de desarrollo
estatales. El gobierno y el sector privado se han
unido recientemente para impulsar los pagos
electrénicos mediante el uso de cédigos QR.
Resumen del desempeiio de México

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio

Puntaje general 74 4 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 89 2 54

2 Estabilidad e integridad 74 =14 65

3 Productosy puntos de venta 95 2 57

4 Proteccién del consumidor 90 3 60

5 Infraestructura 76 =10 59

México: fortalezas

México: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

4.2 Usuarios de seguros inclusivos =1 5.1 Infraestructura de pagos 17

1 ]Estratgglas amplias para la inclusién - 24  Capacidad de supervisién 18
inanciera

31 Cuentas en instituciones financieras y dinero ] 53 Conectividad .

electrénico
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rno propicio para la inclusién financiera

Marruecos

Descripcion general: El Banco Central (Bank Al
Maghreb) inici6 el desarrollo de una estrategia

de inclusidn financiera en 2015, en colaboraciéon
con el Banco Mundial y la Sociedad Alemana para
la Cooperacioén Internacional (GIZ). A principios
de 2016 se lanzé un estudio (con un enfoque
participativo) para definir los componentes
principales de una estrategia adecuada para el
contexto marroqui.

Aspectos destacados: El Banco Central publico los

puntos clave de la Estrategia nacional de inclusion
financiera en febrero de 2019. La estrategia incluye

1

Gobierno y apoyo

de politicas == Marruecos
Promedio

100

75

50 )

: Estabilidad
Infraestructura ¢ integridod

4.
Proteccion del

3.
Productos y puntos

ocho incentivos, con un enfoque particular en las consumidor deventa
poblaciones mas excluidas (mujeres desempleadas
en areas rurales, jovenes y pequefias empresas).
Resumen del desempeiio de Marruecos
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 51 =29 52
1 Gobiernoy apoyo de politicas 44 =35 54
2 Estabilidad e integridad 61 =32 65
3 Productosy puntos de venta 72 12 57
4 Proteccién del consumidor 56 =32 60
5 Infraestructura 65 =20 59
Marruecos: fortalezas Marruecos: areas de mejora
Indicador Puesto | Indicador Puesto
23 Diligencia debida del cliente =1 4.2 Usuarios de seguros inclusivos =42
35 Puntos de venta financieros (agentes, ] 13 Incentivos para la digitalizacion y las 48
) comerciantes y canales electrénicos) B : tecnologias emergentes -
Privacidad de datosy proteccion contra el _ . o B
43 cibererimen =7 2.4 Capacidad de supervisiéon =18
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EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019

o : i : 60
El entorno propicio para la inclusién financiera

Mozambique
Descripcion general: El gobierno de Mozambique 1
. . Gobiernoy apoyo .

ha hecho un progreso considerable hacia la de politicas = Mozambique
inclusién financiera luego de la implementacién 100 Promedio
de la Estrategia de inclusion financiera 2016-

., R 75
2022, en colaboracién con el sector publicoy
privado. Dirigida por el Banco de Mozambique, . 2.

) . L : Estabilidad
la estrategia consiste en la coordinacién con 12 Infraestructura e ntegridad
agencias gubernamentales, incluido el Instituto de
Supervisién de Seguros, el Ministerio de Economiay
Finanzasy el Instituto Nacional de Estadistica.

Aspectos destacados: En 2018, el gobierno
A . 4. 3.
firm6 un Memorando de entendimiento de Proteccion del Productos y puntos

profundizacién del sector financiero con las partes consumidor deventa
interesadas del sector privado para aumentar los

niveles de acceso a los productos financieros. En

2019, la Estrategia de inclusion financiera se sometié

a su revisién intermedia. La encuesta Finscope de

Mozambique, completada por Ultima vez en 2014,

se repite en 2019 para actualizar la informacién

disponible.

Resumen del desempeiio de Mozambique

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 53 =26 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 70 =14 54

2 Estabilidad e integridad 64 27 65

3 Productosy puntos de venta 58 24 57

4 Proteccion del consumidor 66 =29 60

5 Infraestructura 52 38 59

Mozambique: fortalezas Mozambique: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

21 Entrada al mercado =1 3.3 Servicios emergentes =31

2.2 Requisitos en curso =1 2.4 Capacidad de supervisiéon 55

23 Diligencia debida del cliente =1 2.5 Compromiso con la ciberseguridad =47

© The Economist Intelligence Unit Limited 2019



EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

Birmania

Descripcion general: La Hoja de ruta nacional

de inclusién financiera (2014-2020) ha guiado los
esfuerzos para mejorar la inclusién financiera

en Birmania. Sin embargo, no hay evidencia de

que la estrategia haya incorporado un enfoque
digital. El gobierno de Birmania ha trabajado con
donantes internacionales para apoyar los esfuerzos
de inclusién financiera. El Fondo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacién
(FNUDC) en Birmania esta implementando
actualmente el programa Expandiendo el acceso
financiero (Expanding Financial Access, EFA),

cuyo objetivo es aumentar la inclusién formal en
Birmania del 30 % al 40 % para 2020. El gobierno
también esta trabajando con el Fondo de Medios
de Viday Seguridad Alimentaria (LIFT) para
proporcionar capacitacion en educacion financiera.

Aspectos destacados:En agosto de 2018la
Direccién de Inversion y Administracién de
Empresas (Directorate of Investment and Company
Administration, DICA) lanzé el sistema en linea
MyCo, que ahora se espera que las empresas

se registren y utilicen para pagar las tarifas. El
Departamento de Impuestos Internos también

Resumen del desempeiio de Birmania

1

Gobiernc; y apoyo ) '
de politicas == Birmania
Promedio
100
75
2 2.
e Estabilidad
Infraestructura e

4.
Proteccion del
consumidor

3.
Productos y puntos
de venta

estd implementando un sistema electrénico para
permitir a los contribuyentes pagar impuestos en
linea. Ha habido cambios en las regulaciones que
rigen la inversién abierta de compafiias extranjeras
en el sector de servicios financieros, con un 35 %
de propiedad extranjera ahora permitida tanto en
bancos locales como en compafifas de seguros. Se
estd creando una oficina de crédito para fortalecer
la gestién de riesgos en el sector.

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 33 =50 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 44 =35 54

2 Estabilidad e integridad 63 28 65

3 Productosy puntos de venta 23 55 57

4 Proteccién del consumidor 19 52 60

5 Infraestructura 44 =46 59

Birmania: fortalezas

Birmania: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

19 Promocion de la alfabetizacion y Ia - 5.4 Informacion crediticia y otros sistemas de =54
capacidad intercambio de datos

2.2 Requisitos en curso =19 4.2 Usuarios de seguros inclusivos =42

2.3 Diligencia debida del cliente =25 3.4  Seguroinclusivo =25
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El entorno propicio para la inclusién financiera

Nepal

Descripcion general: La Hoja de ruta de inclusién
financiera de Nepal (2017-2022), publicada en julio
de 2016, orienta las iniciativas de inclusién financiera
en el pafs. La estrategia apunta a orientar el sistema
bancario hacia la banca universal, lo que aumenta
la disponibilidad de servicios financieros en areas
ruralesy remotas e inicia reformas para mejorar

el marco regulatorio y las capacidades, con el
objetivo de desarrollar sistemas financieros mas
resistentes. El Tercer plan estratégico del Nepal
Rastra Bank (NRB) (2017-2021) también identifica la
inclusion financiera como una prioridad estratégica,
y la Politica monetaria de 2017-2018 se centré en
profundizar la inclusién financiera al mejorar la
educacién financiera y el acceso a la financiacion.

Aspectos destacados: El primer presupuesto
federal, para el afio fiscal 2018-2019, tiene como
objetivo digitalizar los pagos del gobiernoy la
recaudacién de ingresos. En 2018, el Ministerio de
Finanzas lanzé una campafia para abrir cuentas
bancarias para cada ciudadano nepalés dentro de

Resumen del desempeiio de Nepal

1

Gobierno y apoyo
de politicas == Nepal
Promedio
100
75
j° 2.
nf 5 Estabilidad
nfraestructura e integridad
4. 3.
Proteccion del Productos y puntos
consumidor deventa

un afio. El departamento de regulaciéon de NRB ha
actualizado su sistema de informes para garantizar
un control de cumplimiento eficiente, analisis de
datos y formulacién de politicas.

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 44 39 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 72 =10 54

2 Estabilidad e integridad 48 48 65

3 Productosy puntos de venta 35 47 57

4 Proteccién del consumidor 49 39 60

5 Infraestructura 35 51 59

Nepal: fortalezas

Nepal: areas de mejora

medianos y bajos ingresos

Indicador Puesto | Indicador Puesto
2.1 Entrada al mercado =23 3.4 Seguroinclusivo =25
13 Incentqu para la digitalizaciény las =5 33 Servicios emergentes =3
tecnologias emergentes
Carteras de crédito para clientes de Informacion crediticia y otros sistemas de
32 P =17 |54 v 52

intercambio de datos

© The Economist Intelligence Unit Limited 2019

62



EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

Nicaragua

Descripcion general: La inclusién financiera

en Nicaragua se relaciona principalmente con

las microfinanzas, que fue regulada en 2011. Las
instituciones microfinancieras (IMF) estan bajo los
auspicios de la Comisién Nacional de Microfinanzas
(CONAMI), que ha mejorado gradualmente

su capacidad de supervisién. Los programas

de préstamos patrocinados por el gobierno se
canalizan a través de dos instituciones financiadas
por el estado: la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Caja Rural Nacional (CARUNA, la cooperativa de
ahorroy crédito rural) y el Banco Produzcamos.
Estos son componentes clave de los esfuerzos del
gobierno para aumentar la inclusion.

Aspectos destacados: El gobierno aprobé un
paquete de reforma fiscal en 2019, que aplica un
impuesto del 15 % sobre las ganancias de capital,
que afecta al sector financiero. La Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones (SIBOIF) emitié una
norma para una cuenta simplificada en 2017, que ha
permitido la apertura de la cuenta. En 2016, el Banco

Resumen del desempeiio de Nicaragua

1

Gobiernc; y apoyo )
de politicas == Nicaragua
Promedio
100
75
50 5
; Estabilidad
Infraestructura emaniad

3.
Productos y puntos
de venta

4.
Proteccion del
consumidor

Central de Nicaragua lanzd un nuevo sistema ACH,
en cooperacion con los seis bancos principales,

a través de la red UniRed. Nicaragua publicé una
norma de microseguros en 2015, y las IMF ofrecen
productos de microseguros.

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 45 38 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 24 54 54

2 Estabilidad e integridad 53 45 65

3 Productosy puntos de venta 65 =18 57

4 Proteccién del consumidor 76 =14 60

5 Infraestructura 61 =28 59

Nicaragua: fortalezas

Nicaragua: dreas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

3.4 Seguro inclusivo =1 3.3 Servicios emergentes =31

35 Puntos Qe venta financieros (age_ntes, - 19 Prochién de la alfabetizaciony la =54
comerciantes y canales electrénicos) capacidad

4.2 Usuarios de seguros inclusivos =1 3.3 Servicios emergentes =31
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EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

Nigeria

Descripcion general: En 2018, el gobierno de
Nigeria revisé la Estrategia nacional de inclusién
financiera (establecida en 2012), que se centré en

la banca de agencias, banca mévil/pagos moviles,
modelos de vinculacién y empoderamiento de los
clientes. En el mismo afio, se firmé un memorando
de entendimiento (Memorandum of Understanding,
MOU) sobre sistemas de pago digital entre el Banco
Central de Nigeria (Central Bank of Nigeria, CBN)

y la Comisién de Comunicaciones de Nigeria. Esto
sugiere que un movimiento hacia un enfoque digital
mas coherente puede ser probable en el futuro
cercano.

Puntos destacados: La Estrategia nacional de
inclusion financiera establece que el gobierno de
Nigeria tiene como objetivo lograr |a digitalizacion
completa de los flujos del gobierno federal para
2020. En octubre de 2018, las nuevas pautas

del Banco Central de Nigeria permitieron a los

Resumen del desempeiio de Nigeria

1

Gobierno y apoyo L
de politicas == Nigeria
Promedio
100
75
50 Py
nf 5 Estabilidad
nfraestructura e integridad
4. 3.
Proteccion del Productos y puntos
consumidor deventa

operadores de dinero mévil convertirse en bancos
de servicios de pago para operar en el mercado
nigeriano. Los bancos de servicios de pago no estan
autorizados a otorgar préstamos.

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 43 =40 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 40 42 54

2 Estabilidad e integridad 54 =43 65

3 Productosy puntos de venta 48 =37 57

4 Proteccién del consumidor 51 37 60

5 Infraestructura 48 =42 59

Nigeria: fortalezas

Nigeria: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

2.3 Diligencia debida del cliente =1 3.3 Servicios emergentes =31
Cuentas en instituciones financieras y dinero _ . i -~

31 electronico =14 2.4 Capacidad de supervision =50

35 Puntos de venta financieros (agentes, -6 32 Carteras de crédito para clientes de =13

comerciantes y canales electrénicos)

medianos y bajos ingresos
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EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
rno propicio para la inclusién financiera

Pakistan

Descripcion general: En 2018, Pakistan reviso6 su

1

Estrategia nacional de inclusién financiera (NFIS) GOZEE‘;%SESOYO — Pakistin
de 2015. La estrategia revisada pone énfasis en la Promedio
promocion de pagos digitales, con el objetivo de 1%
aumentar el nimero de cuentas digitalizadas a 65 &
millones para 2023. L 2.
5 Estabilidad
Aspectos destacados: El Banco Estatal de Pakistdn ~ Infraestructura eintegridad
(SBP, el banco central) implementé reformas en
2019 que permitiran a las entidades no bancarias
emitir directamente dinero electrénico, a través del
Reglamento para Instituciones de dinero electrénico
(Electronic Money Institution, EMI). Anteriormente, 4. 3
. . S Proteccion del Productos y puntos
Pakistan tenia un modelo dirigido por un banco, consumidor deventa
donde los operadores méviles establecieron bancos
de microfinanzas para emitir dinero electrénico.
Es probable que este cambio permita una mayor
innovacion en las finanzas digitales.
Resumen del desempeiio de Pakistan
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 55 21 52
1 Gobiernoy apoyo de politicas 72 =10 54
2 Estabilidad e integridad 59 =34 65
3 Productosy puntos de venta 67 =16 57
4 Proteccién del consumidor 75 16 60
5 Infraestructura 49 4 59
Pakistan: fortalezas Pakistan: areas de mejora
Indicador Puesto | Indicador Puesto

Carteras de crédito para clientes de

3.2 medianos y bajos ingresos =1 3.3 Servicios emergentes =31
3.4 Seguroinclusivo =1 5.3 Conectividad 55
35 Puntos de venta financieros (agentes, - 31 Cuentas en instituciones financieras y dinero =54

comerciantes y canales electrénicos)

electrénico
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EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

Panama

Descripcion general: Panamd cuenta con una serie 1

d tand it | d t Gobiernoy apoyo ,
e estandares que permiten el uso de agentes no de politicas = Panamé

bancarios, cuentas simplificadas y canales de pago 100 Promedio

digital para facilitar el acceso a servicios financieros

. . . 75
entre las poblaciones de bajos ingresos.

Aspectos destacados: En mayo de 2019, el 5. 4 Esta;’“dad
gobierno propuso una Estrategia nacional oficial Infraestructura e integridad
para la inclusién financiera. También se espera

que el Proyecto de Ley de Modernizacién y

Competitividad Internacional del Sistema Financiero

de 2018 (n.° 629) introduzca un enfoque de

transformacién digital en el sistema financiero del Proteciién del Product:s'y puntos
pafs. En junio de 2019, el Grupo de Accion Financiera consumidor de venta

(GAFI) coloco a Panaméa nuevamente en su lista

gris de paises con alto riesgo de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.

Resumen del desempeiio de Panama

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 56 =19 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 50 30 54

2 Estabilidad e integridad 62 =29 65

3 Productosy puntos de venta 50 =35 57

4 Proteccién del consumidor 76 =14 60

5 Infraestructura 77 = 59

Panama: fortalezas Panama: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

4.2 Usuarios de seguros inclusivos =1 3.4 Seguroinclusivo =25

2.2 Requisitos en curso =1 1.1 Eitarr??egri:s amplias para fa inclusion =50

13 Itgitre]r;tli(;/qs para la digitalizacién y las = 43 PArivacidad de datosy proteccion contra el =37

gias emergentes cibercrimen
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EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

Paraguay

Descripcion general: En 2014, el gobierno de
Paraguay cre6 el Comité Nacional de Inclusion
Financiera (CNIF) y una Estrategia Nacional para la
Inclusién Financiera (ENIF). La coordinacién exitosa
dentro de los sectores publico y privado ha llevado
a laimplementacién de programas de educacién
financiera, emisores de dinero electrénico y cuentas
digitales simplificadas. La estructura reguladora
existente en Paraguay para las instituciones
financieras no bancarias sigue siendo débil.

Aspectos destacados: El CNIF estd evaluando
actualmente los avances y las debilidades del ENIF

1.
Gobierno y apoyo

de politicas == Paraguay
Promedio
100
75
50 2.
o 5. Estabilidad
nfraestructura e integridad

4. 3.
Proteccion del Productos y puntos

2014-2018 y se espera que actualice la estrategia consumidor deventa

para cubrir el periodo 2019-2023. Después de

la creacion en 2018 de la Cdmara paraguaya de

Tecnofinanzas, se espera una nueva legislacion a

finales de este afio para regular los sectores de la

industria de tecnofinanzas.

Resumen del desempeiio de Paraguay
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio

Puntaje general 61 16 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 63 =20 54
2 Estabilidad e integridad 80 8 65
3 Productosy puntos de venta 57 =25 57
4 Proteccién del consumidor 72 =19 60
5 Infraestructura 65 =20 59

Paraguay: fortalezas

Paraguay: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

2.1 Entrada al mercado =1 3.4 Seguro inclusivo =25

2.3 Diligencia debida del cliente =1 1.1 Estratgglas amplias para la inclusién =31
inanciera

43 Privacidad de datos y proteccién contra el =3 5.4 Informacién crediticia y otros sistemas de 16

cibercrimen

intercambio de datos
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EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

Peru

Descripcion general: El marco regulatorio del 1
Per(i la inclusion fi . t4 ouiad | Gobierno y apoyo ,

erd para la inclusion financiera esté guiado por la de politicas = Peri
Comisiéon Multisectorial de Inclusiéon Financiera y Promedio
la Estrategia Nacional para la Inclusién Financiera
(ENIF, emitida por primera vez en 2015). Las partes
interesadas del gobierno, el sector privado y la . 2.

. - : iz - Estabilidad
sociedad civil cooperan para promover la inclusién Infraestructura e integridad
financiera, pero la demanda de servicios financieros
formales ha sido débil debido a |a falta de productos
que realmente satisfagan las necesidades de la

poblacién diversa.

100

Aspectos destacados: En julio de 2019, el Ministerio Protec‘;én del Product(fs'y puntos
de Economia y Finanzas emitié el Decreto Supremo consumidor deventa

n.° 255-2019-EF, que modifica el ENIF 2015, reconoce

los desafios estructurales para la inclusién financiera

y se centra en tres pilares: acceso, uso efectivo y

servicios de calidad.

Resumen del desempeiio del Peru

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 80 2 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 85 5 54

2 Estabilidad e integridad 89 4 65

3 Productosy puntos de venta 90 =4 57

4 Proteccién del consumidor 87 =5 60

5 Infraestructura 77 =6 59

Peru: fortalezas Peru: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

Carteras de crédito para clientes de _ . : )

3.2 medianos y bajos ingresos =1 2.5 Compromiso con la ciberseguridad 34

21 Entrada al mercado =1 5.3 Conectividad =43

2.2 Requisitos en curso =1 3.3 Servicios emergentes =11
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EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019

El entorno propicio para la inclusién financiera

Filipinas

Descripcion general: En 2016, la Oficina de la
Presidencia institucionalizé el Comité Directivo de
Inclusién Financiera (Financial Inclusion Steering
Committee, FISC), el érgano rector que proporciona
direccion estratégica, orientacion y supervision

en laimplementacion de la Estrategia nacional

para la inclusion financiera (NSFI). Filipinas ha
aumentado su enfoque en la inclusion financiera
digital con el lanzamiento de un sistema nacional
de identificacién biométrica y un programa para
proporcionar una ventanilla Gnica para los servicios
gubernamentales en linea. Se estén haciendo
esfuerzos para aumentar la alfabetizacion financiera
y digital, pero carecen de objetivos de género.

Aspectos destacados: Bangko Sentral ng Pilipinas

ha creado una institucién de apoyo para centrarse
en la tecnologia financiera digital para llegar a los
marginados. La interoperabilidad en los pagos
minoristas todavia esta restringida por un nimero
limitado de instituciones participantes y altos costos

Resumen del desempeiio de Filipinas

Gobierno y apoyo

1

de politicas == Filipinas
Promedio
100
75
2.
Infraestr Estabilidad
nfraestructura obidad

4.
Proteccion del
consumidor

3.
Productos y puntos
de venta

de transaccién. La supervision de entidades no
bancarias y de IMF debe fortalecerse al igual que los
mecanismos de resolucién de disputas para pagos

gubernamentales.

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 71 =5 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 72 =10 54

2 Estabilidad e integridad 90 3 65

3 Productosy puntos de venta 85 =8 57

4 Proteccién del consumidor 71 =23 60

5 Infraestructura 76 =10 59

Filipinas: fortalezas

Filipinas: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

32 Carteras de crédito para clientes de - 1 Estrategias amplias para la inclusion =25
medianos y bajos ingresos financiera

2.1 Entrada al mercado =1 4.2 Usuarios de seguros inclusivos =29

23 Diligencia debida del cliente =1 33 Servicios emergentes =11
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EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

Rusia

Descripcion general: En 2018, Rusia adopt6 la
Estrategia para aumentar la inclusion financiera
2018-2020. El Banco Central de la Federacién de
Rusia es el principal organismo responsable de
la inclusién financiera y tiene un servicio para la

proteccion del consumidor y la inclusion financiera.

Aspectos destacados: En 2019 se adopt6 una
politica titulada “Indicaciones principales de
desarrollo del mercado financiero para 2019-
2021”, junto con un plan de accién para su
implementacién. Estos documentos incluyen
medidas para aumentar la inclusién financiera.
Ademas, el Sistema de pago rapido (Sistema

Bystrykh Platezhei) se lanzé en febrero de 2019. Este

sistema permite pagos instantdneos entre cuentas

personales en 14 instituciones financieras diferentes

a través de una aplicacion de teléfono inteligente.

Resumen del desempeiio de Rusia

Infraestructura

1.
Gobierno y apoyo )
de politicas == Rusia

Promedio
100

75

850 2.
> Estabilidad

eintegridad

4. 3.
Proteccion del Productos y puntos
consumidor deventa

Categoria

Puntaje Puesto Puntaje promedio

Puntaje general

56

=19 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas

63

=20 54

N

Estabilidad e integridad

62

=29 65

Productosy puntos de venta

47

39 57

Proteccién del consumidor

89

4 60

Infraestructura

[S2 1 B N R OV)

63

=23 59

Rusia: fortalezas

Rusia: areas de mejora

Indicador Puesto

Indicador Puesto

Puntos de venta financieros (agentes,

35 comerciantes y canales electrénicos)

3.4

Seguro inclusivo =25

4.2 Usuarios de seguros inclusivos =1

33

Servicios emergentes =31

Privacidad de datos y proteccién contra el

43 (ibercrimen

11

Estrategias amplias para la inclusién

- ; =31
financiera 3
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EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

Ruanda
Descripcion general: Ruanda adopt6 su Programa 1
de inclusién financiera (2016-2020) en 2015. El GOZEE‘;%;PSOYO — Ruanda
Banco Nacional de Ruanda estd implementando Promedio
constantemente este programa, con el objetivo de 1%
alcanzar el 90 % de inclusién para 2020.
Aspectos destacados: En diciembre de 2018, el 5, Estagi'“dad
Banco Nacional adopté una nueva regulacion de Infraestructura eintegridad
microseguros, que alienta el desarrollo de productos
destinados al sector informal y a los clientes
de bajos ingresos. El Banco Nacional también
asumid la plena responsabilidad de la regulacion
de las microfinanzas, lo que mejora el ambiente 4. 3

Proteccion del Productos y puntos

regulatorio al terminar la doble regulacion. Se ha consumidor deventa
introducido una iniciativa para crear un sistema

de agente centralizado y el sistema puede

implementarse a fines de 2019.

Resumen del desempeiio de Ruanda

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 68 10 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 87 3 54

2 Estabilidad e integridad 92 =1 65

3 Productosy puntos de venta 87 7 57

4 Proteccion del consumidor 70 =25 60

5 Infraestructura 63 =23 59

Ruanda: fortalezas Ruanda: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

33 Servicios emergentes =1 A1 Estabilidad politica general =42

3.4 Seguroinclusivo =1 5.1 Infraestructura de pagos =40

34 gltéi?rtg;iiginstituciones financierasy dinero =1 4.2 Usuarios de seguros inclusivos =29
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EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

Senegal

Descripcion general: El Banco Central de los
Estados de Africa Occidental (BCEAO) ha creado

un entorno propicio para los servicios financieros
digitales que incluye la promocién de pagos
electrénicos, instituciones de microfinanzas y

otros servicios financieros digitales. Las entidades
financieras no bancarias pueden recibir licencias de
emisor de dinero electrénico, lo que permite a los
operadores de redes moviles y otros agentes mejorar
el acceso a los servicios financieros en Senegal. En
2016, el gobierno comenzé a emitir identificaciones
electrénicas a los ciudadanos y, a partir de 2017,

se calcula que el 67 % de los adultos tenfan uno.

El dinero mévil contintia impulsando la inclusién
financiera en Senegal, y en 2018 el gobierno anuncié
una nueva iniciativa para acelerar el desarrollo

de infraestructura para la digitalizacién de las
operaciones gubernamentales en las zonas rurales.

Aspectos destacados: El Ministerio de Finanzas,
Economia y Planificacion (MEFP) de Senegal esta
en proceso de revivir una estrategia para abordar la

Resumen del desempeiio de Senegal

1

Gobiernc; y apoyo
de politicas == Senegal
Promedio
100
75
50 5
e Estabilidad
Infraestructura e

3.
Productos y puntos
de venta

4.
Proteccion del
consumidor

inclusion financiera que se alinea con los estandares
regionales. No ha habido avances significativos hacia
la inclusion financiera desde 2018.

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 47 37 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 42 =38 54

2 Estabilidad e integridad 58 =36 65

3 Productosy puntos de venta 53 =27 57

4 Proteccién del consumidor 50 38 60

5 Infraestructura 58 =33 59

Senegal: fortalezas

Senegal: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto
Privacidad de datosy proteccién contra el _ " . ) ) _

43 bercrimen =3 2.3 Diligencia debida del cliente =55

2.1 Entrada al mercado 18 4.2 Usuarios de seguros inclusivos =42

2.2 Requisitos en curso =15 3.3 Servicios emergentes =31
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EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019

El entorno propicio para la inclusién financiera

Sierra Leona

Descripcion general: La Estrategia nacional de
inclusién financiera de Sierra Leona (2017-2020) se
encuentra en su tercer afio de implementacion. Ya
se estd debatiendo la elaboracién de un segundo
plan que se basa en los progresos realizados desde
2017.

Aspectos destacados: Con la ayuda de un fuerte
apoyo de politicas y un continuo apoyo técnico de
socios internacionales, Sierra Leona ha utilizado
un enfoque normativo de entorno de pruebas para
apoyar proyectos piloto innovadores destinados

a abordar la inclusién financiera a través de dos
rondas del Desafio de tecnofinanzas de Sierra

5.
Infraestructura

4.
Proteccion del

1

Gobierno y apoyo )
de politicas == Sierra Leona
Promedio
100
75
2 2.
Estabilidad
eintegridad

3.
Productos y puntos

consumidor de venta
Leona. La creacién de una Secretaria de Inclusion
Financiera dentro del Banco de Sierra Leona en
2019 ha dado un nuevo impulso a los esfuerzos
encaminados a lograr una mayor interoperabilidad,
al crear un sistema de identificacién digital a nivel
nacional (con la tecnologia de cadena de bloques)
y al desarrollar pautas bancarias para agencias.
La secretarfa tiene la tarea de lograr los objetivos
descritos en la estrategia nacional.
Resumen del desempeiio de Sierra Leona
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 28 54 52
1 Gobiernoy apoyo de politicas 39 =43 54
2 Estabilidad e integridad 45 =50 65
3 Productosy puntos de venta 33 =48 57
4 Proteccion del consumidor 13 54 60
5 Infraestructura 31 53 59
Sierra Leona: fortalezas Sierra Leona: areas de mejora
Indicador Puesto | Indicador Puesto
33 Servicios emergentes - 32 Cartgras de crgdlpo para clientes de =50
medianos y bajos ingresos
23 Diligencia debida del cliente =1 4.2 Usuarios de seguros inclusivos =42
13 Incentivos para la digitalizacién y las =29 3.4 Seguroinclusivo =25

tecnologias emergentes
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EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

Sudafrica

Descripcion general: Aunque Sudéfrica no cuenta

1

. . . s . Gobierno y apoyo .
con una estrategia nacional de inclusién financiera de politicas = Sudéfrica
global, ha desarrollado una serie de estrategias 100 Promedio
para fomentary alentar la inclusién financiera. En

s / Ao o 75
comparacion con otros paises de Africa, Sudéfrica
tiene altos niveles de educacion financiera, asi 2.
como altos niveles de penetracion de Internet Infraestr Estabilidad
p Yy nfraestructura eintegridad
telefonia mavil. A pesar de esto, la confianza publica
en el sector bancario y sus altas estructuras de
comisiones presentan obstaculos para la inclusion
financiera. Sudafrica también exige que el dinero
electrénico solo pueda ser emitido por bancos 4 3
sudafricanos, lo que ha frenado el desarrollo del Proteccién del Productosy puntos
X .. consumidor deventa
sector del dinero electrénico.
Aspectos destacados: El 2019 es un afio electoral,
por lo que no ha habido desarrollos importantes
del sector publico con respecto a la inclusion
financiera. La Ultima version de la Ley de Crédito
Nacional fue aprobada por la Asamblea Nacional
en septiembre de 2018, pero estd a la espera de una
firma presidencial.
Resumen del desemperio de Sudafrica
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 63 =13 52
1 Gobiernoy apoyo de politicas 69 =16 54
2 Estabilidad e integridad 74 =14 65
3 Productosy puntos de venta 33 =48 57
4 Proteccién del consumidor 96 2 60
5 Infraestructura 72 13 59

Sudafrica: fortalezas

Sudafrica: areas de mejora

medianosy bajo

Indicador Puesto | Indicador Puesto
2.3 Diligencia debida del cliente =1 3.4 Seguro inclusivo =25
4.4 Usuarios de servicios financieros =1 3.3 Servicios emergentes =31
4.2 Usuarios de seguros inclusivos =1 3.2 Carteras de crédito para clientes de =43

s ingresos
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EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

Sri Lanka

Descripcion general: En enero de 2018, el

Banco Central de Sri Lanka (CBSL) se asocié con

la Corporacién Financiera Internacional (CFI)

para desarrollar la primera Estrategia nacional

de inclusién financiera del pais, con el apoyo

del Ministerio de Politicas Nacionales y Asuntos
Econémicos y el Ministerio de Finanzas y Medios de
Comunicacién. El enfoque principal de la estrategia
son las finanzas digitales, incluida una plataforma de
pago nacional. Se espera que la estrategia entre en
vigor en 2019.

Aspectos destacados: En 2018, el Banco Central
de Sri Lanka llevé a cabo 154 programas sobre
educacion financiera, desarrollo empresarial y
desarrollo de habilidades, con un enfoque especial
en aquellos que carecen de acceso al sector
financiero formal. El gobierno también llevé a
cabo programas de inclusiéon financiera dirigidos

a mujeres en varias partes del pafs. En términos
de legislacion, el establecimiento de un estandar
nacional de cédigo de respuesta rapida para pagos
en moneda local y las circulares del sistema de

Resumen del desempeiio de Sri Lanka

1.
Gobierno y apoyo

de politicas == Sri Lanka
Promedio
100
75
50 5
Inf " Estabilidad
et eintegridad

3.
Productos y puntos
de venta

4.
Proteccion del
consumidor

pago y liquidacion de 2019 han contribuido a la
inclusion financiera. El primero permite que los
comerciantes de bajo valor acepten cédigos QR, y
el tltimo requiere que se envien notificaciones por
SMS a los consumidores para realizar transacciones
financieras.

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 42 42 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 43 37 54

2 Estabilidad e integridad 70 =18 65

3 Productosy puntos de venta 40 44 57

4 Proteccion del consumidor 32 48 60

5 Infraestructura 59 32 59

Sri Lanka: fortalezas Sri Lanka: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

2.2 Requisitos en curso =1 4.2 Usuarios de seguros inclusivos =42

23 Diligencia debida del cliente =1 3.4  Seguroinclusivo =25

21 Entrada al mercado —20 32 Carteras de crédito para clientes de =50

medianos y bajos ingresos
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EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

Tanzania

Descripcion general: En 2017, el Consejo Nacional

1

P . , Gobierno
de Inclusion Financiera de Tanzania(un érgano de depoliicas = Tanzania
formulacién de politicas para la agenda nacional 100 Promedio
en el drea de inclusion financiera) publicé el Marco
. . . . . 7]
nacional de inclusién financiera 2018-2022. Este
marco guia la implementacion de politicas y los . 2.

. . - Estabilidad
cambios estructurales destinados a lograr un mayor Infraestructura e integridad
acceso financiero e interoperabilidad.

Aspectos destacados: El Banco de Tanzania ha
desarrollado y actualmente estd implementando
un nuevo programa de cambio de pago (el Sistema
. , . . 4. 3.
de pago instantdneo de Tanzania), que conecta,ra .a Proteccion del Productos y puntos
todos los bancos, proveedores de dinero electrénico consumidor de venta
e instituciones financieras. En los tltimos dos afos,
el gobierno también ha proporcionado a todos los
tanzanos adultos identificaciones nacionales bésicas
y se estan realizando esfuerzos para proporcionarles
identificaciones digitales.
Resumen del desempeiio de Tanzania
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 62 15 52
1 Gobiernoy apoyo de politicas 86 4 54
2 Estabilidad e integridad 88 5 65
3 Productosy puntos de venta 70 =13 57
4 Proteccién del consumidor 56 =32 60
5 Infraestructura 53 37 59
Tanzania: dreas de mejora Tanzania: areas de mejora
Indicador Puesto | Indicador Puesto
32 Cartgras de crgdl'go para clientes de - 33 Servicios emergentes =31
medianosy bajos ingresos
. . . . _ Informacién crediticia y otros sistemas de _
23 Diligencia debida del cliente =1 5.4 intercambio de datos =42
35 Puntos de venta financieros (agentes, - 53 Conectividad =50

comerciantes y canales eléctricos)
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Tailandia

Descripcion general: Tailandia tiene instituciones

especificas que fomentan la inclusién financiera, Gobierno y apoyo

1

de politicas == Tailandia
pero no existe un documento de estrategia tinico Promedio
eintegral. El Banco de Tailandia (el banco central) 100
publicd su Plan maestro de Fase Il del sector s
financiero (2016-2020) en 2016, que fomenta los 0 2.
servicios financieros y de pago electrénicos y tiene nfraesiiuctura eEiSnttaebg“riiiaag
como objetivo mejorar la eficiencia del sistema
financiero. Tailandia también esta tomando medidas
para convertirse en una sociedad sin efectivo
a través de su Plan maestro nacional de pago
electroénico. 4 N
. Proteccion del Productos y puntos
Aspectos destacados: El entorno regulatorio para consumidor deventa
la inclusién financiera se mantiene sin cambios.
Las autoridades alientan la expansion de los
bancos comerciales a las microfinanzas, pero su
cartera de microcréditos sigue siendo pequefia.
Las autoridades dicen que favorecen la entrada de
nuevos proveedores (privados), pero los programas
gubernamentales altamente subsidiados y las
estrictas regulaciones impiden la entrada de nuevas
instituciones de microfinanzas.
Resumen del desempeiio de Tailandia
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 54 =22 52
1 Gobiernoy apoyo de politicas 57 =23 54
2 Estabilidad e integridad 58 =36 65
3 Productosy puntos de venta 60 =22 57
4 Proteccion del consumidor 73 =17 60
5 Infraestructura 62 =26 59
Tailandia: fortalezas Tailandia: areas de mejora
Indicador Puesto | Indicador Puesto
3.3 Servicios emergentes =1 3.4 Seguro inclusivo =25
4.2 Usuarios de seguros inclusivos =1 2.3 Diligencia debida del cliente =53
2.5 Compromiso con la ciberseguridad 5 1.1 E;grsiieegriss amplias para la inclusién =39

© The Economist Intelligence Unit Limited 2019

77



EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

Trinidad y Tobago

Descripcion general: E| Plan estratégico de
Trinidad y Tobago para 2016-2017 a 2020-2021 es el
principal documento de politica para la inclusion
financiera, y el Banco Central de Trinidad es
responsable de liderar la coordinacién de politicas.
La Ley de Instituciones Financieras de 2008, la Ley
de Prestamistas de 2014 y la Ley de Proteccion y
Seguridad del Consumidor de 2007 proporcionan
el principal impulso regulatorio para la inclusion
financiera, con el Banco Central como el principal
regulador de todas las instituciones financieras. El
gobierno continda avanzando hacia la mejora de
su plataforma de pagos, con el objetivo de pasar
del portal en linea existente (TTConnect) a un
sistema de transferencia de fondos del gobierno
totalmente digital para fines de 2019. El pais sigue
careciendo de un marco regulatorio integral para la
banca de agentes, la apertura remota de cuentas, el
microcrédito y los seguros inclusivos.

Aspectos destacados: Tras el lanzamiento del
Comité Nacional de Educacion Financiera en marzo
de 2018, dirigido por la Oficina del Defensor del
Pueblo Financiero del Banco Central, Trinidad y

Resumen del desempeiio de Trinidad y Tobago

1.
Gobierno y apoyo

de politicas == Trinidady
P Tobago
100 Promedio
75
50 Py
nf 5 Estabilidad
nfraestructura e integridad
4. 3.
Proteccion del Productos y puntos
consumidor deventa

Tobago ha implementado programas de educacién
financiera y educacion digital disefiados para
aumentar la inclusién financiera. La capacidad
general sigue siendo un problema, ya que el banco
central no tiene suficiente experiencia técnica para
regular los servicios emergentes, y la variedad de
plataformas de dinero mévil sigue siendo limitada.

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 50 32 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 46 =32 54

2 Estabilidad e integridad 69 22 65

3 Productosy puntos de venta 25 =52 57

4 Proteccién del consumidor 73 =17 60

5 Infraestructura 61 =28 59

Trinidad y Tobago: fortalezas

Trinidad y Tobago: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

21 Entrada al mercado - 35 Puntos de venta ﬁnanoergs (a‘gentes, =55
comerciantes y canales eléctricos)

2.2 Requisitos en curso =1 3.4 Seguro inclusivo =25

2.3 Diligencia debida del cliente =1 3.2 Carteras de crédito para clientes de =50

medianos y bajos ingresos
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Tdnez

Descripcion general: En 2018, el gobierno de Tunez
introdujo una nueva Ley de Banca (2016-48) para
proveedores de servicios financieros, que se fortaleci6
alin mas con la Circular del Banco Central 2018-16.

Aspectos destacados: En 2018, el Ministerio de
Finanzas presento la Estrategia nacional de inclusion
financiera para 2018-2022, que serd implementada
por un Comité Nacional de Inclusién Financiera de
multiples partes interesadas. El Ministerio de Finanzas
y el Comité para la Reforma del Sector Financiero
desarrollaron un plan de accién a nivel nacional para
la estrategia de cobro, lo que fomenté el desarrollo
de sistemas de pago electrénico en Tunez. La Circular

1

Gobierno y apoyo

de politicas = Tinez
Promedio
100
75
50 2.
o 5. Estabilidad
nfraestructura e integridad

4.
Proteccion del

3.
Productos y puntos

consumidor de venta
del Banco Central 2018-16, emitida el 31 de diciembre
de 2018, autoriz6 a las instituciones de pago a realizar
pagos digitales.
Resumen del desempeiio de Tiinez
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 30 53 52
1 Gobiernoy apoyo de politicas 27 =52 54
2 Estabilidad e integridad 38 =54 65
3 Productosy puntos de venta 27 51 57
4 Proteccion del consumidor 37 46 60
5 Infraestructura 44 =46 59

Tanez: fortalezas

Tunez: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto
5.2 ID digitales =14 4.2 Usuarios de seguros inclusivos =42
5.3  Conectividad 19 3.4 Seguroinclusivo =25
31 Cuentas en instituciones financieras y dinero =30 33 Servicios emergentes =31

electrénico
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Turquia

Descripcion general: Turquia desarrollé una
Estrategia de inclusion financiera en 2014. Sin
embargo, los planes de accién adjuntos a la
estrategia, que se centraron en la educacién
financiera y la proteccién del consumidor financiero,
expiraron en 2017 y no se han elaborado nuevos
planes.

Aspectos destacados: No ha habido cambios en
el entorno regulatorio para la inclusién financiera.
El sector financiero en general se ha enfrentado a
mayores riesgos desde mediados de 2018, debido a
la caida de la lira'y la posterior recesién econémica.
El Subcomité Permanente de Tecnologias
Financieras, establecido por los principales
organismos reguladores financieros en julio de 2018,
ha continuado discutiendo una estrategia y una
hoja de ruta para la industria de tecnofinanzas, con
posibles beneficios para la inclusion financiera.

Resumen del desempeiio de Turquia

1.
Gobierno y apoyo ,
de politicas == Turquia

Promedio
100

75
50 >

5. Estabilidad
Infraestructura e integridad

4. 3.
Proteccion del Productos y puntos
consumidor deventa

Categoria

Puntaje Puesto Puntaje promedio

Puntaje general

49 =33 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas

39 =43 54

N

Estabilidad e integridad

n 7 65

Productosy puntos de venta

52 =31 57

Proteccién del consumidor

80 =10 60

N W

Infraestructura

61 =28 59

Turquia: fortalezas

Turquia: areas de mejora

Indicador Puesto

Indicador Puesto

Carteras de crédito para clientes de

32 medianosy bajos ingresos

3.4 Seguroinclusivo =25

25 Compromiso con la ciberseguridad 1

Estrategias amplias para la inclusién

- ; =50
financiera 5

23 Diligencia debida del cliente =1

A1 Estabilidad politica general =51
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Uganda

Descripcion general: El Ministerio de Planificacion
Financieray Desarrollo Econémico y el Banco

de Uganda (BoU) contintian encabezando la
implementacién de la Estrategia nacional para la
inclusién financiera, que impulsard el proceso hasta
2022.

Aspectos destacados: La implementacién de

las regulaciones bancarias de las agencias en 2018
ha ampliado el acceso a los servicios financieros
en un momento en que los impuestos del sector
del dinero mévil han afectado negativamente los
esfuerzos de inclusion financiera. La proteccion de

1

Gobiernc; y apoyo
de politicas = Uganda
Promedio
100
75
50 2.
5. Estabilidad
Infraestructura e integridad

4. 3.
Proteccion del Productos y puntos

datos se fortaleci6 en febrero de 2019 cuando se consumidor deventa

promulgé la Ley de Proteccion de Datos y Privacidad

de Uganda. Después de una amplia consulta sobre

la Ley Nacional de Pagos en 2018, la BoU confia en

que la legislacién para mejorar la interoperabilidad

estard en vigor a fines de 2019.

Resumen del desempeiio de Uganda
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio

Puntaje general 37 =47 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 31 48 54
2 Estabilidad e integridad 70 =18 65
3 Productosy puntos de venta 45 =40 57
4 Proteccién del consumidor 38 45 60
5 Infraestructura 40 49 59

Uganda: fortalezas

Uganda: areas de mejora

medianos y bajos ingresos

Indicador Puesto | Indicador Puesto
2.3 Diligencia debida del cliente =1 4.2 Usuarios de seguros inclusivos =42
5.2 ID digitales =9 3.4  Seguroinclusivo =25
32 Carteras de crédito para clientes de =17 51 Infraestructura de pagos 55
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Uruguay

Descripcion general: En 2014, Uruguay 1

. . T . . Gobiernoy apoyo

implement¢ la Ley de Inclusién Financiera, que cre6 de politicas = Uruguay
varios incentivos para que los usuarios accedan Promedio

100
a cuentas bancarias formales y servicios de pago

;. .. . / . 75,
electrénico. El Ministerio de Economia y Finanzas

(MEF) supervisa la implementacion de la ley. 2.
5. -

Infraestructura Estabilidad

Aspectos destacados: El MEF continda lanzando eintegridad

iniciativas para fomentar la inclusién financiera.

En abril de 2019, anuncié que todas las entidades

gubernamentales aceptarian pagos electrénicos a

partir de agosto de 2019. Tras la aprobacién de la Ley

de Inclusién Financiera, se emitieron 1,1 millones de Protec‘é'ién del Product(fs'ypuntos
instrumentos de dinero electrénico y casi 800.000 consumidor de venta
nuevas tarjetas de débito, lo que permite que mas

de 1 millon de personas (aproximadamente el 40

% de la poblacién de 15 afios y mas) accedan a un

instrumento o cuenta de dinero electrénico gratuita,

con un conjunto de servicios asociados, sin costo.

Resumen del desempeiio de Uruguay

Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 76 3 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 76 =8 54

2 Estabilidad e integridad 92 =1 65

3 Productosy puntos de venta 70 =13 57

4 Proteccién del consumidor 87 =5 60

5 Infraestructura 82 =2 59

Uruguay: fortalezas Uruguay: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

2.1 Entrada al mercado =1 3.4 Seguro inclusivo =25

2.2 Requisitos en curso =1 3.3 Servicios emergentes =1

23 Diligencia debida del cliente =1 5.2 ID digitales =23
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Venezuela

Descripcion general: El entorno para la inclusién
financiera en Venezuela se ha deteriorado
significativamente debido a una combinacién de
legislacion inadecuada y una grave crisis econdémica.
La inclusién financiera no ha sido una prioridad en
la agenda de desarrollo del gobierno y la escasez

de efectivo ha afectado profundamente a todos

los sectores econémicos. En agosto de 2017, la
Superintendencia de Bancos (SUDEBAN) prohibio
a los agentes no bancarios realizar una serie de
transacciones en efectivo, lo que obligd a los bancos
y otros proveedores financieros a cerrar sucursales
en dreas remotas y reducir su red de agentes. El
marco regulatorio obsoleto exacerba esta situacion.

Aspectos destacados: En 2018 el gobierno de
Venezuela se convirtié en el primer pais en lanzar
su propia criptomoneda (Petro), en un intento por
salvarse de los altos niveles de deuda externay la
hiperinflacién. Sin embargo, esta transformacion

1

Gobiernc; y apoyo
de politicas == Venezuela
Promedio
100
75
> 2.
; Estabilidad
Infraestructura e mieidad

3.
Productos y puntos
de venta

4.
Proteccion del
consumidor

inclusion financiera, y ha sido inexistente en la
practica. En 2019, el Fondo Monetario Internacional
(FMI) estimé que la tasa de inflacion anual de
Venezuela alcanzaria el 10.000.000 % para fin de

digital no tenfa como objetivo lograr una mayor afio.
Resumen del desempeiio de Venezuela
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio
Puntaje general 32 52 52
1 Gobiernoy apoyo de politicas 30 =49 54
2 Estabilidad e integridad 38 =54 65
3 Productosy puntos de venta 33 =48 57
4 Proteccién del consumidor 55 =34 60
5 Infraestructura 50 =39 59

Venezuela: fortalezas

Venezuela: areas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

4.2 Usuarios de seguros inclusivos =1 3.3 Servicios emergentes =31

13 Incentivqs para la digitalizaciény las - 19 Prochién de la alfabetizaciony la —c4
tecnologias emergentes capacidad

53 Conectividad . 1 Estrategias amplias para la inclusion =55

financiera
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Vietnam

Descripcion general: El Banco Estatal de Vietnam
(SBV) no ha emitido politicas o legislacién como
parte de una estrategia nacional de inclusion
financiera. Sin embargo, en 2018, el gobierno emitié
la Decisién n.> 986/QD-TTg sobre la Estrategia de
desarrollo del sector bancario de Vietnam hasta
2025, con Orientaciones hacia 2030. Esto describe
los objetivos para modernizar el SBV, mejorar la
supervision financiera, fomentar la competencia
en los servicios financieros y desarrollar productos
modernos para la inclusion financiera. El SBV

esta trabajando actualmente con entidades
internacionales para desarrollar una estrategia de

1

Gobiernc; y apoyo .
de politicas == \/ietnam
Promedio
100
75
2 2.
e Estabilidad
nirsestructue eintegridad

4. 3.
Proteccion del Productos y puntos

inclusién financiera. consumider devents

Aspectos destacados: En 2016, el gobierno anuncié

un plan para aumentar el porcentaje de pagos sin

efectivo a mas del 90 % para 2020. Sin embargo,

los datos de 2019 muestran que menos del 12 % de

todos los pagos no tienen efectivo, y casi todos los

pagos de valor pequefio (menos de USD 5) todavia

se hacen en efectivo. El gobierno esté considerando

incentivos fiscales para aumentar el uso de pagos

electrénicos.

Resumen del desempeiio de Vietnam
Categoria Puntaje Puesto Puntaje promedio

Puntaje general 49 =33 52

1 Gobiernoy apoyo de politicas 46 =32 54
2 Estabilidad e integridad 46 49 65
3 Productosy puntos de venta 43 43 57
4 Proteccién del consumidor 80 =10 60
5 Infraestructura 64 22 59

Vietnam: fortalezas

Vietnam: dreas de mejora

Indicador Puesto | Indicador Puesto

4.2 Usuarios de seguros inclusivos =1 3.4 Seguroinclusivo =25
Incentivos para la digitalizacién y las _ Promocién de la alfabetizacion y la _

13 . =7 1.2 - =45
tecnologias emergentes capacidad
Privacidad de datosy proteccién contra el _ .

43 Gbercrimen =9 2.2 Requisitos en curso 55
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Metodologia

El Microscopio global es una herramienta de
referencia creada en 2007 para evaluar el entorno
propicio para la inclusién financiera en paises de
todo el mundo. La 12.2 version del estudio estd
patrocinada por la Fundacién Bill y Melinda Gates,
BID Laby BID Invest del Banco Interamericano de
Desarrollo y el Centro para la Inclusién Financiera
en Accién. En 2018, el marco del Microscopio global
fue completamente redisefiado para reflejar los
cambios en el campo de la inclusién financiera
después de la aparicion de los servicios financieros
digitales. Este afio agregamos 11 indicadores para
documentar las politicas y regulacién que se puede
impulsar para ampliar el acceso de las mujeres a
servicios financieros con el objetivo de reducir la
brecha de género. Los resultados de este afio son
comparables con los del 2018 con excpeciéon de los
indicadores nuevos o aquellos en donde registramos
cambios mas adelante en este documento.

Dada la revision completa del marco anterior, las
clasificaciones del Microscopio global de 2018 y 2019
no son directamente comparables con las ediciones
anteriores del estudio.

Categorias

El indice contiene 20 indicadores y 71 preguntas
organizadas en cinco categorias:

1) Apoyo de las politicas y el gobierno: esta
categoria evalla el grado de coordinacion y los
incentivos que los gobiernos estan creando para
generar entornos favorables para la inclusion
financiera.

2) Estabilidad e integridad: esta categoria evalta
la regulacion, la supervision y el monitoreo de los
proveedores de servicios financieros que atienden
a las poblaciones de ingresos bajos y medianos. La
evaluacién de esta categoria incorpora un enfoque
basado en el riesgo para equilibrar los objetivos de
inclusion financiera con los objetivos de estabilidad
e integridad financiera.

3) Productos y puntos de venta: esta categoria
evalla la regulacion de una seleccion de productos
y puntos de venta que se enfocan o llegan a
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poblaciones de ingresos bajos y medianos.

4) Proteccion del consumidor: esta categoria
evalla la proteccion y la privacidad del consumidor
y su cumplimiento.

5) Infraestructura: esta categoria evalta la
infraestructura que facilita la inclusién financiera, asf
como la politica y las medidas normativas que los
gobiernos pueden tomar para mejorar este tipo de
infraestructura.

Representacion regional

Aligual que las versiones anteriores del Microscopio
a partir de 2011, el Microscopio cubre 55 paises. En
2018, la EIU selecciond un conjunto revisado de
paises en los que la inclusion financiera reflejaba
una combinacién variada de mercados emergentes
y reflejaba los paises que habian tenido resultados
de inclusion financiera interesantes o inesperados.
Chad es el Unico pais cubierto en el 2018 que fue
excluido este afio. En su lugar, Costa de Marfil fue
incluido en el estudio por primera vez.

Criterios de puntuacion

Los criterios de puntuacién (consulte el Apéndice
1) son detallados, pero también subjetivos. El
equipo de investigacién de Economist Intelligence
Unit revisé cada respuesta a fondo, calificé las
puntuaciones y realizé comparaciones entre paises,
a fin de garantizar que las puntuaciones estuvieran
debidamente justificadas y fueran coherentes en
todos los paises. En consecuencia, las puntuaciones
se entienden mejor mediante la lectura de ambos,
los criterios de puntuacion vy las justificaciones
escritas proporcionadas para cada indicador, que
se encuentran en el modelo de Excel adjunto
disponible en: www.eiu.com/microscope2019

Cambios al marco de investigacion

Se realizaron varios cambios en el marco de
indicadores en 2019. Ademas de los refinamientos
generales, se agregaron o modificaron varios
indicadores para capturar problemas relacionados
con la igualdad de género en la inclusién financiera.
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Se eliminaron 4 indicadores del indice, se agregaron
8 indicadoresy se realizaron cambios en 15
indicadores existentes. Los detalles completos de
todos estos cambios siguen a continuacién.

Indicadores eliminados

1.1.3.a) Evidencia de coordinacién en
implementacién

(Existe evidencia de coordinacion entre el gobierno
y una variedad de proveedores de servicios en

el sector privado para promover la inclusién
financiera?

1.3.1.d) Transferencias dirigidas

;Ha establecido el gobierno un método de
focalizacién para evitar errores de exclusién en las
transferencias gubernamentales?

3.2.1.b) Marco de gestion de riesgos para
microcréditos

¢(Existe un marco de gestion de riesgos diferenciado
e integral para las carteras de microcréditos que
cubren la mayor parte del mercado para clientes de
ingresos medios y bajos?

Nota: El microcrédito ahora estd incorporado en el
indicador 3.2.1.a)

5.3.3.c) Cobertura de lared 4G
Porcentaje de la poblacion cubierta por al menos
una red movil 4G

Nuevos indicadores

1.1.3.a) Enfoque de género incluido en la
estrategia nacional

;La estrategia nacional incluye un enfoque de
género?

1.1.4.a) Existencia de objetivos en redes de
agentes

;La estrategia del gobierno incluye un objetivo sobre
el tamafo de las redes de agentes?

2.4.2.c) Representacion femenina en el proceso
de toma de decisiones

¢Hay mujeres que ocupen puestos de alta toma
de decisiones en los organismos reguladores
financieros?

3.1.1.b) Apertura de cuenta no discriminatoria
;Laley impone restricciones a la apertura de
cuentas por sexo?
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4.1.4.a) Diversidad de agentes

(Existen programas o estrategias para fomentar
la diversidad (de género, raza, religion, casta,
etnia) entre proveedores y agentes de servicios
financieros?

4.1.6.a) Protecciones para los medios financieros
y los usuarios de los agentes

;Los puntos de venta y los agentes estan sujetos

a requisitos similares de transparencia, trato justo
y resoluciéon de disputas que los bancos y otras
instituciones financieras no bancarias?

5.2.1.b) Brecha de género en el sistema de
identificacion

Diferencia porcentual entre mujeres sin acceso a
una identificacién en comparacién con hombres

5.2.3.a) Acceso no discriminatorio a las
identificaciones

;Las leyes o regulaciones imponen restricciones al
acceso de los sistemas de identificacién digital y / o
verificacion eKYC basados en el sexo?
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Hay 45 preguntas en el marco que fueron calificadas por el equipo de investigacion de EIU en funcién de
143 entrevistas personales exhaustivas con expertos regionales y nacionales, asi como con profesionales y
entes reguladores. Las entrevistas se complementaron con investigaciones secundarias y analisis de leyes,
reglamentos y otros documentos legales, informes y clasificaciones de los paises de Economist Intelligence
Unit, estudios académicos, sitios web de autoridades gubernamentales y organizaciones internacionales,
sitios web de asociaciones de la industria e informes locales e internacionales de noticias y medios.

La EIU aprovech6 fuentes secundarias para calificar los 22 indicadores restantes para proporcionar el analisis
maés actualizado y completo del entorno de inclusién financiera. El Microscopio global de 2018 utiliza datos

recopilados de las siguientes bases de datos.

Fuentes secundarias

Indicador

Fuente

1.3.1.b Porcentaje de destinatarios de G2P que reciben pagos en
una cuenta

El Banco Mundial (BM). La base de datos Global Findex, 2017
https:/globalfindex.worldbank.org/

2.5.1.a Compromiso global con la seguridad cibernética
4.3.2.a Ley de delitos informaticos

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). El indice
de Seguridad Cibernética Global (ICG), 2018. https://www.itu.
int/en/ITU-D/Cybersecurity/Pages/GCl.aspx

3.2.2.a Restricciones para préstamos excesivos
4.1.2.a Divulgacién de informacién relevante de productos

4.1.3.a No discriminacion en la prestacion de servicios
financieros

4.1.3 b Précticas agresivas de ventas y cobro de deudas
4.1.4.a Normas para la resolucion de reclamos

El Banco Mundial (BM). Encuesta de inclusién financiera
global y proteccion del consumidor (FICP), 2017. https://www.
worldbank.org/en/topic/financialinclusion/brief/ficpsurvey

4.3.1.a Leyes de proteccion de datos y proyectos de ley sobre
privacidad

5.2.1.a Sistema nacional de identificacion con aplicaciones
digitales

El Banco Mundial (BM). Identificacion para el desarrollo (ID4D),
2017. http://id4d.worldbank.org/global-dataset

5.2.1.b Brecha de género en sistemas nacionales de
identifcacion

El Banco Mundial (BM). Encuesta ID4D - Findex, 2018.
https://id4d.worldbank.org/global-dataset

5.1.1.a Cajeros automaticos cada 10.000 personas
5.1.1.b Terminales de POS cada 10.000 personas

El Banco Mundial (BM). Encuesta de sistemas de pagos
globales (GPSS), 2015. http://www.worldbank.org/en/topic/
financialinclusion/brief/gpss

5.3.2.a Diferencia en el acceso a Internet entre hombres y
mujeres

5.3.6.a Diferencia en el acceso a teléfonos moéviles entre
hombres y mujeres

La Encuesta Mundial Gallup, 2018. https://www.gallup.com/
analytics/232838/world-poll.aspx

5.3.1.a Porcentaje de hogares con acceso a Internet
5.3.3.a Cobertura dered 2G

5.3.3.b Cobertura de red 3G

5.3.3.c Coberturadered 4G

5.3.5.a Suscriptores de teléfonos celulares y méviles

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Base de
datos de indicadores mundiales TIC/de telecomunicaciones,
2018. https:/www.itu.int/pub/D-IND-WTID.OL-2018

5.4.3.a Cobertura del registro publico de crédito
5.4.3.b Cobertura de la cobertura de la oficina de crédito

El Banco Mundial (BM). Proyecto Doing Business. 2018
https://data.worldbank.org/products/wdi

Para la bibliografia general y especifica de cada pais, visite: www.eiu.com/microscope2019
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Estimacion de puntos de datos
faltantes

Algunas de las fuentes utilizadas para calificar

los 23 indicadores cuantitativos no cubrian los
mismos paises que el Microscopio de 2018y, en
consecuencia, tenian limitaciones de datos. La EIU
realizé investigaciones primarias y secundarias para
calificar los paises donde faltaban datos.

Para las brechas de datos de Global Findex,
asumimos que los valores faltantes eran
equivalentes a 0, en funcién de las investigaciones
primaria y secundaria, que revelaron que estos
paises no tenian iniciativas para digitalizar pagos
o iniciativas muy recientes que generarian un bajo
porcentaje de pagos digitalizados.

Para las brechas de datos de los Sistemas de pagos
globales del Banco Mundial sobre el nimero de
terminales de puntos de venta (POS) cada 10.000
personas, se utilizé un método de estimacién para
calificar a los paises desaparecidos con promedios
basados en grupos de ingresos segln la clasificacién
del Banco Mundial para Camerun, El Salvador,
Nicaragua, Chad, Camertn, Haiti, Madagascar,
Nepal, Senegal, Sierra Leona, Panama, Ecuador,
Guatemala, Ghana, Kenia. En el caso de Venezuela,
se puntud en funcién de la investigacién secundaria.

Para las brechas de datos de indicadores TIC/de
telecomunicaciones mundiales de UIT, la brecha
para Sierra Leona se cubrié con una estimacion
basada en un promedio regional de Africa
Subsahariana de la inteligencia de GSM.

Normalizacion y ponderaciones

Una vez que se asignan las puntuaciones brutas,
cada puntuacién se normaliza aunrangodeo a
100y, luego, se suma a través de los indicadores.

La normalizacion rebasa los datos del indicador

en bruto a una unidad comun para hacerlos
comparables. Los datos en el Microscopio ya estén
en un rango fijo, por ejemplo, 0 a 100, 0 a 4, por lo
que se han transformado con el minimo/maximo
del rango fijo. Por ejemplo, si el indicador esta en un
rango de 0 a 100, un valor de datos en bruto de o da
una puntuacién de o, y un valor de datos en bruto
de 100 da una puntuacién de 100. Si el indicador esta
en un rango de 0 a 4, un valor de datos en bruto de 0
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da una puntuacién de oy un valor de datos en bruto
de 4 da una puntuacién de 100.

A los fines de esta investigacién, hemos asignado
ponderaciones iguales a cada una de las categorias
e indicadores en el indice. Estas ponderaciones

se determinaron dado que no existe consenso
sobre si una de las categorias es mas importante
que otras para permitir la inclusion financiera.
Diferentes paises pueden tener diferentes desafios
y prioridades. Por esta razén, el usuario puede
personalizar las ponderaciones en el modelo de
Excel disponible en www.eiu.com/microscope2018

Factor de ajuste

Aligual que en las ediciones anteriores del estudio,
las puntuaciones generales del Microscopio

global de 2018 se ajustan para reflejar el entorno
politico de un pais. El riesgo politico puede ser una
barrera importante para la prestacion de servicios
financieros asequibles y de calidad. El estudio utiliza
la investigacion de Informes de riesgo de la EIU para
evaluar en qué medida las instituciones politicas
son lo suficientemente estables para satisfacer

las necesidades de las empresas y los inversores.

Si el pais tiene una puntuacion perfecta para la
estabilidad politica, no se aplica una reduccion.

Para un pais con la peor puntuacion de estabilidad
politica posible, la puntuacién general se reduce en
un 25 %.
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Apéndice 1: Pautas de puntuacion detalladas

Nombredela Pregunta Pautas de puntuacion Fuente
pregunta
111 Evidencia de ;Hay evidencia de coordinacion 0 = No hay evidencia de coordinacion entre las agencias gubernamentales EIU
coordinacién e eimplementacion activa entre 1= Hay una estrategia o un comité de trabajo que fomenta la inclusién
implementacién agencias gubernamentales financiera, pero no hay evidencia de implementacién o un enfoque digital
dentro del para fomentar la inclusion _ . o ) ) o,
gobierno. financiera? ¢Incluye un enfoque 2= qu una estrategia o un comité de tj[abajo que fomenta Ialln'clu5|on
de transformacién digital? financieray evidencia de implementacion, pero sin enfoque digital
3 = Hay una estrategia o un comité de trabajo que fomenta la inclusién
financiera con un enfoque digital y hay evidencia tangible de la
implementacién de la estrategia.
11.2 Recopilacion de (El gobierno recopilay publica 0 = El gobierno no recopila datos completos sobre servicios financieros para EIU
datos por parte del regularmente datos completos poblaciones de bajos ingresos o recopila datos, pero no los publica
gobierno sobre servicios financieros par7a 1= El gobierno recopila y publica datos sobre servicios financieros para
poblaciones de bajos ingresos? poblaciones de bajos ingresos, pero no es exhaustivo o no los publica
;Los datos estan desglosados por regularmente
énero? ] . . o
& 2 = El gobierno recopila y publica datos regularmente sobre los servicios
financieros para las poblaciones de bajos ingresos, de forma exhaustiva, pero
no estan desglosados por género
3 = El gobierno recopila 'y publica datos completos acerca de los servicios
financieros para las poblaciones de bajos ingresos con regularidad y estan
desglosados por género.
11.3 Enfoque de género ;Laestrategia nacional incluye un | o= No hay evidencia de una estrategia de inclusion financiera o no hay EIU
enfoque de género? evidencia de un enfoque de género en la estrategia de inclusion financiera
existente
1 = Hay evidencia de un enfoque de género en la estrategia de inclusion
financiera existente
11.4 Expansion de red ;La estrategia del gobierno 0 = No hay evidencia de una estrategia de inclusion financiera o no hay EIU
de agentes incluye un objetivo sobre el evidencia de un objetivo para expandir las redes de agentes
A ? . . . .
tamafio de las redes de agentes: 1= Hay evidencia de un objetivo para redes de agentes exigentes
1.2.1 Apoyo para ;Existe evidencia de una 0 = No hay evidencia de una estrategia o programas del gobierno para EIU
la educacién estrategia gubernamental o promover la educacion y las capacidades financieras
financiera programas gubernamentales para

promover la educacién financiera
y/ o fortalecer las capacidades?
¢Incluye un enfoque de género?

1 = Existe una estrategia gubernamental para promover la educacién
financiera pero no hay evidencia de implementacién

2 = Existe una estrategia gubernamental para promover la educacion
financiera y se estd implementando

3 = Existe una estrategia del gobierno para promover la educacién financiera,
se estd implementando y tiene un enfoque de género
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Nombredela Pregunta Pautas de puntuacién Fuente
pregunta
1.2.2 Apoyo para la ;Existe evidencia de una 0 = No hay evidencia de una estrategia o programas gubernamentales para EIU
educacion digital estrategia o programa promover la alfabetizacion digital y las capacidades
gubernamental para promover 1 = Existe una estrategia gubernamental para promover la alfabetizacién
la alfabetizacion digital y / o digital pero no hay evidencia de implementacién
fortalecer las capacidades? o 2 oub | Ia alfabetizacio
;Incluye un enfoque de género? 2 = Existe una estrategia gubernamental para promover la alfabetizacion
digital y se estd implementando
3 = Existe una estrategia gubernamental para promover la alfabetizacién
digital, se esta implementando y tiene un enfoque de género
1.3.1a Iniciativa parala (El gobierno tiene una iniciativa 0 = El gobierno no tiene una iniciativa, estrategia, comité ni plan de accién EIU
digitalizacion de para digitalizar pagos del para digitalizar los pagos
pagos del gobierno | gobierno? 1= El gobierno tiene una iniciativa, estrategia, comité o plan de accién para
(G2Py P2G). digitalizar los pagos.
13.1b Porcentaje de ;Qué porcentaje de destinatarios Banco
destinatarios de de gobierno a personas (G2P) Mundial
G2P que reciben recibi6 estos pagos en una cuenta
pagosenuna de una institucién financiera, una
cuenta tarjeta o una cuenta de dinero
movil?
1.3.1C Portal en linea para (El gobierno tiene un portal en 0 = El gobierno no tiene portales en linea que les permitan a los usuarios EIU
pagos digitales P2G | linea para pagos de impuestos realizar pagos de impuestos y pagos de otros servicios del gobierno
0B2G digitales P2G o B2G y pagos de digitalmente
otros servicios gubernamentales? | ; = g gobierno tiene portales en linea que les permitan a los usuarios
realizar algunos pagos de impuestos o pagos de otros servicios del gobierno
digitalmente, pero no todos
2 = El gobierno tiene portales en linea que les permitan a los usuarios realizar
todos los pagos del gobierno digitalmente.
13.2 Enfoque hacia ;El gobierno ordenéy cre 0 = No existen espacios o mecanismos formales para la innovacion financiera | EIU
la autorizacion espacios formales para la 1 = Existen espacios o mecanismos formales para la innovacién financiera.
y supervision innovacion financiera? (por
de lainnovacion ejemplo, un cajon de arena,
financiera horas de oficina con reguladores,
probary aprender la regulacion
financiera)
211 Requerimientos ;Los bancos enfrentan 0 = Los bancos enfrentan restricciones desproporcionadas en todas estas ElU

iniciales
desproporcionados
para los bancos

restricciones desproporcionadas
en las siguientes dreas que
afectan la entrada de nuevos
proveedores que prestan
servicios a clientes de ingresos
bajosy medianos?

1. Financiamiento o propiedad
de instituciones nacionales o
extranjeras que prestan servicios
financieros

2. Requisitos de licencia

3. Requisitos de capital inicial
4.Requisitos operativos iniciales,
como la cantidad de sucursales,
ubicacién, tasa de inscripcion

o alojamiento de datos, si
corresponde.

areas

1 = Los bancos enfrentan restricciones desproporcionadas en tres de estas
dreas
2 = Los bancos enfrentan restricciones desproporcionadas en dos de estas
areas
3 = Los bancos enfrentan restricciones desproporcionadas en una de estas
areas

4 = Los bancos no enfrentan restricciones desproporcionadas en ninguna de
estas areas.
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Nombredela Pregunta Pautas de puntuacién Fuente
pregunta
21.2 Requerimientos ;Lasinstituciones financieras no 0 = Lasinstituciones financieras no bancarias enfrentan restricciones EIU
iniciales bancarias enfrentan restricciones | desproporcionadas en todas estas areas
desproporcionados | desproporcionadas enflas I 1 = Las instituciones financieras no bancarias enfrentan restricciones
para instituciones siguientes dreas que afectan la desproporcionadas en tres de estas areas
financieras no entrada de nuevos proveedores R . . . o
bancarias que prestan servicios a clientes 2 = Las instituciones financieras no bancarias enfrentan restricciones
de ingresos bajos y medianos? desproporcionadas en dos de estas dreas
1. Financiamiento o propiedad 3 = Lasinstituciones financieras no b’ancarlas enfrentan restricciones
de instituciones nacionales o desproporcionadas en una de estas areas
extranjeras que prestan servicios 4 = Las instituciones financieras no bancarias no enfrentan restricciones
financieros desproporcionadas en ninguna de estas areas.
2. Requisitos de licencia
3. Requisitos de capital inicial
4. Requisitos operativos iniciales,
como la cantidad de sucursales,
ubicacion, tasa de inscripcion
o alojamiento de datos, si
corresponde.
213 Requisitos iniciales ;Los emisores de dinero 0 = No un hay reconocimiento legal del dinero electrénico y no hay evidencia | EIU

desproporcionados
para emisores de
dinero electrénico

electrénico enfrentan
restricciones desproporcionadas
en las siguientes areas que
afectan la entrada de nuevos
proveedores que prestan
servicios a clientes de ingresos
bajos y medianos?

1. No tienen reconocimiento legal

2. Restricciones en el rango de
actores que pueden actuar como
emisores de dinero electrénico
(por ejemplo, solo instituciones
bancarias)

3. Otras restricciones:

a. Financiamiento o propiedad
deinstituciones nacionales o
extranjeras que prestan servicios
financieros

b. Requisitos de licencia

c. Requisitos de capital inicial

d. Requisitos operativos iniciales,
como la cantidad de sucursales,
ubicacién, tasa de inscripcion

o alojamiento de datos, si
corresponde.

de que los emisores de dinero electrénico operen legalmente

1 = Hay un reconocimiento legal del dinero electrénico, pero los bancos son
los Unicos actores autorizados a emitir dinero electrénico

2 = Hay un reconocimiento legal del dinero electrénico y se permite
que una variedad de actores emitan dinero, pero existen requisitos
desproporcionados en todas las areas descritas en restricciones adicionales

3 = Hay un reconocimiento legal del dinero electrénico y se permite
que una variedad de actores emitan dinero, pero existen requisitos
desproporcionados en tres de las dreas descritas en restricciones adicionales

4 = Hay un reconocimiento legal del dinero electrénico y se permite
que una variedad de actores emitan dinero, pero existen requisitos
desproporcionados en dos de las areas descritas en restricciones adicionales

5 = Hay un reconocimiento legal del dinero electrénico y se permite
que una variedad de actores emitan dinero, pero existen requisitos
desproporcionados en una de las dreas descritas en restricciones adicionales

6 = Hay un reconocimiento legal del dinero electrénico, se permite que una
variedad de actores emitan dinero y no hay requisitos desproporcionados en
ninguna de las areas descritas en restricciones adicionales.
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Nombredela Pregunta Pautas de puntuacién Fuente
pregunta
2.1.4 Requisitos iniciales ;Los proveedores de pagos 0 = Los proveedores de pagos transfronterizos enfrentan restricciones EIU
desproporcionados | transfronterizos enfrentan desproporcionadas en todas estas areas
para |°Z resfncqoqes desproporcionadas | 4 = | os proveedores de pagos transfronterizos enfrentan restricciones
proveedores en las siguientes areas que desproporcionadas en tres de estas areas
de pagos afectan la entrada de nuevos B d q . ) ; -
transfronterizos proveedores que prestan 2 = Los proveedores de pagos transfronterizos enfrentan restricciones
servicios a clientes de ingresos desproporcionadas en dos de estas dreas
bajos y medianos? 3 = Los proveedores de pagos transfronterizos enfrentan restricciones
1. Marco general de licencias para desproporcionadas en una de estas areas
pagos transfronterizos 4 = Los proveedores de pagos transfronterizos no enfrentan restricciones
2. Financiamiento o propiedad desproporcionadas en ninguna de estas areas.
de instituciones nacionales o
extranjeras que prestan servicios
financieros
3. Requisitos de capital inicial
4. Requisitos operativos iniciales,
como la cantidad de sucursales,
ubicacién, tasa de inscripcion
o alojamiento de datos, si
corresponde.
2.2.1 Requisitos ;Los bancos enfrentan requisitos 0 = Los bancos enfrentan restricciones desproporcionadas en todas estas EIU
continuos desproporcionados en las areas
desproporcionados | siguientes areas que dificultan 1= Los bancos enfrentan restricciones desproporcionadas en tres de estas
para los bancos la operacion de los proveedores reas
que prestan servicios a clientes o .
de ingresos bajos y medianos? 2 = Los bancos enfrentan restricciones desproporcionadas en dos de estas
. areas
1. Controles de precios que o .
distorsionan el mercado 3 = Los bancos enfrentan restricciones desproporcionadas en una de estas
] o, . areas
2. Tributacién de las operaciones - . )
isitos d ital . 4 = Los bancos no enfrentan restricciones desproporcionadas en ninguna de
3.Requisitos de capital continuos | octas areas.
4. Requisitos operativos
continuos, como la cantidad
de sucursales, ubicacion, tasa
de inscripcion o alojamiento de
datos, si corresponde.
222 Requisitos continuos ;Lasinstituciones financieras no o0 = Las instituciones financieras no bancarias enfrentan restricciones EIU

desproporcionados
para las instituciones
financieras no
bancarias

bancarias que prestan servicios
aclientes de ingresos bajosy
medianos enfrentan requisitos
desproporcionados en las
siguientes dreas?

1. Controles de precios que
distorsionan el mercado

2. Tributacion de las operaciones
3. Requisitos de capital continuos
4. Requisitos operativos iniciales,
como la cantidad de sucursales,
ubicacién, tasa de inscripcion

o alojamiento de datos, si
corresponde.

desproporcionadas en todas estas areas

1 = Lasinstituciones financieras no bancarias enfrentan restricciones
desproporcionadas en tres de estas areas

2 = Lasinstituciones financieras no bancarias enfrentan restricciones
desproporcionadas en dos de estas areas

3 = Las instituciones financieras no bancarias enfrentan restricciones
desproporcionadas en una de estas areas

4 = Las instituciones financieras no bancarias no enfrentan restricciones
desproporcionadas en ninguna de estas areas.

© The Economist Intelligence Unit Limited 2019



EL MICROSCOPIO GLOBAL DE 2019
El entorno propicio para la inclusién financiera

Nombredela Pregunta Pautas de puntuacién Fuente
pregunta
223 Requisitos continuos ;Los emisores de dinero 0 = Los emisores de dinero electrénico no son reconocidos legalmente o EIU
desproporcionados electrénico enfrentan requisitos enfrentan restricciones desproporcionadas en todas estas areas
g;ra los lemsgrgs de d'esproporclIonagios enlas 1= Los emisores de dinero electrénico enfrentan restricciones
inero electronico siguientes areas desproporcionadas en tres de estas areas
glControIes dei preaozque 2 = Los emisores de dinero electrénico enfrentan restricciones
istorsionan el mercado desproporcionadas en dos de estas reas
2. Tributacion de las operaciones | 5 = | os emisores de dinero electrénico enfrentan restricciones
3. Requisitos de capital continuos | desproporcionadas en una de estas areas
4.Requisitos operativos 4 = Los emisores de dinero electrénico no enfrentan restricciones
continuos, como la cantidad desproporcionadas en ninguna de estas areas.
de sucursales, ubicacién, tasa
deinscripcion o alojamiento de
datos, si corresponde.
2.2.4 Requisitos ;Los proveedores de pagos 0 = Los proveedores de pagos transfronterizos enfrentan restricciones EIU
continuos transfronterizos enfrentan desproporcionadas en todas estas areas
desplroporaonados IreqLJ_|5|‘§os desE)rop(;raonados €N | 1= Los proveedores de pagos transfronterizos enfrentan restricciones
para OZ as siguientes areas’ desproporcionadas en cinco de estas 4reas
proveedores i : i o
de pagos 1. Las restricciones alos vehiculos | 5 = | os proveedores de pagos transfronterizos enfrentan restricciones
transfronterizos que reciben remesas (por desproporcionadas en cuatro de estas 4reas
ejemplo, ;pueden entregarse en " ) f e
cuentas locales de dinero mévil (31 = Los proyeedgres de pagé)s transfronterizos enfrentan restricciones
o dinero electrénico, cuentas esproporcionadas en tres de estas areas
basicas, cuentas de ahorro?) 4 = Los proveedores de pagos transfronterizos enfrentan restricciones
2. Controles de precios que desproporcionadas en dos de estas dreas
distorsionan el mercado 5 = Los proveedores de pagos transfronterizos enfrentan restricciones
3. Tributacion de operaciones desproporcionadas en una de estas dreas
4. Requisitos de capital continuo 6 = los proveedores de pagos fronterlzos/no enfrentan restricciones
o . desproporcionadas en ninguna de estas areas.
5. Requisitos operativos
continuos, como la cantidad
de sucursales, ubicacion, tasa
deinscripcion o alojamiento de
datos, si corresponde
6. Diferencias en los limites de
transacciény saldo entre paises.
2341 Marco armonizado (Tiene el pais un marco legal 0 = El marco de ALD/CFT no esta armonizado con las pautas del GAFI ElU
con pautas del GAFI Iconhtra el Iavaldt?'de dinero/ del 1= El marco ALD/CFT esta armonizado con las pautas del GAFI o tiene un
ucha contra la financlacion de enfoque basado en el riesgo
terrorismo armonizado con las | i . | . ‘
pautas del GAFI? ;Adopta el E_ EdmarcoI A_LD/CFT estd armonizado con el GAFl y tiene un enfoque
enfoque basado en el riesgo? asado en el resgo.
2.3.2 Requisitos ;Los bancos, las instituciones 0 = Los requisitos de diligencia debida del cliente estén limitando EIU
desproporcionados | financieras no bancarias que indebidamente el mercado para los proveedores que prestan servicios a
de diligencia debida | prestan servicios a clientes de clientes de ingresos bajos y medianos
del cliente para ingresos bajos y med:anosl, los 1= Los requisitos de diligencia debida del cliente estan limitando
proveedores que emisores de dinero electronico indebidamente el mercado para algunos proveedores que prestan servicios a
prestan servicios olos proveedores de pagos clientes de bajos y medianos ingresos
a clientes de bajos transfronterizos enfrentan icitos de dil ix debida del cli limi indebid
ingresos restricciones desproporcionadas 2|7 Los rzqumtols edi |gendC|a ebida del cliente no |m|ta|q inde (|j amente
por los requisitos de diligencia el mercado para los proveedores que prestan servicios a clientes de ingresos
debida del cliente? bajos y medianos.
2.4.1 Influencia de (Estd la regulacion financiera 0 = La regulacién financiera a menudo esta influenciada por la dindmica EIU
la politicaen fuertemente influenciada por la politica
ile indmi itica? . . . 7. . s m
|f‘? regulacion dinamica politica’ 1= Laregulacién financiera, a veces, esta influenciada por la dindmica politica
inanciera

2 = La regulacién financiera es independiente de la dindmica politica.
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2.4.2 Experiencia técnica | ;Existe una capacidad 0 = Los entes reguladores no tienen experiencia técnica para supervisar EIU
para supervisar especializada en la agencia instituciones financieras no bancarias
|fr1$t|tup|ones reguladora pz}ra supervisar 1= Los entes reguladores tienen experiencia técnica suficiente para
fnancieras no instituciones financierasno supervisar instituciones financieras no bancarias
bancarias bancarias que prestan servicios . o
a clientes de ingresos medianos 2 = Los entes reguladores tienen experiencia técnica avanzada para
y bajos? Por capacidad nos supervisar instituciones financieras no bancarias.
referimos a entes reguladores
con experiencia técnica.
2.4.3 Experiencia técnica | ;Existe una capacidad 0 = Los entes reguladores no tienen experiencia técnica para supervisar EIU
para supervisar especializada en la agencia servicios financieros digitales
(sjgrylcllos financieros | reguladora para s'u'perwslgr DFS 1= Los entes reguladores tienen experiencia técnica suficiente para
igitales que prestan servicios a clientes supervisar servicios financieros digitales
de ingresos medianos y bajos? Por ) o
capacidad nos referimos a entes 2 = Los entes reguladores tienen experiencia técnica avanzada para
reguladores con experiencia supervisar servicios financieros digitales.
técnica.
2.4.4 Proporcién de ¢Hay mujeres que ocupen altos 0 = 0 - Las mujeres ocupan el 10% de los principales puestos de toma de EIU
mujeres en la alta cargos de toma de decisiones decisiones
ton|1a de decisiones ?“ Iosprgar;lsmos reguladores 1=10% - las mujeres ocupan el 25% de los principales puestos de toma de
en los organismos inancieros? decisiones
reguladores . o
financieros 2 = 25% - las mujeres ocupan el 50% de los principales puestos de toma de
decisiones
3 =>50% de los principales puestos de toma de decisiones estan ocupados
por mujeres
2.4.5 Tecnologia ;Los supervisores o entes 0 = Los entes reguladores no estén aprovechando la tecnologfa para la EIU
regulatoria reguladores aprovechan la supervision digital
tecnolo§|a, es decir, utlllzafn 1= Los entes reguladores estan aprovechando la tecnologfa para la
nuevas herramientas o enfoques supervision digital.
para supervisar a las instituciones
no bancarias en la prestacion de
servicios financieros digitales?
2.4.6 Supervision del ;Las autoridades supervisan 0 = Los entes reguladores no estén supervisando el mercado para reducir el EIU
mercado regularmente el mercado en riesgo de las instituciones financieras no reguladas
busca de provlezdores que 1= Los entes reguladores estan supervisando el mercado para reducir
no estan regufa 0s como adecuadamente el riesgo para el sistema financiero de las instituciones
instituciones financieras, pero financieras no reguladas en funcionamiento, pero no regularmente
que brindan servicios financieros 7 Iad ) <and | | q
que pueden impactar el sistema 2 = Los entes reguladores estan supervisando regularmente el mercado
financiero y presentar un riesgo para reducir adecuadamente el riesgo para el sistema financiero de las
para la estabilidad y la integridad? instituciones financieras no reguladas en funcionamiento.
2.5.1 Compromiso global | ;Cudl es el nivel de compromiso Una puntuacién global basada en el compromiso con cinco pilares uIT

con la seguridad
cibernética

de los gobiernos con la seguridad
cibernética al tener en cuenta

las recomendaciones legales,
técnicas, organizativas, de
desarrollo de capacidades y de
cooperacion identificadas por las
agencias especializadas?

1. Legal: se mide en funcion de la existencia de instituciones y marcos legales
que se ocupan de la seguridad cibernética y los delitos informaticos.

2. Técnico: se mide en funcion de la existencia de instituciones y marcos
técnicos que se ocupan de la seguridad cibernética.

3. Organizacional: se mide en funcion de la existencia de instituciones de
coordinacién de politicas y estrategias para el desarrollo de la seguridad
cibernética a nivel nacional.

4. Desarrollo de capacidades: se mide en funcion de la existencia de la
investigacion y el desarrollo, los programas de educacién y capacitacién; los
profesionales certificados y organismos del sector publico que fomentan la
generacion de capacidad.

5. Cooperacion: se mide en funcién de la existencia de las asociaciones, los
marcos de cooperacién y las redes de intercambio de informacion.
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3.1 Requisitos de ;Los requisitos de apertura de 0 = Los requisitos de apertura de cuentas no son proporcionales EIU
apertura de cuentas cuen}as son proporcionales 1= Los requisitos de apertura de cuentas son proporcionales para cuentas o
para las cuentas en instituciones para dinero electrénico, pero no para ambos
financierasy de dinero o onal
electrénico? 2 = Los requisitos de apertura de cuentas son proporcionales para cuentas en
instituciones financieras y de dinero electrénico.
31.2 Aperturade cuenta | ;Laleyimpone restriccionesa la 0 = Existen diferentes requisitos para abrir cuentas en funcién del sexo EIU
no discriminatoria apertura de cuentas por sexo? 1= Los mismos requisitos se aplican a las cuentas abiertas
independientemente del sexo.
313 Aperturaremotade | ;Lasregulaciones contienen 0 = Hay barreras sustanciales para la apertura remota de cuentas por parte EIU
cuentas disposiciones que pueden de bancos, entidades no bancarias, emisores de dinero electrénico y agentes
actuar como “”aga"era parala 1= No hay barreras sustanciales para la apertura remota de cuentas por
apertL:jrabremota € ;élegtas por parte de bancos, pero existen barreras para entidades no bancarias y
tp)arte '€ bancos, e”t('j adgs no emisores de dinero electrénico o agentes O la apertura remota de cuentas se
ancarias, emisores de dinero permite para los emisores de dinero electrénico, pero no para los bancos
electrénico o agentes? )
2 = No hay barreras sustanciales para la apertura remota de cuentas por
parte de bancos, entidades no bancarias, emisores de dinero electrénicoy
agentes.
3.1.4 Seguro de depdsito | ¢Existe un seguro de depésito 0 = El seguro de depdsito no esté disponible o solo esta disponible para EIU
y esta disponible para todas las depdsitos protegidos en bancos
|pst|tuc(j|ongs _ﬁna?naeras que 1 = El seguro de depésito estd disponible para todas las instituciones
tienen depositos’ financieras que tienen depdsitos.
315 Mecanismos de ;Los fondos que se mantengan 0 = Los fondos mantenidos en cuentas de dinero electrénico no estan EIU
proteccién del en cuentas de dinero electrénico protegidos a través de ninguno de los tres mecanismos.
dinero electrénico estan prgtelgldols adecuadamente | — g de los tres mecanismos enumerados se implementa para proteger los
atravesdelossiguientes fondos mantenidos en cuentas de dinero electrénico.
mecanismos: (i) prefinanciacion
y almacenamiento de fondos en
inversiones seguras y liquidas;
(ii) aislamiento de los fondos
de los clientes mediante un
fideicomiso o un acuerdo
fiduciario similar; y (iii) aplicacion
del seguro de deposito directo o
de transferencia a los saldos de
cuentas de dinero electrénico?
3.21 Marco de gestién ¢(Existe un marco de gestién de 0 = No hay un marco de gestién de riesgos diferenciado para el crédito EIU
de riesgos para el riesgos diferenciado e integral 1= Hay un marco de gestién de riesgos diferenciado para el crédito, pero la
crédito para las carteras de crédito isién d
) ‘ e supervision de su
(incluyendo microcrédito) 4 limi
que cubran la mayor parte estado esta limitada
del mercado para clientes de 2 = Hay un marco de gestién de riesgos diferenciado para el crédito y el ente
ingresos medianos y bajos? regulador
supervisa su estado.
3.2.2 Restricciones (Existen disposiciones legales 0 = No hay una disposicion legal especifica para restringir el endeudamiento | Banco
para préstamos especificas para restringir el excesivo Mundial
EXCesIvos endeudamiento excesivo por 1= Hay una disposicién legal especifica para restringir el endeudamiento
parte de individuos? excesivo
3.3.1 Marco de tecnologia | ;Existe un marco legal dedicado 0 = No hay un marco ni un grupo de trabajo sobre tecnologia financiera o EIU

financiera

y proporcional que contemple
la regulacién o la supervision
de servicios emergentes,
como los préstamos P2P y el
financiamiento colectivo?

existe un marco, pero los requisitos son desproporcionados en relacién con
los servicios prestados

1 = Hay un grupo de trabajo sobre tecnologia financiera, pero atin no se han
establecido requisitos especificos

2 = Hay un marco legal proporcional implementado.
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3.4.1 Marco de seguro ¢(Existe una regulacién especifica 0 = No hay una regulacién especifica para productos de seguros inclusivos EIU
inclusivo dedicado para el seguroinclusivoy Iols 5 1 = Hay una regulacién dedicada para productos de seguros inclusivos, pero

requisitos son proporcionales? los requisitos no son proporcionales
2 = Hay una regulacion dedicada y proporcionada para seguros inclusivos.

3.5.1 Actores que ;Lasregulaciones permiten que 0 = Hay limites sobre quién puede actuar como agente y restricciones EIU
pueden servircomo | diversos actores sirvan como desproporcionadas que afectan la viabilidad comercial
[f;?untos deventa ?untosde\l/enta financierosy I 1 = Hay limites sobre quién puede actuar como agente o restricciones

fnancieros. avorecen la creacion de modelos | gesproporcionadas que afectan la viabilidad comercial
comercialmente viables? . ) )
2 = Las regulaciones permiten una amplia gama de actoresy favorecen la
creacion de modelos comercialmente viables.

3.5.2 Servicios que los ;Se les permite a los puntos de 0 = Los puntos de venta enfrentan restricciones desproporcionadas que EIU
puntos de venta venta ofrecer una amplia gamade | limitan la gama de servicios para los clientes
flPanoeros pueden Zerlvlaos a suzcllen;ces ennombre | - | os puntos de venta estan autorizados a ofrecer una amplia gama de
orrecer €10s proveedores: servicios a sus clientes.

3.5.3 Responsabilidad ;Las regulaciones de los agentes o0 = Lasinstituciones financieras no asumen ninguna responsabilidad por las EIU
sobre las acciones establecen que el proveedor acciones de los agentes, puntos de venta y canales electrénicos
delos puntos de €s rlgspéansable clie las acciones 1= Las instituciones financieras siguen siendo responsables de algunas de las
venta realizadas por el agente en acciones de sus agentes, puntos de venta y canales electrénicos

nombre de los proveedores? o ) ) ) )
2 = Las instituciones financieras siguen siendo responsables de todas las
acciones de sus agentes, puntos de venta y canales electronicos.

4.1 Marco dedicado ;Existe un marco y una capacidad 0 = No hay un marco de derechos del consumidor Banco

¢
?e prgtecc(ljorlw especializada para la proteccion 1= Hay un marco de derechos del consumidor, pero no hay una capacidad Mundial
fnanciera de especializada

consumidor ) ) )
2 = Hay un marco de derechos del consumidor y hay cierta capacidad
especializada
3 = Hay un marco de derechos del consumidor y hay una capacidad
especializada.

41.2 Divulgacion de ;Existen reglas claras que 0 = No hay requisitos Banco
informacion requieren que Igs proyeedores de | 4= Hay requisitos. Mundial
relevante de servicios financieros divulguen
productos informacion sobre el costo

total de los productos y los
derechos y las obligaciones de los
consumidores?

413 Practicas agresivas (Existen reglas claras establecidas | o= No hay reglas claras para evitar las practicas agresivas de ventas o cobro Banco
de ventasy cobro por el ente regulador para de deudas no razonables Mundial
de deudas grevenlr las prEctlfjas;grgslvas 1= Hay reglas claras para prevenir las practicas agresivas de ventas o cobro

e ventas 0 cobro de deudas no de deudas no razonables.
razonables?

4.1.4 No discriminacién (Existen reglas claras que 0 = No hay reglas claras que exijan la no discriminacién Banco
enlaprestacionde | exijan la no discriminacion 1= Hay reglas claras que exigen la no discriminacién. Mundial
servicios financieros | en la prestacién de servicios

financieros en términos de
género, raza, religion, casta, etnia,
etc.?

415 Diversidad de (Existen programas o estrategias 0 = No hay evidencia de programas o estrategias para fomentar la diversidad | EIU
agentes para fomentar la diversidad (de entre proveedores

género, raza, religién, casta, etnia)
entre proveedoresy agentes de
servicios financieros?

1 = Existe evidencia de programas o estrategias para fomentar la diversidad
entre proveedores
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415 Normas para la (Existen normas vigentes que 0 = La ley no establece normas para la resolucién de reclamos Banco
resolucién de exijan alos proveedores de 1= La ley establece algunas normas para la resolucién de reclamos en estas Mundial
reclamos servicios financieros que se reas

ocupen de los reclamos de los , y
consumidores? 2 = Laley establece la mayorfa de las normas para la resolucién de reclamos
en estas areas

4.1.6 Protecciones para ;Los puntos de ventay los 0 = Los agentes no estan sujetos a los mismos requisitos de proteccién al EIU
agentes financieros agentes estan sujetos a requisitos | consumidor
y usuarios de similares deltrays%arzrjaa, trato 1= Los agentes estan sujetos a algunos de los mismos requisitos de
agentes. Justoy resolucion dedisputas que | proteccion al consumidor, pero no a todos

los bancosy otras instituciones . ) . y
financieras no bancarias? 2 = Los agentes estan sujetos a los mismos requisitos de proteccion al
consumidor que los bancos y los no bancarios

4.1.6. Proteccién para ;Los proveedores de dinero 0 = Los proveedores de dinero electrénico y otros proveedores de DFS estan | EIU
usuarios de electrénico y otros proveedores sujetos a pocos o ninglin requisito de proteccién al consumidor que sea igual
servicios financieros | de DFS estan sujetos a requisitos o similar a los requisitos para los bancos y otras IFNB.
digitales de transparlteng[a, tjratjmlento 1= Los proveedores de dinero electrénico y otros proveedores de DFS estan

JL,JSt,T Y resol uc(ljonl eb Isputas sujetos a algunos requisitos de proteccién del consumidor que son iguales o

similares a los de los bancosy similares a los requisitos para bancos y otras IFNB, pero no todos.

otras instituciones financieras no ) ) ,

bancarias? 2 = Los proveedores de dinero electrénico y otros proveedores de DFS estan
sujetos a todos los requisitos de proteccién del consumidor que sean iguales
o similares a los requisitos de los bancos y otras IFNB.

417 Proteccién para ;Los pagos del gobierno 0 = Los pagos del gobierno no estan sujetos a los mismos requisitos de EIU
destinatarios de estan sujetos a requisitos de proteccién del consumidor
pagos del gobierno transpﬁrgpag, té?tOJUStO 1= Los pagos del gobierno estén sujetos a algunos de los mismos requisitos

y resolucion de disputas de proteccién del consumidor, pero no todos

similares a los de los bancos y ) L. ) .

las instituciones financieras no 2 = Los pagos del gobierno estan sujetos a los mismos requisitos de

bancarias? proteccion del consumidor que los bancos y las instituciones financieras no
bancarias.

4.2 Requisitos ¢;Laregulacién de proteccién al 0 = Laregulacién no establece requisitos para los clientes de seguros EIU
armémlzadgs para CO“S‘IJm'dIF’r estl%ula reqmsgtos 1= Laregulacion establece los requisitos, pero no son proporcionales a los
productos de para los clientes de seguros? requisitos de los proveedores de servicios financieros
seguro inclusivos ;Se parecen los requisitos a los o, o . o

de los proveedores de servicios 2 = Laregulacién establece los requisitos y son proporcionales a los requisitos
financieros? de los proveedores de servicios financieros.

431 Leyes de proteccién | ;Existen leyes de proteccion de 0 = El pais no tiene una ley de proteccién de datos o proyectos de ley sobre Banco
dedatosy datosy privacidad? privacidad. Mundial
proyectos deley 1 = El pafs tiene una ley de proteccién de datos o proyectos de ley sobre
sobre privacidad privacidad.

4.3.2. Ley relacionada (El pais tiene una ley relacionada Puntuacion general uIT
con los delitos con los delitos informaticos?
informaticos

4.3.3. Entidad de ¢(Existe una entidad 0 = No hay una entidad gubernamental con un mandato para hacer cumplir EIU
cumplimiento sobre | gubernamental que haga cumplir | lasleyes de proteccion de datos
? privacidad de las Iey%s c(jje prlvaCIdacli ytenga IIAa7 1= Hay una entidad gubernamental, pero su capacidad para hacer cumplir las

atos capacidad para hacerias cumplirs | |eyes de proteccién de datos es limitada
2 = Hay una entidad gubernamental con una fuerte capacidad para hacer
cumplir las leyes de proteccion de datos.

5.1.1 Cajeros ;Qué tan accesible esla Cajeros automdticos (ATM) cada 10.000 personas Banco
automaticos cada infraestructura de pagos para las Mundial

10.000 personas

poblaciones de ingresos bajosy
medianos? (Sucursales, cajeros
automaticos, dispositivos de
puntos de venta y dinero mévil/
agentes bancarios)
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51.1 Terminales de ;Qué tan accesible esla Terminales de punto de venta (POS) cada 10.000 personas Banco
POS cada 10.000 infraestructura de pagos para las Mundial
personas poblaciones de ingresos bajos 'y

medianos? (Sucursales, cajeros
automaticos, dispositivos de
puntos de ventay dinero mévil/
agentes bancarios)

51.2 Acceso obligatorio ;Las regulaciones exigen 0 = Las regulaciones no exigen un acceso comercial justo y no discriminatorio | EIU

no discriminatorio | elacceso comercial justo alos sistemasy pasarelas de pago nacionales
d t I ljust | t lasd |
3 lainfraestructura | y ?0 dlSCl‘ImIﬂatngO ala 1= Las regulaciones exigen un acceso comercial justo y no discriminatorio a
€ pago infraestructura de pago los sistemas y pasarelas de pago nacionales
minorista? Esto incluye:
1. Pasarelas y sistemas de pago 0=Llas regulacpn‘es no exigen un acceso comercial justo y no discriminatorio
nacionales a cajeros automaticos
2. Cajeros autométicos = Las reguIaC|on§3§ exigen un acceso comercial justo y no discriminatorio a
, » los cajeros automaticos
3. Camaras de Compensacién
Automatica 0 = Las regulaciones no exigen un acceso comercial justo y no discriminatorio
4. Redes de tarjetas de crédito y alas Cdmaras de Compensaciéon Automética (ACH)
débito 1 = Las regulaciones exigen un acceso comercial justo y no discriminatorio a
las Cadmaras de Compensacion Automatica (ACH)
0 = Las regulaciones no exigen un acceso comercial justo y no discriminatorio
alasredes de tarjetas de crédito y débito
1 = Las regulaciones exigen un acceso comercial justo y no discriminatorio a
las redes de tarjetas de crédito y débito.

513 Acceso obligatorioy | ;Lasregulaciones exigen 0 = Las regulaciones no exigen un acceso comercial justo y no discriminatorio | EIU
no discriminatorioa | unacceso comercial justo alos servicios portadores de telecomunicaciones como USSD, SMS e Internet
la llnfraestryctqra de |y no'd!scrlmlna(tjorlo adlos 1= Las regulaciones exigen un acceso comercial justo y no discriminatorio a
telecomunicaciones | servicios portadores de servicios portadores de telecomunicaciones como USSD, SMS e Internet.

telecomunicaciones, como USSD,
SMSeInternet?

51.4 Grado de ;Cuélesel grado de 0 = El estado actual de la interoperabilidad en el sistema de pagos minoristas | EIU
interoperabilidad interoperabilidad? ;Actia como funciona como una barrera importante para el desarrollo de un mercado de

impulsor o como barrera para un pagos minoristas inclusivo

mercado de pagos inclusivos? 1= Elestado actual de la interoperabilidad en el sistema de pagos minoristas
no funciona como barrera importante ni impulsor importante del desarrollo
de un mercado de pagos minoristas inclusivo
2 = El estado actual de la interoperabilidad en el sistema de pagos minoristas
funciona como un impulsor principal de un mercado de pagos minoristas
inclusivo.

5.2.1 Sistema nacional ¢(Existe un sistema de 0 = No hay un sistema de identificacién nacional Banco
deidentificacion identificacion nacional'y 1= Hay un sistema de identificacién nacional, pero no de identificacién Mundial
con aplicaciones tiene aplicaciones digitales electronica
digitales (identificacién electrénica)? . . L . . .

2 = Hay un sistema de identificacion nacional y funciona parcialmente como
identificacion electrénica

5.2.1.b Brecha de género Diferencia porcentual entre ID4D-
en el sistema de mujeres sin acceso a una Findex

identificacion

identificacion en comparacién
con hombres
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5.2.2 Sistemas de ;Existe un mecanismo 0 = No, el gobierno no proporciona ningin mecanismo automatizado para EIU
verificacion de KYC | automatizado para la verificacién | KYC electrénico ni ha aprobado uno
electrénico debKYC electronico que el ber |12 Si, existe un mecanismo automatizado para la verificacién de KYC
gODIEINO proporcione o apruebe: | electrénico que el gobierno proporciona o aprueba.
5.3.1 Porcentaje de Porcentaje de hogares conacceso | Usuarios de Internet como porcentaje de hogares uIT
hogares conacceso | alnternet
aInternet
5.3.2 Diferencia en el Diferencia porcentual entre las Porcentaje de mujeres cuyo hogar tiene acceso a Internet Gallup
acceso a Internet mujeres que declararon que
entre hombresy tenfan acceso a Internet en sus
mujeres hogares en comparacién con los
hombres
5.3.3.2 | Coberturadered Porcentaje de la poblacién Cobertura de red (minimo 2G), porcentaje de poblacién uIT
2G cubierta por, al menos, una red
movil 2G
5.3.3.b | Coberturadered Porcentaje de la poblacion Cobertura de red (minimo 3G), porcentaje de poblacién uIT
3G cubierta por, al menos, una red
movil 3G
5.3.4. Suscriptores de Suscripciones de teléfonos Suscriptores moéviles cada 100 habitantes uIT
teléfonos celulares celularesy méviles cada 100
y moviles habitantes
5.3.5 Diferencia en Diferencia porcentual entre Porcentaje de mujeres cuyo hogar tiene acceso a un teléfono celular Gallup
elaccesoaun las mujeres que declararon
teléfono movil que tenian un teléfono movil
entre hombresy para llamadas personales en
mujeres comparacién con los hombres
5.4.1 Informacién ;Lainformacién almacenada 0 = Los sistemas de informacidn crediticia no existen O las oficinas de crédito | EIU
almacenada por los sistemas de informacion almacenan informacién que no tiene ninguno de los elementos necesarios
por los sistemas crediticia es exhaustiva, esta para una puntuacion de “3”
de Ig_fc')r'maCIon Iactuallzadz Y res?ulta accesiblea 1= Los sistemas de informacién crediticia almacenan informacién que tiene
crediticia Os proveedores: uno de los elementos necesarios para una puntuacién de “3”
2 = Los sistemas de informacion crediticia almacenan informacion
exhaustivay ala que los proveedores tienen acceso,
pero no se actualiza con regularidad O se actualiza regularmente, pero no es
exhaustiva
3 = Los sistemas de informacién crediticia almacenan informacion
exhaustiva, que se actualiza regularmente y a la que pueden acceder los
proveedores.
5.4.2 Correccion de ;Pueden las personas acceder 0 = Las personas no pueden acceder a sus registros ni corregir errores EIU

erroresen la
informacién
crediticia

asus registros y corregir algiin
error?

1 = Las personas pueden acceder a sus registros, pero no pueden corregir
errores

2 = Las personas pueden acceder a sus registros, pero el proceso de
correccién de errores es dificil O costoso

3 = Las personas pueden acceder a sus registros y el proceso de correccion
de errores es facil y econémico.
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Nombredela
pregunta

Pregunta

Pautas de puntuacién

Fuente

5.4.3.2

Cobertura del
registro publico de
crédito

Cobertura del registro publico de
crédito (porcentaje de adultos)

La cobertura del registro publico de crédito informa el nimero de personas
y empresas que figuran en un registro publico de crédito con informacion
actualizada sobre el historial de pagos, las deudas pendientes de pago o el
crédito pendiente. El nimero se expresa como porcentaje de la poblacion
adulta.

Banco
Mundial

5.4.3.b

Coberturadela
coberturadela
oficina de crédito

Cobertura de la agencia de
crédito privada (porcentaje de
adultos)

La cobertura de las agencias de crédito privadas informa el nimero de
personas o empresas que figuran en |a lista de agencias de crédito privadas
con informacidn actualizada sobre el historial de pagos, las deudas
pendientes de pago o el crédito pendiente. El nimero se expresa como
porcentaje de la poblacién adulta.

Banco
Mundial
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While every effort has been taken to verify the
accuracy of this information, The Economist
Intelligence Unit Ltd. cannot accept any
responsibility or liability for reliance by any person
on this report or any of the information, opinions or
conclusions set out in this report. The findings and
views expressed in the report do not necessarily
reflect the views of the sponsor.
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