Apresentacido de preocupac¢des ambientais e
sociais: Quais sao as op¢oes para comunidades
e pessoas afetadas por projetos?

Uma visao geral para clientes e agéncias executoras

O Grupo BID possui um sistema de atendimento de reclamacées
para receber, tratar e gerenciar queixas e preocupacoes.

Mecanismo de
Reclamacoes em
Nivel de Projeto (GM)
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Canais de Reclamacoes Liderados
pela Administracido do Grupo BID?

o

O IDB

3

Mecanismo Independente
de Consulta e Investigacao

o

R

Il

A opc¢do mais direta e local

» Gerenciado diretamente pelo cliente, pelas
agéncias executoras e instituicdes contratadas.

2 Inclui mecanismos para a comunidades e
trabalhadores.

> Projetado para receber e resolver preocupacoes
em estagio inicial.

> Papel dos clientes e agéncias executoras: receber
e tratar reclamacoes e preocupacoes diretamente
ou por meio de contratados.

> Pode ser utilizado por comunidades e individuos
que desejam uma resposta local.
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Apoio institucional do BID e BID Invest
> Para projetos financiados pelo BID Invest,

consulte o[Mecanismo de Gestao Reclamacoes. |
» Para projetos financiados pelo BID, consulte o

[Mecanismo de Gestao de Reclamacoes.|

> Promovem a solucao de problemas, o didlogo e
a resolucao conjunta das questdes levantadas
com equipes de projeto, clientes, agéncias
executoras e reclamantes. O foco nao sao as
investigacdes de cumprimento.

» Papel dos clientes e agéncias executoras: junto

e Invest

I com as equipes do BID e BID Invest, encontrar
solugdes para as questoes levantadas nas
reclamacoes.

» Pode ser utilizado por comunidades e pessoas
O\quando o GM do projeto nao esta disponivel, ndo

responde ou é insuficiente.

Independente do Grupo BID

» Responde ao Conselho de Diretores Executivos.

» Desenhado como um mecanismo de ultimo recurso.

» Possui dois processos: resolucao de disputas e investigacao
independente.

» Papel dos clientes e agéncias executoras: reunir se com o MICI
durante as diferentes etapas do processo, conforme necessario, e
fornecer documentacao relevante.

» Pode ser utilizado por comunidades e pessoas quando: persiste o
descumprimento percebido das politicas ambientais e sociais do BID
ou quando as preocupacoes ndo sao adequadamente atendidas e
busca se reparacao e revisao independente.
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1 Nao é um requisito acessar primeiro o GM do projeto antes de apresentar uma reclamacao a esses canais.
2 As comunidades e os individuos devem entrar em contato primeiro com o BID ou BID Invest, a menos que haja risco de retaliacao.

[ *O Grupo BID tem toler@ncia zero e rejeita qualquer forma de retaliagéo contra quem apresente reclamacgées por meio de qualquer um desses ]

canais ou expresse sua opiniéio ou oposicdo a projetos financiados pelo Grupo BID.

*Mais informacgdes disponiveis aqui:

ecanismos de Reclamacoes do Grupo BID: Como funcionam?



https://idbinvest.org/pt/how-we-work/engagement-and-response-platform
https://www.iadb.org/pt-br/quem-somos/enviar-uma-alegacao/mecanismo-de-gestao-de-reclamacoes
https://mici.iadb.org/pt
https://www.youtube.com/watch?v=wYWnes98BiA

