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As auditorias de reassentamento sao fundamentais
para garantir que os meios de subsisténcia e 0s
padroes de vida das partes interessadas afetadas
tenham sido restaurados ou melhorados. Essas
auditorias desempenham um papel vital no
alinhamento com os Padroes de Desempenho 1 (PD1)
- e 5 (PD5) da IFC, bem como com a estrutura de
I ntrOd u ga o politicas do BID Invest. Esta nota fornece orientacao
aos clientes e profissionais responsaveis pela
realizacao de auditorias de concluséo ou
gerenciamento de atividades de reassentamento.’
Alem disso, serve como referéncia para 0s
especialistas ambientais e sociais do BID Invest, que
analisam e verificam o cumprimento das obrigacoes
de reassentamento por parte do cliente.

O principal objetivo da auditoria de conclusao do
reassentamento e garantir que o cliente tenha
cumprido os requisitos do Padrao de Desempenho 5
(PD5), bem como os compromissos descritos no Plano
de Acao de Reassentamento (PAR) ou no Plano de
Restauracao de Meios de Subsisténcia (PRMS). Isso
inclui avaliar os principais indicadores de desempenho
(KPIs) e obrigacoes decorrentes do Plano de Gestao
Ambiental e Social (PGAS), Plano de Acao Ambiental e
Social (PAAS) ou outros documentos relevantes.

Conforme descrito no PD5, 'Uma auditoria de
conclusdo das atividades de reassentamento sera
realizada para determinar se 0s objetivos do plano de
reassentamento foram alcangados'?. Esta declaracao
enfatiza o papel da auditoria na verificagao da
restauracao ou melhoria dos meios de subsisténcia e
dos padrdes de vida apos o reassentamento. A
auditoria de conclusao avalia se 0S Compromissos
assumidos no PAR/PRMS foram cumpridos e avalia a
eficacia das medidas implementadas para evitar e
minimizar 0s impactos do reassentamento. 1sso ¢ feito
comparando os resultados reais no terreno e para as
pessoas afetadas com 0s resultados planejados no
PAR/PRMS.

A auditoria verifica se os direitos descritos no PAR/PRMS foram garantidos as pessoas, familias e comunidades
afetadas e avalia se essas medidas melhoraram ou restauraram com sucesso 0s padroes de vida e 0s meios de
subsisténcia das pessoas. Também examina quaisquer queixas nao resolvidas e identifica acdes corretivas
necessarias para cumprir integralmente os compromissos do PAR.
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As auditorias de conclusao de reassentamento sao
criticas para avaliar se 0s Compromissos descritos nos
Planos de Acao de Reassentamento (PAR) ou nos
Planos de Restauracao de Meios de Subsisténcia
(PRMS) foram cumpridos, inclusive a obtencao dos
principais indicadores de desempenho (KPIs) dos
planos. Seu objetivo € garantir que os individuos
afetados recebam uma compensacao justa e que
seus meios de subsisténcia sejam restaurados.

Uma auditoria de conclusao, também referida como
avaliacao de fim de projeto, € realizada apos todas as
atividades de reassentamento terem sido
implementadas. O seu objetivo € determinar se 0s
objetivos do PAR e do PRMS foram alcancados,
concentrando-se particularmente na restauracao ou
melhoria dos meios de subsisténcia e dos padroes de
vida. Isso inclui uma avaliacao abrangente dos
impactos das atividades de reassentamento e garante
que as partes interessadas afetadas tenham recebido
apoio e compensacao adequados.

O principio da razoabilidade é importante.

O escopo e a profundidade da auditoria devem estar
alinhados com a complexidade, escala e niveis de

risco dos impactos do reassentamento. Auditorias de
reassentamento de projetos com riscos e impactos
significativos de reassentamento exigirao mais agoes,
esforcos e avaliacoes completas. Em contrapartida,
para projetos com riscos baixos a moderados, as
auditorias e revisdes internas podem ser consideradas
adequadas, desde que 0 processo seja conduzido
com transparéncia e robustez.

A extensdo do planejamento, implementacdo e
monitoramento necessdrios ao reassentamento
serd proporcional ao escopo e escala do
deslocamento e a vulnerabilidade da populacdo
afetada.?

Em alguns casos, uma auditoria de conclusdo pode
ndo ser necessdria se os impactos do
reassentamento forem de menor grau (por
exemplo, menos de 20 familias deslocadas,
nenhum deslocamento fisico e os impactos néo sdo
complexos).*

Riscos significativos relacionados ao reassentamento
podem incluir:

Situagcoes com deslocamento em grande escala.
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* Riscos e impactos para grupos desfavorecidos ou
vulneraveis.

+ Um historico de deslocamento forcado na area do
projeto.

* Projetos operando em contextos de conflito e
violéncia.

+ Fatores de risco contextuais significativos, que
podem exacerbar 0s impactos adversos das
atividades relacionadas ao reassentamento e podem
representar um nivel mais alto de risco para a
implementacao de medidas de mitigagao.

A auditoria nao deve avaliar contribuicdes e resultados
imediatos, que estdo sob monitoramento e fazem
parte do Sistema de Gestao Ambiental e Social (SGAS)
do cliente. As auditorias devem avaliar se 0s objetivos
e requisitos descritos no PD5 foram cumpridos e se
concentrar em resultados de nivel superior, provaveis
impactos de longo prazo e a sustentabilidade das
medidas de mitigacdo e dos beneficios para as
pessoas afetadas. Por exemplo, as auditorias devem
esclarecer se as partes interessadas afetadas
receberam oportunidades viaveis para restaurar 0s
meios de subsisténcia perdidos e se receberam o
apoio alternativo de subsisténcia necessario.

Transparéncia e prestacao de contas.

As auditorias devem fornecer uma revisao
transparente do processo de reassentamento e
garantir gue todas as partes interessadas, incluindo as
partes interessadas fisica e economicamente afetadas,
bem como os financiadores do projeto, sejam
informados dos resultados. Transparéncia,
envolvimento significativo das partes interessadas e
divulgacao publica sdo elementos-chave do processo
de reassentamento. Compartilhar o relatério de
auditoria com as partes interessadas relevantes,
incluindo comunidades afetadas e instituicoes
financiadoras, ajuda a manter a prestacao de contas e
promove a confianca no processo de reassentamento.

Melhorias e fortalecimento institucional.

As auditorias ndo devem apenas avaliar as acdes
passadas, mas também fornecer recomendacoes para
melhorar as praticas futuras de reassentamento e
fortalecer a capacidade institucional.

AUDITORIA DE REASSENTAMENTO - NOTA TECNICA / BID INVEST

Prazo,
Metodologia
e Escopo

A auditoria de conclusao deve ser realizada apos
todas as atividades de reassentamento serem
concluidas e um periodo razoavel ter passado para a
restauracao dos meios de subsisténcia. Em certos
Casos, uma auditoria de acompanhamento posterior
pode ser necessaria se a auditoria inicial revelar
lacunas na restauracao dos meios de subsisténcia ou
na entrega de compensagao.

A realizacao de uma auditoria de reassentamento
envolve uma combinacao de revisoes de
documentos, avaliacao da eficacia dos mecanismos
de reclamacao do projeto, visitas de campo e
entrevistas com as partes interessadas. O processo
comeca com a revisao de todos 0os documentos do
projeto relacionados ao reassentamento, incluindo o
PAR, estruturas de direitos, planos de compensacao,
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programas de restauracao de meios de subsisténcia e
relatérios de monitoramento interno. Isso fornece uma
compreensao abrangente dos objetivos e medidas
previstas.

As visitas de campo devem ser realizadas para
verificar as condicoes e 0s resultados para as familias,
comunidades e negocios afetados. Esta avaliacao
local com entrevistas e discussdes e importante para
validar as informacdes obtidas dos documentos.

Projetos com riscos significativos ou atividades de
reassentamento complexas devem envolver um
auditor terceirizado independente. Isso aumenta a
objetividade e a credibilidade da auditoria e ajuda a
garantir gue as conclusoes da auditoria sejam
confiaveis e abrangentes.

Para projetos com riscos ou impactos adversos de
reassentamento significativos, € uma boa prdtica
envolver um auditor terceirizado independente.®

Embora todos 0s projetos se beneficiem de uma
auditoria ou avaliacdo de fim de projeto para melhorar
a prestacao de contas, o aprendizado e fortalecimento
institucionais, a decisao sobre se isso deve ser
realizada por auditores independentes e terceirizados.
Nao pode ser decidida caso a caso.

Uma auditoria de reassentamento pode ser
encomendada pelo cliente, pelo BID Invest ou por
ambos em colaboracao, mas deve ser planejada o
mais cedo possivel no ciclo do projeto para garantir
gue dados e documentacao de monitoramento
precisos sejam coletados ao longo do projeto. Esses
dados podem entao servir como uma contribuicao
valiosa para a avaliagao independente. Portanto, para
tornar este processo eficaz, € importante que 0s
principios e o formato da auditoria de conclusao sejam
acordados desde o inicio.

O relatorio de auditoria deve incluir um resumo
abrangente sobre se 0s objetivos do PAR (inclusive
KPIs) foram cumpridos, documentando sucessos e
identificando quaisquer lacunas ou questdes
pendentes. O relatorio tambem deve fornecer
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recomendacdes para acdes corretivas, para abordar
quaisquer deficiéncias encontradas durante a
auditoria.

A auditoria abrange todas as facetas do processo de
reassentamento, como a avaliacao da adequacao da
habitacao, 0 acesso a recursos, as iniciativas de
restauracao dos meios de subsisténcia, a execucao
dos programas e 0s servicos sociais prestados
aqueles que foram deslocados. Também avalia se 0s
grupos vulneraveis receberam apoio e consideracoes
direcionados, conforme apropriado.

De acordo com o PD5, a auditoria deve incluir pelo
menos uma revisao dos resultados de quaisquer
medidas de mitigacao tomadas, a eficacia das
atividades de restauracao dos meios de subsisténcia
e o impacto geral do reassentamento na populacao
afetada.®

A auditoria deve realizar uma revisao completa dos
resultados do reassentamento e abranger o
deslocamento fisico e econdmico. Incluira,
especialmente:

+ A adequacédo da habitacao.

10 Qe lerras e Reassentamento INnvo

intario, paragrafo 47. V!

Vashington, DC
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+ Esforcos em prol da restauracdo dos meios de
subsisténcia e resultados.

+ ACEesSs0 a servicos sociais.

+ Pagamento de indenizacao por perda de bens ao
custo de reposicao.

- O impacto e as acomodacdes especiais feitas para
grupos vulneraveis.

A auditoria de conclusao avalia se 0s objetivos do PD5
foram cumpridos. A seguir, um esbo¢o de topicos e
perguntas que podem ser incluidos nos Termos de
Referéncia para a auditoria. Para as questoes
relevantes, o processo de auditoria deve considerar
avaliar a qualidade, eficacia e sustentabilidade em
termos de quao satisfatoriamente as questoes foram
abordadas, por exemplo, usando uma escala de
satisfatoria, parcialmente satisfatoria, parcialmente
insatisfatoria e insatisfatoria, fornecendo evidéncias
documentais.

Minimizando o deslocamento:

- Modelos alternativos de projeto foram explorados
para evitar ou minimizar o deslocamento?

- Até que ponto o projeto conseguiu minimizar o
deslocamento por meio de modelos alternativos?
Quao bem integrado foi 0 processo de
reassentamento com projetos de engenharia e obras
Civis?
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Evitando o Despejo Forcado:

- O projeto evitou despejos forcados? Quais
pProcessos estavam em vigor e com que eficacia
foram implementados?

+ Todas as instancias de deslocamento foram
realizadas com a participacao informada das pessoas
afetadas, garantindo o cumprimento dos requisitos
legais e dos principios e requisitos do PD5?

Minimizando os Impactos Adversos da Aquisicao
de Terras ou Restricoes ao Uso da Terra:

+ Os impactos sociais e econémicos adversos da
aquisicao de terras ou restricdes ao uso da terra foram
antecipados e minimizados?

+ Foi prevista indenizacao por perda de bens ao custo
de reposicao para todas as pessoas afetadas?

+ Alindenizagao por perda de bens e oportunidades
alternativas de moradia foram fornecidas antes do
deslocamento ocorrer?

+ As atividades de reassentamento foram realizadas
com divulgacdo adequada de informacgdes, consulta e
participacao informada das comunidades afetadas? As
comunidades afetadas, incluindo as comunidades
anfitrias, quando aplicavel, foram bem envolvidas?

Restaurando ou melhorando os meios de
subsisténcia e os padroes de vida:

+ As oportunidades alternativas de subsisténcia e o
apoio econdmico adequado foram fornecidos as
pessoas?

* Foram tomadas medidas apropriadas para abordar
diferencas de género no programa de
reassentamento, incluindo métodos de consulta e
tipos de apoio a subsisténcia?

* Foram tomadas medidas adequadas para garantir a
sustentabilidade econdmica e social da situacao das
pessoas deslocadas?

* Até que ponto as pessoas economicamente
deslocadas estdo em melhor situagao ou, no MiNiMo,
situagao semelhante como resultado do programa de
reassentamento?
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Seguranca da posse:

- Como a seguranca de posse foi garantida para
pessoas fisicamente deslocadas? Escrituras de posse
de terras ou contratos legais equivalentes foram
fornecidos?

- Quais processos legais ou administrativos foram
seguidos para garantir que os individuos reassentados
tenham direitos seguros e de longo prazo sobre suas
novas terras?

- Houve alguma disputa ou contestacdo em relagao a
posse da terra no local de reassentamento? Se sim,
como eles foram resolvidos?

Direitos fundiarios:

- Como os direitos fundiarios foram abordados para
individuos sem propriedade legal formal do terreno
que ocupavam antes do deslocamento?

- Os nao detentores de escritura, como colonos
informais, receberam assisténcia de reassentamento
adequada? Que medidas especificas foram tomadas
para proteger os seus direitos?

- Nos casos em que o projeto afetou grupos indigenas
ou comunidades com direitos fundiarios
consuetudinarios, como esses direitos foram
reconhecidos e respeitados durante o
reassentamento? O principio do Consentimento Livre,
Previo e Informado foi respeitado, se necessario, de
acordo com o PD/, tanto no processo guanto no
resultado?
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Sustentabilidade e riscos futuros:

- Houve algum risco de deslocamento secundario no
local de reassentamento devido a posse insegura ou
direitos fundiarios pouco claros? Em caso afirmativo,
que medidas foram tomadas para mitigar esse risco?
- Como o projeto garante que os individuos
reassentados possam transmitir legalmente os direitos
fundiarios as geracoes futuras ou aos membros da
familia?

Apoio Juridico e Administrativo:

+ Que apoio foi fornecido aos individuos reassentados
para garantir escrituras de posse de terras legais ou
resolver disputas relacionadas a posse da terra?

« Houve alguma questao em andamento ou nao
resolvida em relacao aos direitos fundiarios ou a
posse segura? Em caso afirmativo, quais agoes
corretivas sao recomendadas?

Melhorando as Condicoes de Vida das Pessoas
Deslocadas Fisicamente:

- As pessoas fisicamente deslocadas receberam
moradia adequada nos locais de reassentamento?
Classifigue a adequacao da habitacao e a melhoria
geral das condicdes de vida como satisfatorias ou
insatisfatorias, explicando o raciocinio.

- O reassentamento melhorou as condi¢des de vida
das pessoas? Descreva 0s resultados em termos de
condicdes de vida.
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Financeira Internacional. (2012). Padrao de
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