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Aadocaode boas praticastrabalhistasé€ umaques-
tdo em debate ao redor do mundo. Com a evolu-
caodastecnologiaseas mudangcasecondmicasao
longo do tempo, este tema ganhou novos contor-
nos e desafios. A dinamica do setor nos levou a ex-
plorar novas abordagens para gerenciar questoes
sociais,com destaque para asrelacdestrabalhistas,
a observancia dos direitos humanos, a promocgao
da educacdo para criancas e adolescentes e os
avanc¢os na salde e seguranca nolocalde trabalho.

O setor sucroalcooleiro e energético que utiliza a
cana-de-agUcar como matéria-prima € responsa-
vel pela geracdo de empregos diretos e indiretos
em escala global. Observando a cadeia produtiva
como um todo, é possivel identificar diversos sub-
setores diretamente ligados a indUstria. Desde a
producao rural, passando pelos servicos de apoio
das operacgdes agricolas, até o transporte e pro-
cessamento dos produtos em si, as relagdes tra-
balhistas existentes nos diferentes elos da cadeia
interagem de forma sistémica de acordo com o
comportamento da industria.

Embora existam iniciativas que buscam promo-
ver, comprovadamente, a efetividade de con-
dicdes de trabalho dignas e de relacdes de tra-
balho justas, ainda sao encontradas situacdes
de violagcdo aos direitos humanos em diversos
setores, especialmente naqueles com cadeia de
abastecimento rural.

1.1 CONTEXTO E CARACTERIZAGAO
DO SETOR

Segundo a analise da série historica da agéncia
das Nacdes Unidas para Agricultura e Alimentos
(FAO, 2021) apresentada na Figura 1, a producao
de cana-de-acUcar correspondeu a 20% dentre as
principais commodities mundiais no periodo de
2000 a 2020.
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FIGURA 1
GRAFICO DA PRODUGAO DE COMMODITIES AO
LONGO DOS ANOS, EM BILHOES DE TONELADAS
POR ANO
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As Ameéricas contribuiram com aproximada-
mente 52% do volume mundial, sendo o Brasil,
sozinho, responsavel por cerca de 30% do volu-
me global nesse periodo. Os paises da América
Latina e do Caribe concentram a maior parte da
producgdo relativa, o que destaca o potencial im-
pacto social e econdmico dessas atividades na
regiao.



A cana-de-agucar representou, em 2021,
20% das commodities mundiais, e 52%

dessa producao é oriunda das Américas
(FAO, 2021).

Por conta do tamanho desse mercado na regido,
a OIT (2017), por meio do relatoério “Trabalho in-
fantil na producao primaria de cana-de-acgucar”
(Child labour in the primary production of su-
garcane), fez o acompanhamento dos principais
riscos direcionados ao setor no que diz respeito
a direitos humanos, trabalho forcado e trabalho
infantil. Como resultado desse estudo foi possivel
identificar algumas caracteristicas do setor e que
apresentam desafiosclarosaostemasabordados
neste guia:
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m A cadeia de producao de cana-de-acgucar esta
espalhada em diferentes paises, de diferentes
continentes, ndo sendo possivel caracterizar
como uma Unica regiao produtora.

m O poder decisorio, na cadeia produtiva da cana-
-de-acuUcar, esta concentrado nos comercian-
tes e indUstrias, observando-se uma potencial
influéncia estratégica para o desenvolvimento
de um mercado baseado em praticas de pro-
ducao e comercializagdo sustentaveis.

m A indUstria da cana-de-acucar gera niveis signi-
ficativos de emprego rural, provendo meios de
subsisténcia para cerca de 100 milhdes de pes-
soas.

m A cadeia produtiva de cana-de-acucar envolve
diferentes formas de relacdes trabalhistas, en-
globa tanto contratagdes formais como infor-
mais e sazonais.

Como caracteristicas relacionadas aos trabalha-
dores e as relagdes laborais na cadeia produtiva
da cana-de-acgucar, a OIT (2017) elucida:

m Ha pouca informacgado disponivel sobre ques-
tdes trabalhistas e sindicais na cadeia de pro-
ducdo da cana, principalmente no ambito ru-
ral, nos principais paises produtores de ac¢ucar.

m O cultivode cana-de-agucar,em muitos dos princi-
pais paises produtores, &, em grande parte,sazonal,
com alta probabilidade de informalidade.

m As contratacdes envolvem muitos migrantes
em busca de oportunidades nas temporadas
de colheita.

m Ha uma grande dificuldade no monitoramen-
to e fiscalizagao do respeito as leis trabalhistas
e aos direitos humanos em funcdo da falta de
rastreabilidade, grande mobilidade de traba-
Ihadores e informalidade nas contratacgdes.

m A sazonalidade e a informalidade atingem os
indices de representacao sindical de trabalha-
dores, mesmo em paises com grandes organi-
zacOes representativas para a classe de traba-
Ihadores de plantacdes de cana-de-acucar.

m A cultura da cana-de-acucar apresenta uma com-
plexa diferenciacdao no nivel rural, com diferentes
entidades representativas que buscam defender
os direitos de trabalhadores e produtores. Os tra-
balhadores de grandes fazendas costumam ser
representados por sindicatos, enquanto pequenos
produtores garantem sua representatividade por
meio de cooperativas. Essa diversificacao de enti-
dades pode dificultar o monitoramento dos direi-
tos e das relagdes trabalhistas entre as partes.

Emsuma, essas diferentes caracteristicas represen-
tam grandes desafios ao setor. Quando analisado
o0 modelo de cultivo, estima-se que 60 milhdes de
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peguenos agricultores representem cerca de 40%
da producao global,enquanto os 60% restantes sao
produzidos em grandes propriedades, nas quais o
cultivo e o processamento sao controlados de ma-
neira integral. A mao de obra necessaria para o cul-
tivo da cana-de-acucar depende, em grande parte,
do nivel de mecanizagdo e do tamanho da fazenda.
Quando considerada a questao da fragmentacao
da cadeia de suprimentos, observa-se a existéncia
de mais de 1.600 empresas operando em mais de
2.500 usinas e refinariasem mais de 100 paises. Essa
desagregacao da cadeia de abastecimento consti-
tui um obstaculo significativo a rastreabilidade e di-
ficulta a obtencao de um perfil e de um padrao das
condi¢des de trabalho aplicadas no campo.

Desafio do setor: cadeia de suprimentos
do setor sucroalcooleiro envolve mais

de 1.600 empresas, com mais de 2.500
usinas e refinarias, operando em mais de
100 paises (OIT, 2017).

1.2 OBJETIVOS DESTE GUIA

Este Guia de Boas Praticas (GBP) foi elaborado
com o objetivo de orientar o usuario na abor-
dagem de riscos vinculados a relacdes de tra-
balho ao longo da cadeia produtiva do setor
sucroalcooleiro, envolvendo os produtores de
cana-de-agucar, os prestadores de servicos ter-
ceirizados e as usinas de acgucar e alcool, abar-
cando todas as etapas produtivas.

Sua abordagem estard focada principalmente
em qguestoes sociais relacionadas aos direitos
humanos, envolvendo questdes de trabalho in-
fantil, trabalho forcado, relacdes laborais, dis-
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criminagao, assim como a saude e seguranca
dostrabalhadores. Aolongododocumento, sao
apresentadas metodologia de gestdo de riscos,
referéncias de boas praticas e ferramentas para
controle e monitoramento de desempenho.
A narrativa adotada busca elucidar os princi-
pais riscos de cada tema e ilustrar exemplos de
boas praticas adotadas no mercado.

Desejamos que este documento possa servir
COMO UM guia para apoiar as empresas € a so-
ciedade no estabelecimento de relacdes traba-
lhistas dignas, responsaveis e construtivas na
cadeia produtiva da cana-de-acuUcar em toda a
América Latina e no Caribe.

1.3 REFERENCIAS E PADROES DE

SUSTENTABILIDADE

Para embasar todos os conceitos e contextuali-
zagOes apresentados neste documento, foram
consultadasdiversasfontesereferéncias publi-
cadaspororganismosreconhecidosinternacio-
nalmente.

As principaisnormativas e referéncias nasquais
este guia se norteia sao as Convenc¢des estabe-
lecidas pela Organizac¢ao Internacional do Tra-
balho (ILO, do inglés, International Labour Or-
ganization) e as diretrizes da Organizacao das
Nagdes Unidas (ONU) e da Corporagao Finan-
ceira Internacional (IFC, do inglés, Internatio-
nal Finance Corporation). Foram adicionadas a
essas orientacdes advindas da Politica de Sus-
tentabilidade Ambiental e Social do BID Invest,
e outros documentos de referéncia, como as
Diretrizes de Meio Ambiente, Saude e Seguran-
ca do Grupo Banco Mundial e as Diretrizes es-
pecificas para a Producgao de Culturas Perenes,
a qual inclui o cultivo da cana-de-agucar.

Para identificacao de praticas recorrentemen-
te exigidas entre as principais certificagdes de
mercado, foram incluidas referéncias aos Pa-
drdes Bonsucro e Sedex Members Ethical Tra-
de Audit (SMETA, do inglés, Membros SEDEX
de Comércio Etico). Esses requisitos de confor-
midade permitem a criagdao de um sistema de
analise e de monitoramento dos riscos associa-
dos a forca de trabalho prépria e dos parcei-
ros envolvidos na cadeia de abastecimento das
usinas.

E importante ressaltar que esses padrdes defi-
nem os requisitos aplicaveis para a adog¢ao de
boas praticas internacionais. A legislacdo na
qual o projeto esta localizado pode inclusive
conter exigéncias adicionais, devendo ser apli-
cada sempre agquela que for mais restritiva.

Parailustracaode boas praticasempregadasno
setor, foram conduzidas entrevistas com usinas
de acucar e alcool localizadas em diferentes
paises produtores de cana-de-aguUcar da Amé-
rica Latina. As entrevistas deram subsidio para
a identificacao de condicdes perigosas, riscos
e oportunidades de melhoria, e a identificacao
de boas praticas adotadas para a criacdao dos
cases que serdo apresentados ao longo deste
documento.

As entrevistas foram realizadas por auditores e
consultores com experiéncia na conducao de
avaliacbes de ambito social, inclusive de dife-
rentes padrdes de certificacdo voluntaria, com
base nas mais altas exigéncias de mercado.
Essas experiéncias trazem, de forma consoli-
dada, os principais desafios do setor canaviei-
ro, especialmente em relacao aos encontrados
nas fazendas produtoras de cana-de-acucar e
nas usinas de processamento. O resultado das
entrevistas foi difundido ao longo do texto em
orientacdes e recomendacdes praticas, exem-
plos reais de situagdes encontradas em audito-

rias e consultorias do setor, e nos cases trazi-
dos para contextualizacdao e recomendacdes de
adequacao.

1.4 ORIENTAGOES GERAIS

1. Todas as orientacdes aqui apresentadas e
verificadas devem atender ao indicado na
legislagao local e nos Padrbes de Desempe-
nhole2dalFC. Paraacessarosdocumentos
na integra, consulte o capitulo: Referéncias
Bibliograficas.

2. Todas as orientagOes apresentadas neste
guia devem ser aplicadas as organizagdes,
seja fazenda produtora, empresa prestado-
ra de servico terceirizada, fornecedores ou
qgualquer outro contratante da cadeia de va-
lor.

3. No caso de a legislagao local apresentar para-
metros diferentes dos estabelecidos nas con-
vengdes internacionais ou neste guia, a orien-
tacao é o respeito ao que for mais restritivo.

4. Em situagdes especificas, acordos coletivos
de trabalho firmados entre um sindicato de
classe e o contratante podem definir para-
metros diferentes dos aqui apresentados e
devem ser acatados, desde que nao exce-
dam os limites estabelecidos pela lei local.

5. Todososregistrosdeveraoser mantidos por,
no minimo, 5 anos ou conforme orienta a le-
gislacao local.

6. A metodologia para gestdo de riscos apre-
sentada neste GBP é orientativa e busca
auxiliar a avaliagdo de cada um dos pontos
criticos abordados. A verificagdo nao deve
se limitar a este documento, tampouco des-
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considerar a legislacao local e o contexto
singular e especifico de cada caso, que pode
ter um peso maior ou menor que o presente
neste guia.

n



DDOLOGIA E*
NCIONAMENTO

STE GUIA

Este GBP busca orientar o leitor para a adogao
das melhoresiniciativasem gestao de riscoscom
focoemdireitos humanos, na Saude e Seguranca
e, principalmente, na integridade dos trabalha-
dores, em especial, da cadeia da cana-de-acgucar.

Para a compreensao da forma como o conteu-
do estd exposto, € necessario esclarecer que este
manual se subdivide em duas grandes partes,
uma metodoldgica e uma conceitual.

A parte metodoldégica aborda a gestao de riscos,
trazendo orientacdes praticas e didaticas sobre a
identificacao, o processo de verificacao de riscos
e a definicdo de medidas de respostas.

A abordagem conceitual apresenta os tema-fo-
co deste material, ao mesmo tempo que traz ao
leitor uma contextualizacao pratica de situacoes
perigosas que devem ser observadas durante
uma verificacdo e, ainda, exemplifica situacdes
reais relacionadas ao tema abordado.

2.1 GESTAO DE RISCOS

Como o foco deste documento objetiva guiar
O usuario na abordagem de situacdes poten-
cialmente perigosas vinculadas as relacdes de
trabalho ao longo da cadeia produtiva do setor
sucroalcooleiro, € importante que os leitores
compreendam como fazer a identificagcdo e ana-
lise dos riscos de sua propriedade ou de terceiros
gue possuam relagdes comerciais com seus ne-
godcios.

Em qualquer setor do agronegdcio podem ser
encontradasdiversasatividadesqueapresentam
situacdes de perigos potenciais aos trabalha-
dores e que, de acordo com o grau de impacto
ao trabalhador e sua chance de recorréncia, sao
caracterizadas como riscos. Para mapear e con-
trolar esses riscos, acdes de identificacao, moni-
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toramento, controle e resposta precisam ser ado-
tadas.

A gestdo de riscos é a forma mais eficaz de iden-
tificar fatores de influéncia internos e externos
da organizagao, em especial, em relacao aos di-
ferentes aspectos da Saude e Seguranga do Am-
biente de Trabalho (SST) e as questdes de direitos
humanos. Permite antecipar possiveis consequén-
cias, assim como estabelecer acdes necessarias
para seu controle e eliminagao. A gestao de risco
deve ser parte integrante dos processos organi-
zacionais (ABNT, 2009).

Externas a organizagao, as partes interessadas
sdo agentes fundamentais na gestdo do risco.
Organizagdes como sindicatos de trabalho ou
associacOes de trabalhadores podem contribuir
com seu conhecimento técnico, informagdes e
suporte, de acordo com o contexto do ambiente.

Para orientar o leitor, serdao apresentadas todas
as etapas que contribuem para uma gestao de
riscos eficaz, desde o mapeamento de condicdes
perigosas, passando pelas verificacdes in loco e
por uma metodologia que apoia a identificacao
de riscos e definicdo de acdes de resposta.

2.1.1 IDENTIFICAGAO DE CONDICOES
PERIGOSAS

O primeiro passo para a analise de riscos laborais
éidentificar e listar todas as diferentes atividades
realizadas na operagao, seja ela uma usina, uma
fazenda de terceiros ou outras. Para cada fun-
cao ou atividade realizada € necessario avaliar as
situacdes de perigos potenciais as quais o traba-
lhador esta exposto.

Esse exercicio pode se dar por meio de conheci-
mento prévio, literario ou presumido. Se a legis-
lacdo local exigir que os riscos relacionados as
atividades de trabalho sejam geridos no ambi-
to da Saude e Seguranca Laboral, este pode ser
o ponto de partida. Seguindo os temas discu-
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tidos neste guia, é possivel entender mais so-
bre essa dinamica entre questdes trabalhistas,
riscos e seus impactos a integridade dos traba-
lhadores.

2.1.2 VERIFICACOES PERIODICAS

Para garantir uma gestdao de riscos adequada,
€ necessario realizar a verificagcdo e o monitora-
mento periédico, in loco, além de manter todos
os registros das atividades documentados, a fim
de evidenciar os resultados das a¢cdes, das medi-
das de respostas adotadas e dos resultados al-
cangados.

Esse processo deve ser documentado em um
procedimento operacional ou, minimamente,
em um checklist instruindo a abordagem e o re-
gistro das constatacdes e evidéncias dessa verifi-
cacgao. Podem, também, ser incluidas fotografias
dassituacbesencontradasem um relatério sobre
cada visita.

Durante as visitas, o avaliador deverd buscar evi-
déncias que atestem a conformidade de suas
operagdes com os temas abordados neste guia.
Para uma efetiva verificacao, é recomendada a
aplicagao da triangulagcao de informacdes, na
qual os aspectos identificados sao embasados
em um conjunto de informacdes que contam
com a observagao do ambiente inspecionado,
entrevistas com as partes envolvidas e analise
documental. Essa dinamica permite reconhecer
situacdes potencialmente perigosas e direcionar
as medidas de resposta adequadamente.

Atriangulacao € uma forma eficiente para o con-
trole de irregularidades, pois embasa as situa-
cOes identificadas com os seguintes aspectos:

s OBSERVACAO DE CAMPO: trata-se de um
exame visual das condig¢es oferecidas no
ambiente de trabalho, das funcdes, das ativi-

Visitas nao anunciadas sao ferramentas
eficientes para a gestdo de riscos.

As visitas sem agendamento prévio
permitem uma identificagcdo de riscos
mais assertiva, jd& que oportunizam a

verificagdo das praticas adotadas pela
unidade sem um preparo anterior,
possibilitando uma averiguagao real do
dia a dia das operagdes e corroborando
para validar condi¢cdes verificadas em
visitas anteriores.

dades performadas e das demais instalagdes
relevantes para o trabalhador, como acomo-
dacao, alojamento, sanitarios, bebedouros,
areas de descanso e outras que forem perti-
nentes na operacao.

m ENTREVISTAS: conduzidas pelo verificador
com os contratantes e com os trabalhadores,
podendo envolver trabalhadores ou outros
residentes da propriedade avaliada e, em cer-
tos casos, moradores de comunidades locais.
Objetivam averiguar a percepg¢ao do entrevis-
tado sobre determinada situacdo e entender
contextos subjetivos que nao podem ser veri-
ficados por meio da observagao de campo ou
de evidéncias.

= EVIDENCIAS DOCUMENTAIS: s&o todos os do-
cumentos ou registros solicitados pelo verifi-
cador que comprovam as agdes ou atividades
verificadas. Podem ser relativas aos procedi-
mentos e politicas da organizagao contratan-
te, as relacdes trabalhistas, as acdes rotineiras
da propriedade, entre outras.

FIGURA 2

MODELO DE TRIANGULAGAO PARA
ABORDAGEM E AVALIAGAO E
CONSTATAGAO DE SITUAGOES DE RISCO.

Analise
documental

Constatacoes

Entrevistas
com as partes

Observacoes
de campo

Os Relatérios de Verificagdo séo extremamente
relevantes ao processo. Eles documentam todas as
analises realizadas pelo verificador sobre os proces-
sos conduzidos na organizagao contratante, além
dosresultadosencontrados, das evidénciasapresen-
tadas, registros e fotos, e ainda, das medidas de res-
posta adotadas.

Os relatérios devem ser arquivados pela organiza-
caoresponsavel pelaverificagcao,devendoserapre-
sentados sempre que solicitadas evidéncias sobre
a gestao de riscos da propriedade ou sobre tercei-
ros, seja por solicitagao de 6rgaos governamentais
ou parceiros.
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2.1.2.1 VERIFICAGCAO DE RISCOS EM
TERCEIROS E NA CADEIA DE
ABASTECIMENTO

Averificacdo dos riscos é fundamental para estabe-
lecer requisitos minimos de controle das praticas
trabalhistas na cadeia de fornecimento. Para reali-
zar uma efetiva gestao de riscos, nas propriedades
rurais ou em atividades performadas por prestado-
res de servico, é recomendado o estabelecimento
prévio de contratos que prevejam obrigagdes e res-
ponsabilidades das partese que garantam o acesso
da contratante as informacgdes e areas de trabalho
das contratadas.

Para compras pontuais de cana no “mercado
spot”, essas avaliacdes devem ser negociadas.
Uma boa pratica é a realizagcao de inspecodes roti-
neiras de qualificacdo de fornecedores, como um
credenciamento de fornecedor, incluindo inspe-
¢coes periddicas. Estas devem ser realizadas no mi-
NiMOo uMma vez ad ano, S&em aviso Prévio ou agen-
damento e, preferencialmente, no periodo de uso
intensivo de mao de obra (plantio, por exemplo).
Contratos novos devem incluir esses procedimen-
tos, e para contratos vigentes, é recomendadaain-
clusdodessasexigénciasem clausulas contratuais,
por meio de aditivos ou adendos.

As condicdes contratuais devem prever:

m Acesso ao local de producéo e/ou prestacdo de
servicos para devida diligéncia;

m Livre acesso aos trabalhadores contratados ou
terceirizados, inclusive para entrevistas e abor-
dagens preventivas;

m Acesso aos documentos e ao sistema de gestao
para coleta de evidéncias documentais;

m Autodeclaragao relacionada ao ndo uso de mao
de obra infantil ou forcada e a adogao de siste-
mas de gestao de aspectos de SST.

A compra no mercado spot refere-se a aquisicdo imediata e direta da matéria-prima no momento da transacéo. E uma comercializagdo de compra e venda
no mercado imediato, em oposi¢ao a acordos a prazo ou contratos de entrega futura, que sao comuns em muitos mercados de commodities.
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2.1.3 IDENTIFICACAO DE RISCOS

Com o objetivo de auxiliar no processo de identi-
ficacdo de situacdes perigosas, que possam se ca-
racterizar como riscos, este guia sugere uma me-
todologia que relaciona o grau de exposi¢ao do
trabalhador e a probabilidade de ocorréncia da
situacao. Essa avaliacao permite considerar as me-
didas de resposta adequadas para cada situacao
identificadas nos processos de verificagao.

A classificacao de um risco varia de acordo com
dois parametros:

A. 0 grau de exposi¢cao do trabalhador ao perigo; e
B. a probabilidade de ocorréncia da situacao perigosa.

Aseguir, esses parametrosserao detalhadoseore-
sultado da relagao entre eles permitira a definicao
das medidas de resposta para as situacdes identi-
ficadas.

m Grau de Exposicao

Este parametro pretende classificar as situagdes
identificadas de acordo com a gravidade que elas
representam a integridade do trabalhador. A defi-
nicao do grau de exposicao leva em consideracao
0s impactos fisicos e psicolégicos e a intensidade
dos danos aos quais o trabalhador esta exposto.

Abaixo estdo demonstrados os trés graus de expo-
sicdo propostos por esse GBP.

GRAU 1: BAIXO GRAU 2: MEDIANO GRAU 3: ALTO

Ocorréncias com baixo potencial Ocorréncias com potencial Ocorréncias com alto po-

aintegridadefisicaou psicolégica | de impacto mediano ao tencial de perigo ao traba-

do trabalhador, corresponden- trabalhador, que tenham Ihador, correspondendo a
o do a situagdes no ambiente de efeito moderado, corres- situagdes de praticas irregu-
z& trabalho em que a probabilidade | pondendo a situacdes que lares, ilegais e/ou de desres-
& de causar danos significativos a resultem em injurias fisicas | peito a Saude e Seguranca
o salde ou ao bem-estar do cola- e/ou psicoldgicas, des- Laboral, aos direitos huma-
o borador € minima. Sao eventos respeito aos aspectos de nos ou situag¢des de carater
a ou incidentes que, se ocorrerem, direitos humanos, como os criminal.

geralmente resultam em lesdes relacionados a problemas

ou impactos leves, temporarios de higiene ou de discrimi-

ou facilmente trataveis. nagao de forma incidental.

1. Falta de sinalizagao sobre 1. Trabalhadores de campo 1. Presenca de mao de obra

riscos ou perigos. utilizando EPIs para ativi- infantil.

dades leves sem condigoes

2. Bancos sem amortecimen- adequadas de uso. 2. Trabalhadores expostos,

to para os condutores de sem a devida protegao, aos
w maquinas. 2. Trabalhadores expostos a agrogquimicos no ambiente
9 revista pessoal realizada por de trabalho.
o profissional sem a devida
E capacitagao para a atividade. | 3. Trabalhador exposto a um
ﬁ equipamento com partes mo-

veis sem a devida protecao.

m Probabilidade de ocorréncia

Este parametro pretende avaliar as situacdes de
acordo com a sua probabilidade de ocorréncia e
circunstancias. Para tanto, é preciso levar em con-
sideracao controles, procedimentos e demais con-
digdes estruturantes que demonstrem se as situ-
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acdes possuem falhas especificas ou recorrentes,
seja por falta de mecanismos de controle ou por
ineficiéncia destes.

Abaixo estdo demonstrados os trés niveis de
probabilidade de ocorréncia propostos por
esse GBP.

NIVEL 1: LATENTE

NIVEL 2: PONTUAL

NIVEL 3: SISTEMICO

Nao significa um risco
iminente de acidente ou de
condigao perigosa, poréem
pode ocorrer por falta de

Ocorre de forma localizada,
sem a previsdo de recorrén-
cia e é facilmente corrigivel.

Trata-se, comumente, de

Sao sistémicas as condigdes pe-
rigosas evidenciadas: em mais
de um local de trabalho, em
mais de uma atividade exercida

zo acompanhamento. um desvio de conduta, ou percebida mais de uma vez,
§,, A auséncia degestéode um falha na aplicagéo de um durante uma mesma visita.
5 :fio ?(?geed?renzittggr f:rlgiigial procedimento ou na verifi- A ocorréncia se repete muitas
m P : P cagao para identificacao de vezes e requer uma resposta
o para o monitoramento deste. desvios. mais estruturada e efetiva.
quenéoacontecer,masna"\o Acontece, mas nao ha Acontece e ndo tem
existem ferramentasdecon- | previsibilidade de controle
trole ou monitoramento. recorréncia. .
1. Falta de procedimento de | 1. Um extintor de incéndio 1. Dois ou mais trabalhadores,
higienizacdo de bebedou- descarregado em uma unica | em uma mesma frente de tra-
@ ros de &gua nas frentes de frente de trabalho. balho, sem uso de EPI.
g |t balho. 2. Um trabalhador sem 2. Trabalhadores sendo trans-
p3 2. Falta de um procedimen- | © calcado de seguranca, portados em carretas abertas
ESJ to de testes de luzes de enguanto todos os outros acopladas a tratores.
possuem.

emergéncia.
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m Correlacdo dosriscos: Grau de Exposicdo X Pro-
babilidade de Ocorréncia

Para cada condicao perigosa identificada, os dois
parametros (Grau de Exposicao e Probabilidade de
Ocorréncia) devem ser analisados e correlaciona-
dos. Essa abordagem permite identificar a severi-
dade da ocorréncia, uma vez que considera simul-
taneamente a gravidade e a frequéncia com que o
episddio tende a se repetir.

A andlise dessa correlacao permitira uma tomada
de decisao maisassertiva pelo avaliador, auxiliando
na definicdo de medidas de resposta adequadas a
cada situacgao. Quanto maior for o grau de exposi-
¢aoou a probabilidade de ocorréncia, mais efetivas
e rigorosas devem ser as iniciativas para sua reso-
lucao.

SITUAGCAO1

Grau de Exposicdo

baixo alto
Probabilidade de Ocorréncia

Legenda: Crafico ilustrativo da correlacdo dos parametros da
metodologia sugerida

Ograficoilustra,comaintensidadedacorvermelha,
as areas nas quais os riscos devem ser geridos com
maior atencao e efetividade.

Abaixo, segue a aplicacdo dessa metodologia
em um exemplo de trabalho infantil, no qual fica
evidente como uma mesma situagao de risco
pode variar em termos de grau de exposicao e
probabilidade de ocorréncia.

Durante uma visita periodica, o verificador identificou a presenca de criancas na fazenda. No mo-
mento da averiguacao, elas ndo estavam exercendo nenhuma atividade relacionada a produgao,
e, em entrevista, o proprietario informou que elas nao trabalham na propriedade e apresentou
documentos que demonstravam a frequéncia escolar das criancas.

m Uma situacao de trabalho infantil, pela sua gravidade, apresenta grau de exposicao 3.

m J3a a probabilidade de ocorréncia, nesta situacao, se enquadraria no nivel 1, latente, uma vez
que o risco existe pela presenca de criancgas na fazenda, mesmo que nao tenha sido constata-

da a irregularidade.
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SITUAGAO 2

Durante uma visita periédica, o verificador observou uma adolescente, acompanhada do pai,
trabalhador da fazenda. A jovem estava sobre o trator, auxiliando o pai durante a operagao do
maquinario. O trabalhador, ac ser questionado a respeito da ocorréncia, afirmou que nao tinha
com quem deixar a filha para ir ao trabalho, pois, naquele dia, a aula havia sido cancelada na
escola. O proprietario da fazenda nao se encontrava no local no momento da identificagao, mas
o responsavel apresentou os documentos que comprovam a regularidade da contratagao do
trabalhador.Ja o trabalhador, por meio de documentacao, comprovou que a adolescente estava
matriculada em uma escola da regiao e que Nnao era comum esse tipo de acontecimento.

m A situacao de trabalho infantil, assimm como no caso anterior, pela sua gravidade, apresenta
grau de exposicao 3.

m J3 a probabilidade de ocorréncia, nesta situacao, se enquadraria no nivel 2, pontual, uma vez
gue a situacao se deu por uma falha de conduta e orientagao por parte do proprietario e
administradores da fazenda.

SITUACAO 3

Durante uma visita periodica, o verificador observou uma pessoa, aparentemente jovem, traba-
Ihando na colheita manual de cana, dentro da propriedade. Ao perguntar o seu ano de nasci-
mento, foi constatada a irregularidade. No momento da visita, ela utilizava EPI e vestia o uni-
forme disponibilizado pelo contratante. Foram solicitados, ao proprietario, documentos que
demonstrassem a idade e as condicdes de contratagao de todos os trabalhadores. Entretanto,
o proprietario nao possuia tais documentacdes, ndo sendo capaz de apresentar as condicoes
acordadas, e alegou que desconhecia se tratar de um menor de idade. Em entrevistas com ou-
tros funcionarios foram identificados casos semelhantes.

m Uma situagao de trabalho infantil, pela sua gravidade, apresenta grau de exposi¢ao 3.

m Ja que foi identificada uma situacao recorrente e estrutural, a probabilidade de ocorréncia,
nesta situagao, se enquadra no nivel 3, sistémico.



m Sugestées de medidas de resposta

Conforme exposto anteriormente, as classifica-
cOes obtidas podem ser utilizadas como base
para a definicdo das medidas que serao adotadas
em cada situacao.

Dessaforma,recomendam-seasseguintes medi-
das, que podem ser adaptadas a realidade ana-
lisada e adotadas, preferencialmente, de forma
progressiva:

e Plano de agdo: correcdo de curto prazo e/ou
correcao imediata;

e Medida disciplinar: carta de adverténcia, pena-
lizacdo comercial (preco), penalizagcdo prevista
em clausula contratual, multas, etc.;
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e Suspensdao temporaria do fornecimento ou
prestacao do servico;

e Cancelamento imediato do contrato vigente;

e Comunicacao aos 6rgaos competentes (qQuan-
do aplicavel).

As medidas de resposta devem considerar o con-
texto, alegislacao trabalhistalocal e o préprio siste-
ma de gestao de pessoas da organizacao avaliada.

Toda e qualquer situagao, na qual seja identifica-
da uma irregularidade, deve ser registrada e co-
municada por notificagao formal. Essa pode ser
realizada por meio fisico ou eletrénico.

E de extrema importancia manter o registro
de qualquer irregularidade identificada na

cadeia de fornecimento, da metodologia es-
colhida para definicao da medida de respos-
ta e da medida efetivamente adotada, para
fins de transparéncia com partes interessa-
das e demais 6rgaos competentes.

m Pontos de atencao

e Nas ocorréncias em que for aplicavel a ado-
cao de um plano de acgao corretivo, o pro-
cesso de adequacao deve ser acompanhado
pelo contratante. Novas inspecdes de verifi-
cacao devem ser realizadas para avaliagao do
cumprimento do plano de ag¢ao, das demais
disposicbes legais trabalhistas e de boas pra-
ticas das relacdes de trabalho.

Dentro do plano de ac¢ao, poderao ser adotadas
corregdes de duas naturezas: curto prazo e ime-
diatas. Para fins de esclarecimento, entende-se
como:

= Curto prazo: um periodo de até 30 dias
corridos para a apresentacao da correcao
do desvio. Neste caso, a nova visita de ve-
rificacao devera ocorrer apos a entrega de
evidénciasquedemonstremacorrecaodo
desvio.

= Imediata: a apresentacao da correcao do
desviodeveraocorreratéodiaseguinte,ou
em prazo razoavel para seu cumprimento,
desde que asituagao naoinfrinja questdes
legais de salde e seguranca ou de direitos
humanos. Neste caso, a nova visita de ve-
rificagao devera ocorrer apos a finalizagao
do prazo de correcao. Recomenda-se que
as inspecdes nao sejam anunciadas pre-
viamente.

Todas as agdes tomadas, desde a identificacao
dasocorrénciasatéaconclusaodo planodeacao,
deveraoserdevidamenteregistradas parafinsde
comprovacao e demonstracao do cumprimento
ou encerramento da irregularidade constatada.
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3.1 GARANTIA DOS DIREITOS HUMANOS

Garantir o respeito aos direitos humanos requer
uma série de praticas e obrigacdes que envolvem
todas as pessoas relacionadas as operacdes e ati-
vidades de uma usina, fazenda produtiva, servicos
terceirizados ou qualquer outra operagao da ca-
deia de valor.

Dentre os aspectos a serem considerados em
uma analise de direitos humanos, devem ser
verificados os riscos ligados a trabalho infantil,
trabalho forgcado, discriminacao, renda e subsis-
téncia, tratamento justo e ambiente de trabalho
seguro, além dos direitos basicos, como direito
a vida, a liberdade de associacao, as condicdes
de emprego decente, a salde, a privacidade e ao
acesso a informacgao, entre outros.

3.1.1 PREVENGCAO AO TRABALHO INFANTIL

A abolicao do trabalho infantil € um tema que
vem sendo discutido e aprimorado de forma re-
corrente ao longo do tempo. Nao somente no
setor canavieiro, mas em toda a sociedade e em
seus diferentes setores econdmicos, o trabalho
infantil continua presente e se molda em res-
posta ao cenario econdmico e social. Os esclare-
cimentos abaixo utilizam os Padrbdes de Desem-
penho da IFC, as Convengdes Coletivas 138 e 182
da OIT e a Convencao dos Direitos da Crianca da
UNICEF como referéncia.

Para fins de esclarecimento
e padronizacgao:

m E considerada menor de idade qualquer pes-
soa com idade inferior a 18 anos.

m Aidade minima recomendada e admitida para
realizacao de trabalhos que ndao envolvam ex-
posicao a perigos de qualquer natureza é de 15
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anos, desde que nao interfiram na frequéncia
escolarequetenhamacompanhamentodeum
maior responsavel para a sua realizacao.

m As atividades devem, necessariamente, excluir
perigos fisicos ou psicoldgicos, como operacao
de maquinario, assédio moral ou manuseio de
substancias quimicas perigosas.

m Toda crianga deve, obrigatoriamente, ter o seu
acesso e frequéncia escolar garantidos.

m No caso de auséncia de legislagao, ou que essa
seja menos restritiva, adotar as orientacdes do
Padrao de Desempenho (PD) 2 da IFC.

Segundo levantamento realizado no Brasil pela
OIT (2019), em regides de menor desenvolvimento
econdmico existe maior probabilidade de
menores de idade atuarem diretamente nas
atividades laborais agricolas. Este fato se da
devido a necessidade de composicao de renda
para a familia ou grupo ao qual o jovem pertence.
Em tal estudo, foi constatado que a agricultura
correspondia a 24,2% das criangcas em situacao de
trabalho infantil no Brasil.

O trabalho infantil apresenta consequéncias
fisicas, emocionais, sociais, educacionais e de
adultizacao para os menores envolvidos, podendo
causar desde lesGes e doencas até a perda de
vinculos afetivos e privagao de convivio social
e educacional. A atuacao precoce de criancgas
no ambiente de trabalho irregular prejudica o
seu desenvolvimento educacional, pois além do
possivel conflito entre a jornada de trabalho e o
horario letivo, o desgaste fisico e mental acaba
prejudicando o seu desempenho nos estudos.
Esses impactos prejudicam nao sé o individuo,
mas também a sociedade e a economia em geral,
limitando o potencial de desenvolvimento futuro
desses jovens e afetando a capacidade construtiva
das proximas geracgoes.
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Para a identificacao e gestao dos riscos em relagao
ao trabalho infantil, recomenda-se a dindmica
apresentadanocapitulode Gestdode Riscos deste
guia.

Situagdes a serem avaliadas

%
]

o Para areas

industriais

m Na area industrial, a presenca de menores de
idade s6 é permitida em areas administrativas,
e nunca em ambientes de producao industrial,
e somente por meio de contratagcao formal
sob diretrizes legais. Por vezes, as unidades
industriais possuem obrigacao legal de
contratar jovens e menores aprendizes. Estes
devemseguirrigorosamenteosrequisitoslegais.
Além disso,o PD 2da IFCrecomenda que sejam
realizadas atividades sem ameaca de prejuizo
fisico e/ou psicoldgico e, adicionalmente, sendo
assistidas por um adulto responsavel pelo seu
bem-estar e pela condugao de suas atividades.

m Caso haja a presenca de menores de idade
nas instalagcdes do contratante, verificar se a
presenca se da mediante relacdes trabalhistas
permitidas pela legislacdo local, se esses
desempenham as atividades permitidas e
possuem seus direitos assegurados.

£

/) Para areas de
Vo = .
—=2_. producao agricola

m Verificar se ha menores de idade nas
propriedades do contratante e as razdes para a
presenca delas no local.
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« Caso os menores de idade tenham vinculo
familiar com o contratante, verificar:

= A idade e o vinculo familiar existente de
cada menor;

= Se 0s menores exercem algum tipo de
atividade;
> Em caso positivo, verificar quais as
atividades performadas;

- Se os menores frequentam a escola;
> Em caso negativo, verificar o porqué.

« Caso 0os menores de idade tenham vinculo
familiar com algum trabalhador:

= A idade e vinculo familiar existente de
cada menor;

= Seosmenoresvivem na propriedadeouem
acomodacao fornecida pelo contratante
juntamentecomseusresponsaveislegais;

= Se 0s menores exercem algum tipo de
atividade de trabalho;
> Em caso positivo, verificar quais as
atividades
> Em caso negativo, verificar o que
os menores fazem quando estdo na
propriedade;

= Se os menores frequentam a escola;
> Em caso negativo, verificar o porqué.

Nota. Caso seja identificada a presenca de menores que
fogem as condigbes supramencionadas, devera ser feita uma
analise do contexto e da legislagao local para verificacao da
regularidade da situagao, e as medidas necessarias deverao
ser tomadas para garantia de direitos basicos dos menores.

Cabe esclarecer que o envolvimento de menores
de idade, mesmo com grau de parentesco com o
dono da propriedade, nao caracteriza agricultura
familiar, e sim, exploracao infantil.
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Orientacdes que previnem situacgdes de trabalho infantil:

m Conformidade com a legislagdo nacional sobre idade minima para trabalho e alinhamento aos
tratados e padrdes internacionais, seguir sempre a que for mais restritiva.

m Fim do emprego de criancas de forma economicamente exploratéria ou que seja prejudicial a sua
salde, ao seu desenvolvimento ou a sua capacidade de frequentar a escola.

= Implementacdo de processos de gestao de risco com foco em trabalho infantil
Exemplos deiniciativas que podem apoiar esse controle: sistemas de gestao de mao de obra, politicas
e procedimentosclaros,auditorias periddicas paraverificacaoda conformidade e clausulas contratuais
para mitigacao de riscos sob responsabilidade de terceiros. Para saber mais sobre gestao de riscos,
acesse: Gestao de Riscos.

m Fiscalizagdo e controle de fornecedores
Exemplos de iniciativas que podem apoiar esse controle: praticas de coleta de informacgao
sistematizada, auditorias ou inspecdes in loco frequentes, clausulas contratuais de responsabilidade e
comprometimento com a causa.

m Sensibilizacdo e formacdo para trabalhadores, fornecedores e a comunidade sobre os perigos, riscos
e consequéncias do trabalho infantil. Em areas onde o trabalho infantil é recorrente, pode haver um
maior engajamento, com iniciativas de educagao e apoio as familias para reduzir a dependéncia do
trabalho infantil.
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ESTUDO DE CASO: TRABALHO INFANTIL

® Macrotema: Trabalho infantil

® Tema objeto da verificacao: Verificar se
existem criancgas trabalhando na fazenda

m Local: Brasil

OBSERVAGCAO DE CAMPO

Durante uma visita periddica de verificagcao
de um fornecedor de cana, o responsavel pela
averiguacgao pode observar duas criancas de 17
anos nas dependéncias da fazenda, por volta
das 10h30 da manh3, realizando corte de cana-
-de-acucar. O verificador, ao flagrar a situagao
de trabalho infantil, ainda registrou que os me-
nores executavam o trabalho com utilizacdo de
facdes e sem os devidos equipamentos de pro-
tecao individual EPI.

EVIDENCIAS
Documentos de identificagdo, matricula escolar

e registro de frequéncia escolar dos menores de
idade que residem na fazenda foram solicitados
como evidéncias. Além disso, verificou-se que
0S Menores Nao possuiam registro em carteira e
tampouco treinamento para executar a funcao.

ENTREVISTAS

O verificador entrevistou outros trabalhadores
no local, que confirmaram a irregularidade, e
constatou-se que os jovens trabalharam cerca
de 42 dias sem registro.

O proprietario da fazenda também foi entrevis-
tado e afirmou desconhecer a idade dos traba-
Ihadoresmenores,afirmandoqueacontratacao
deles havia sido considerada por solicitagao de
seus familiares, que trabalhavam no periodo de
safra na fazenda. O argumento do proprietario
ndo justifica a ocorréncia identificada, uma vez
que é de sua responsabilidade a verificagao dos
documentos de identidade, bem como o regis-

tro dos trabalhadores, antes do desempenho
das atividades, conforme previsto em contrato
com a usina:

XI-TRABALHOANALOGOAOESCRAVOETRABA-
LHO INFANTIL

11.2 - O VENDEDOR se compromete a nao utilizar,
em qualguer das atividades relacionadas a execu-
¢ao deste contrato, mao de obra infantil ou em con-
digao analoga a escrava ou trabalho degradante,
em observancia a legislagao aplicavel, bem como
adotar a medida em todos os acordos ou contratos
firmados com seus fornecedores e prestadores de
servigos. A ndo observancia do disposto nesta clau-
sula podera ensejar a rescisao imediata do presente
instrumento, além da aplicagdo das penalidades
aqui previstas.

O cliente declara que: () em sua cadeia produtiva
nao explora mao de obra infantil ou qualquer outra
em situagao degradante ou analoga ao trabalho es-
cravo; () ndo adota ou coaduna com qualquer pra-
tica de concorréncia desleal, corrupg¢ao ou discrimi-
nagdo em todas as suas formas, prezando sempre
com respeito e prote¢do aos direitos humanos, da
crianga e adolescente, da ética e da integridade; (Il1)
atua de modo a preservar o meio ambiente, bus-
cando sempre o desenvolvimento sustentavel.

MEDIDA DE RESPOSTA

Trata-se de um incidente grave, devido ao fato
de os trabalhadores serem menores de idade e
Nao possuirem sequer registro, treinamento e
EPI. Agrava-se pelo fato de ser uma pratica gene-
ralizada e pela falta de controle do proprietario
sobre o processo de contratagcao de funcionarios.
Nesse sentido, a medida de resposta considera-
da foi a rescisao imediata de contrato e comuni-
cacao instantanea ao departamento juridico da
usina para as providéncias cabiveis, incluindo a
comunicagao as autoridades competentes.

3.1.2 PREVENGAO AO TRABALHO
FORGCADO E AO TRAFICO HUMANO

A escraviddo moderna refere-se as condicdes con-
temporaneas de trabalho analogas a escravidao,
incluindo trabalho forcado sob ameaca, violéncia,
intimidacao ou trafico humano. De forma menos
evidente, pode se caracterizar por meio de servidao
por dividas, retencao de documentos e ameacas de
denuncia para autoridades de imigragcao, no caso
de migrantes. A contratagao enganosa e de pessoas
economicamentevulneraveisagravaograudorisco
e a chance de recorréncias dessa pratica.

Para fins de esclarecimento
e padronizagao:

Aeliminacaodotrabalhoforcado foiestabelecida por
meio da convenc¢ao 105 da OIT (1957), que determina
o trabalho forgado como: “todo trabalho ou servigo
que é exigido de qualquer pessoa sob a ameaca de
qualquer penalidade e pela qual a referida pessoa
ndo tenha se oferecido voluntariamente”.

O PD 2 da IFC define trabalho forcado como “‘qual-
quer trabalho ou servico ndo voluntdrio que seja
exigido de uma pessoa sob coergdo ou penalidade.
Isso envolve qualquer tipo de trabalho ndo volunta-
rio ou compulsorio, como, por exemplo, trabalho ndo
remunerado, serviddo por divida, ou métodos simila-
res de contratacdo de pessoal” (IFC, 2012).

O trabalho forcado implica diversas situacdes po-
tencialmente perigosas, desde desrespeito aos di-
reitoshumanos, praticade crimes,exploragdoinfan-
til e sexual, acidentes de trabalho, desmoralizacao
e privacao de liberdade, até desequilibrio econémi-
co, desrespeito a legislacao trabalhista e trafico de
pessoas. Mulheres e criangas sao particularmente
vulneraveis ao trafico, sujeitas a ameagas, coercao,
rapto, fraude, abuso de poder e outros meios para
fins de exploragao.
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Situacoes a serem avaliadas

_—@ Liberdade
— de transito
m Verificar se os trabalhadores sao livres para dei-

xar o local de trabalho de forma pontual, tem-
poraria e definitiva.

e Deve-se garantir que nao existam impedimen-
tos, como retengao de documentos, retencao
de pagamentos e pertences pessoais, servidao
por dividas como de moradia, transporte e ali-
mentacgao, barreiras fisicas, recolhimento obri-
gatdrio, coercao ou ameaca.

e Em caso de interrupgao ou cumprimento par-
cial do contrato, deverao ser garantidos o pa-
gamento proporcional aoc tempo de trabalho
eosrespectivosdireitos previstos na legislacao
local.

@ Condicdes de
pagamento

m Verificar como é realizado o pagamento dos
funcionarios pelo contratante, se é de forma di-
reta ou indireta. Ou seja, o trabalhador recebe
diretamente do contratante o valor acordado
ou o pagamento é feito a um intermediario e
esse é o responsavel pela entrega do salario ao
trabalhador.

e No caso de pagamento direto, verificar se os
valores e periodicidade de pagamento estao
conforme acordado entre as partes.

e No caso de pagamento indireto, verificar se os
valores e periodicidade de pagamento estao

27



GUIA DE BOAS PRATICAS PARA GESTAO DE RELACOES TRABALHISTAS NA CADEIA DA CANA-DE-AGUCAR

conforme acordado entre as partes e se exis-
tem pagamentos ou descontos referentes a
taxas de recrutamento ou intermediacao.

N
' °/o ) Forma de
- pagamento

m Verificar como é efetivada a remuneracao
dos trabalhadores, se € realizada em espécie,
via depdsito bancario ou de outra forma.

e No caso de pagamento em espécie ou depo-
sito bancario, verificar se o contratante pos-
suicontrole sobre os pagamentos efetuados.
Verificar junto aos trabalhadores a confirma-
cao do recebimento e a posse de recibos ou
documentos comprovatérios.

e No caso de pagamento por vias diferentes das
expostas acima, verificar qual a forma de pa-
gamento em pratica, e se esta respeita a legis-
lacao local e nao representa uma situagao de
trabalho forcado.

Exemplo: pagamento por compartilhamento
de produtos de outras culturas.

Condicoes e direitos
de trabalhadores migrantes

m Verificar se trabalhadores migrantes possuem
seus direitos respeitados e conforme previsto
em legislagao.

e Deve-se garantir aos migrantes as mesmas
condi¢des de trabalho oferecidas aos trabalha-
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dores locais, incluindo condi¢des de transpor-
te, acomodacao, alimentacdo e requisitos da
legislacao local aplicavel.

Em casos de contratacao de trabalhadores mi-
grantes,que envolvatambém o deslocamento
e alojamento de familiares, deve-se verificar se
existem praticas como “permuta de trabalho”
por moradia e alimentacdo ou outras contra-
partidas similares, que figurem como trabalho
analogo a escravidado ou infantil.
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Orientacdes que previnem situacoes de trabalho forgado

Conformidade com a legislacdo trabalhista nacional; no caso de os requisitos informados neste guia
serem mais restritivos, estes devem complementar o sistema de gestao.

Condi¢desdetrabalhoelegalidade paratrabalharem outrasregides ou paises devemserverificadas
para todo e qualquer trabalhador migrante.

Politicas e procedimentos de recrutamento que garantam que:

e Todas as contratacdes sao documentadas por meio de contratos de trabalho assinados, que explici-
tem de forma clara os deveres e direitos das partes.

e O contratado é ciente do conteddo do contrato, mesmo que, para isso, seja necessaria uma explica-
¢ao verbal desse conteddo no momento do recrutamento.

e O contratante nao tem o direito de reter qualquer documento pessoal do contratado e, caso neces-
sario, a posse temporaria deve ser registrada, com prazo de devolucao estipulado, e isso deve ser
assinado por ambas as partes.

e Os pagamentos serao realizados nominalmente, regularmente e, preferencialmente, por meio de
depdsito bancario em conta pessoal do trabalhador.

e Nao deve haver nenhum tipo de pagamento do trabalhador ao contratante e a eventuais intermedia-
rios,excetoosdescontoslegalmente previstos. Descontos previamente acordados e autorizados pelo
trabalhador sao possiveis, no caso de a legislacao local permitir.

Liberdade de movimento, permitindo que a pessoa possa deixar o local de trabalho, sem impedi-
mento fisico ou moral, temporariamente ou no caso de desejar interromper a relacao trabalhista.

Condigdes de trabalho justas, respeitando o salario minimo do pais ou da categoria, a carga horaria ma-
xima de trabalho, as condi¢cbes que garantam e preservem a seguranca e a saude dos trabalhadores, sem
abuso fisico, moral ou sexual, especialmente contra mulheres.

Visitas regulares para verificar e assegurar o cumprimento das politicas e praticas laborais e corrigir
qualquer desvio ou desrespeito identificado.

Gestdo e controle de toda a cadeia de abastecimento por meio de mecanismos de verificagdo e con-
trole do ambiente de trabalho de fornecedores, que garantam a conformidade legal, o cumprimento
das boas praticas e condi¢cdes dignhas de trabalho.
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ESTUDO DE CASO: TRABALHO FORCADO

B Macrotema: Garantia de Direitos Humanos
® Tema objeto da verificagcao: Trabalho forcado
m Local: Brasil

OBSERVACAO DE CAMPO

Durante as visitas periédicas de uma usina aos
seus fornecedores de cana, o técnico de campo,
ao chegar ao local, enfrentou resisténcia do forne-
cedor para acessar a propriedade e realizar a ave-
riguacao. Apos longa conversa com o fornecedor,
este permitiu a entrada do técnico na proprieda-
de. Em um segundo momento, durante a verifi-
cacao, o técnico da usina identificou um grupo de
trabalhadores realizando colheita manual e tra-
balhando sem o uniforme da empresa.

ENTREVISTAS

O verificador escolheu aleatoriamente um tra-
balhador e o convidou para uma entrevista, por
meio da qual identificou que o trabalhador es-
tava alocado em uma acomodacao na proprie-
dade e, até o final da safra, ndo teria o direito de
sair da propriedade, o que configura trabalho
forcado. O processo de entrevista foi repetido
com todos os trabalhadores presentes no local
para confirmacado da constatagao prévia.

EVIDENCIAS

Antesde entrar na propriedade, o técnico apresen-
tou ao fornecedor a cépia do contrato estabelecido
entre ele e a usina. No documento ficava claro que
visitas periodicas poderiam ser realizadas a qual-
guer momento, de forma a garantir que as condi-
¢Oes contratuais estavam conforme o acordo feito
entre as partes, segundo exemplo abaixo.

12.7 — Fica permitido o acesso da COMPRADORA, por
conta propria ou através de terceiros, as lavouras de
posse e/ou propriedade do VENDEDOR, com o obje-
tivo de inspeciona-las e fiscaliza-las, podendo inclu-
sive tirar fotografias e/ou firmar laudos, nos quais se
solicita a assinatura.

O técnico questionou o fornecedor, também, em
relacao aos contratos de trabalho estabelecidos
para cada trabalhador. Os contratos nao previam
condicdes ou acordo de permanéncia na proprie-
dade, confirmando, portanto, que os trabalha-
dores se encontravam em situagao irregular e de
trabalho forgcado. O fornecedor também nao foi
capaz de demonstrar controle sobre as horas tra-
balhadas, pausas para refeicao e demaiscondicdes
de trabalho. Conforme previsto em contrato entre
usina e fornecedor, o técnico notificou o proprie-
tario sobre a rescisao imediata de seu contrato de
fornecimento pelo descumprimento da clausula
abaixo. Adicionalmente, o técnico comunicou o
departamento juridico da usina e esta, por sua vez,
procedeu com as medidas cabiveis e comunica-
Ca0 a0s Orgaos competentes.

XI - TRABALHO ANALOGO AO ESCRAVO E
TRABALHO INFANTIL

11.1-OVENDEDOR se compromete a nao utilizar,em
qualquer das atividades relacionadas a execugao
deste contrato, mao de obra infantil ou em condicao
analoga a escrava ou trabalho degradante, em ob-
servancia a legislagédo aplicavel, bem como adotar a
medida em todos os acordos ou contratos firmados
com seus fornecedores e prestadores de servicos. A
nao observancia do disposto nesta clausula podera
ensejar a rescisdo imediata do presente instrumen-
to,alémdaaplicagdo das penalidades aqui previstas.

MEDIDA DE RESPOSTA

O incidente é considerado grave pelo fato de
os trabalhadores estarem com seus direitos de
transito comprometidos, além de outros direitos
humanos estarem sendo violados e de maneira
generalizada, envolvendo varios trabalhadores
da frente de trabalho. Nesse sentido, a medi-
da de resposta incluiu notificagao imediata da
rescisao contratual e comunicacdo imediata ao
departamento juridico da usina para as provi-
dencias cabiveis, incluindo comunicagao as au-
toridades competentes.

3.1.3 RELACOES TRABALHISTAS

As organizacdes contratantes devem sempre ofe-
recer condicdes de trabalho justas, seguras e favo-
raveis, em alinhamento ao que é estabelecido na
legislagdo local e as convencgdes internacionais,
principalmente nos quesitos remuneragao, carga
horaria e ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Para fins de esclarecimento
e padronizagao:

m Gestdo de pessoas:

Refere-se ao conjunto de politicas, procedimen-
tos ou praticas que regem a forma como a orga-
nizacao interage com seus trabalhadores.

m Relagdes trabalhistas:

Sado osacordos e as rotinas que definem as respon-
sabilidades e os direitos do contratante e do con-
tratado,e que devem, necessariamente, respeitara
legislacao local.

Os contratos de trabalhadores podem variar no
gue se refere ao tipo de contratagdo, se direta ou
indireta, periodo de duragao e formas de remune-
racao. Para compreensdo de todas essas diferen-
¢as, acesse: Conceitos Complementares.

Gestdo de pessoas refere-se ao conjunto de prati-
casaplicadas por uma organizacgao parainteragire
definir as regras de contratagdes e gestao de seus
trabalhadores. A adoc&o de politicas e/ou de pro-
cedimentosoperacionaisdocumentados, que pro-
Movam uma comunicagao e orientagdes claras, €
um passo primordial para a mitigagao dos riscos
trabalhistas, conforme orientagdes do PD 2 da IFC
(2012).

As organizagdes devem assegurar a padronizacao
e a regularidade legal em seus processos de con-
tratagao, e para tanto, os documentos operacio-
nais da empresa organizam e orientam as etapas
necessarias, desde a admissao, passando pela se-
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lecao, apresentacao de documentos pessoais, assi-
natura de contrato, arquivamento de documentos,
até a gestdo desses recursos humanos enquanto
contratados.

Em todo ambiente de trabalho existem perigos
relativos as atividades desempenhadas, aos direi-
tos dos trabalhadores e em relagcao aos relaciona-
mentos que se estabelecem nas dinamicas inter-
pessoais. Na sequéncia serao apontados alguns
exemplos de condi¢cdes perigosas que podem ser
avaliados e considerados. Entretanto, para uma
gestao mais completa e eficaz, personalizada para
a realidade de cada empresa, a orientacao é fazer
a identificacao completa e a gestao dos mesmos
conforme a metodologia apresentada no capitulo
Gestao de Riscos.

E direito de qualquer trabalhador, em paises
signatarios das convencdes coletivas da OIT,
a liberdade de associacdo a sindicatos e asso-
ciagcbes representantes de classe. Essas entida-
des devem representar e negociar condigdes
de trabalho, remuneracao, descanso, jornada
de trabalho, beneficios e outros direitos. Toda
e qualquer convenc¢do ou conquista deve estar
alinhada com a legislacao local e seus resulta-
dos devem ser documentados, publicados e de
conhecimento de todos os trabalhadores repre-
sentados. Na auséncia desse tipo de organiza-
¢ao,asuacriacaodevesergarantidaeincentiva-
da, e os direitos dos trabalhadores respeitados
pelos contratantes.

Boa parte das usinas ja aderiram aos processos de
certificagcdo que avaliam e promovem a melhoria
continua em critérios de sustentabilidade, com
fortes abordagens em aspectos sociais, princi-
palmente na defesa aos direitos humanos. Essas
certificagdes sao alcancadas apds rigorosos pro-
cessos de auditorias, e em func¢ao desse padrao
de verificagdes minuciosas, normalmente, sdo
indicadores de boas praticas reconhecidas pelo
mercado.
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0

Situagdes a serem avaliadas

2 9
Q
QRQ Gestdo de

pessoas

m Verificar se a empresa possui procedimentos,

politicas ou normas que determinem as etapas
e asrespectivasatividades pararecrutamentoe
selecdo e rotinas de departamento pessoal.

m Verificar se a organizagao tem procedimentos

para definicdo de cargos e salarios, que expli-
gue organograma, cargos e responsabilidades,
descrevendo a atuagao de cada nivel hierarqui-
co dentro da organizacao.

m Verificar se existem métodos de controle do

cumprimento das atividades, de acordo com o
contrato, que garantam condigdes de trabalho
dignas e o cumprimento legal das obrigacdes
trabalhistas entre a organizagao e seus funcio-
narios.

Verificar se existem politicas ou procedimentos
para analise de riscos na relagao entre contra-
tante e contratado.

Verificar se a empresa possui registros de trei-
namentos ou agcdes que visem desenvolvimen-
to e capacitagao.

Verificar se a empresa oferece acompanha-
mento ao trabalhador, conduzido por profissio-
nal de outra equipe e nao pela lideranca direta,
gue envolva conversas periddicas, com o obje-
tivo de avaliar o nivel de satisfacdo e potenciais
ocorréncias de desrespeito aos seus direitos.

=)

Contrato de
trabalho

m Verificar se foi estabelecido um contrato fisico

ou verbal entre as partes.

e Em caso de contrato fisico, verificar se o tra-
balhador recebeu uma cépia do contrato e
entendeu o documento.

e Para trabalhadores que nao tenham condi-
¢oes de ler o documento, verificar se o con-
teudo do contrato e os termos estabelecidos
foram lidos ou explicados a ele.

e Em caso de contrato verbal: verificar se o tra-
balhador tem conhecimento das condi¢cdes
e direitos estabelecidos.

m Verificar qual o tipo de contrato estabelecido

entre trabalhadores e contratante (mesmo que
fornecedor ou prestador de servico). Os docu-
mentos devem respeitar a legislacdo na moda-
lidade em que foram estabelecidos: fixo, casual,
safrista ou outros.

i P

1S S

Escopo de
trabalho

m Verificar se os trabalhadores executam apenas

as atividades previamente acordadas com seus
contratantes.

Jornadas de
trabalho

2

Verificar se os trabalhadores possuem horas de
trabalho delimitadas, alinhadas a legislacao vi-
gente no local.

Verificar se horas extraordinarias sdo voluntarias
e devidamente remuneradas conforme a lei lo-
cal.

Verificar se periodos de descanso, intervalos de
refeicdo e os intervalos entre jornadas sao res-
peitados.

Verificar se ha registros e controles para cons-
tatar a assiduidade e o tempo trabalhado.

Férias, descanso remunerado e
demais beneficios

Verificar se os trabalhadores possuem direito a
férias, descanso remunerado e demais benefi-
cios, conforme previsto em legislacao.

Verificar se ha registro ou controle de férias e
descansos remunerados para constatar a assi-
duidade da concessdo do beneficio, preferen-
cialmente por meio eletrénico.
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w Remuneracgao

m Verificar se os valores pagos aos funcionarios
respeitam o tipo de contrato estabelecido e
cumprem com o salario minimo ou piso da
categoria local, em alinhamento a legislagcao
aplicavel.

m Verificar se ha controle de pagamento que re-
gistre os valores pagos aos funcionarios.

Direito a associagdo a
283 sindicatos e associacdes
representantes de classe

m Verificar se é garantido ao trabalhador o direito
a liberdade de associacao, inclusive a criacdo de
associacdes de trabalhadores ou sindicatos.

m Verificar se o trabalhador teve acesso ou possui
conhecimento sobre as conquistas das conven-
cOes coletivas ou acordos coletivos de trabalho.
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Orientacdes para condigoes trabalhistas respeitosas e adequadas:

Um processo de integracao deve recepcionar os novos trabalhadores e explicar o funcionamento e
dinamica das operacdes da propriedade, além de todas as orientacdes com relacao aos seus direitos
e normas de seguranca.

Capacitacao e desenvolvimento devem ser ofertados aos trabalhadores a fim de aperfeicoar e
potencializar suas habilidades. Temas transversais e ndo técnicos, como responsabilidade socioam-
biental, competéncias comportamentais, respeito e discriminagao, entre outros, devem comple-
mentar a formacao oferecida, e todos os cursos devem possuir registros que sirvam de evidéncias.

Comunicacaointernaeendomarketingsdoferramentasimportantesparareforcodeconhecimento
eengajamento. Devem serempregadas paraimpulsionarcondutas, reforcarcomportamento,comu-
nicarinformacdesetransmitirmensagensrelativasaculturaempresarial. Devem ser disponibilizados
canais de comunicagao que atinjam 100% dos trabalhadores, mesmo aqueles que desempenham
atividades rurais ou que nao possuem a habilidade de leitura. Exemplos: mensagens lidas pelas lide-
rangas, murais nas areas de convivéncia, cartazes afixados nos veiculos de transporte, entre outros.

Para servicos terceirizados, a empresa deve estabelecer métodos de controle para o cumprimento
das atividades contratadas, formas de verificagao das condi¢cdes de trabalho, do cumprimento legal,
das obrigacdes trabalhistas e das orientagdes e diretrizes trazidas nesse GBP.

Questodes trabalhistas devem, obrigatoriamente, ser respeitadas em acordo com a legislacao local.
Para tanto, devem ser registrados em contrato: escopo de trabalho, direitos e responsabilidades do
trabalhador, remuneracao e forma de pagamento, jornada de trabalho, regras que definem horas
extras remuneradas e voluntarias, férias e periodos de descanso remunerados, relagdes sindicais e o
gue mais se fizer necessario.

Certificacdes voluntdrias,internasedeterceira parte, sdoferramentasque buscamassegurarocum-
primento legal e a adog¢ao de boas praticas, portanto sao bem vistas e reconhecidas pelo mercado.
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ESTUDO DE CASO: CONDICOES DE CONTRATACAO DE

TRABALHADORES MIGRANTES

m Macrotema: Contratacao de
Trabalhadores Migrantes

m Tema objeto da verificacao: Verificar
as condicdes de contratacao de
trabalhadores safristas

m Local: Brasil

OBSERVACAO DE CAMPO

Durante uma visita periddica de avaliacao de
um fornecedor de cana, o responsavel pela
verificacao notou um grupo de trabalhadores
focados na atividade de colheita manual sem
o uniforme da empresa.

ENTREVISTAS

O verificador escolheu aleatoriamente um
trabalhador e o convidou para uma entre-
vista, na qual evidenciou se tratar de um
trabalhador migrante. Nessa conversa, o
trabalhador afirmou que mais 24 pessoas
foram contratadas na mesma regiao e que
se tratava de sua terceira experiéncia como
safrista naquela propriedade. Ele informou
que o processo de contratacao se dava por
meio do CAT (Centro de Apoio ao Trabalha-
dor) e que recebera seu contrato de traba-

3.1.4 TRATAMENTO JUSTO

Toda e qualquer pessoa tem direito a um trata-
mentojusto e a preservacaodeseusdireitos basi-
cos. Para tanto, é necessario que os contratantes,
em toda extensdo da cadeia de fornecimento,
adotem medidas e ferramentas que contribuam
com uma cultura de respeito e oferecam suporte
em caso de ocorréncias.

Iho com a descricao clara das suas funcdes,
salario e demais beneficios. O verificador
confirmou com o trabalhador que ele era
alfabetizado e que tinha plenas condicbes
de ler e compreender o contrato que |lhe
foi entregue, tendo, portanto, ciéncia dos
termos acordados para a sua contratacao.

EVIDENCIAS

Durante a revisdo documental, o verificador
guestionou o time de RH sobre o processo
de contratagao de safristas. O representante
do RH afirmou que na ocasiao da contrata-
¢cao o fornecedor de cana envia um repre-
sentante do seu departamento de recursos
humanos, além de um médico para realizar
o exame admissional do trabalhador, que,
apos ser aprovado, recebe seu contrato de
trabalho e demais documentos necessarios
para a contratagcdo (anotacao na Carteira de
Trabalho e da Previdéncia Social, no caso de
trabalhador do Brasil).

MEDIDA DE RESPOSTA
Nao aplicavel, uma vez que nao havia desvios
na verificagao.

Diversas situacdes podem figurar como violagao
aos direitos universais ou a dignidade de um tra-
balhador. Elencaremos, a seguir, alguns concei-
tos que embasardo a abordagem do que se en-

tende como tratamento justo e digno.
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Para fins de esclarecimento
e padronizacao:

m Discriminacao: “toda distin¢cdo, exclusdo ou
preferéncia fundada na raca, cor, sexo, religiao,
opiniao politica,ascendéncia nacional ou origem
social, que tenha por efeito destruir ou alterar a
igualdade de oportunidade ou de tratamento
em matéria de emprego ou profissao”, confor-
me o primeiro artigo sobre discriminacao no
ambiente de trabalho, da convencao C111, da OIT
(1998).

m Assédio: “violéncia e assédio no mundo do tra-
balho referem-se a um conjunto de comporta-
mentos e praticas inaceitaveis, ou de suas amea-
¢cas, de ocorréncia Unica ou repetida, que visem,
causem, ou sejam susceptiveis de causar dano
fisico, psicoldégico, sexual ou econdmico, e inclui
a violéncia e 0 assédio com base no género”, se-
gundo a Convencao N° 190 da OIT (2019).

mLGBTQIAP+.compreende pessoas homossexu-
ais, bissexuais, transexuais, queers, intersexuais,
assexuais, pansexuais, nao binarias e todas as
outras formas de sexualidade diferentes da he-
terossexual, ou ainda, outras vertentes e novas
expressdes que possam surgir.

As praticasdiscriminatérias,que podem envolver
segregacado ou tratamento injusto contra pesso-
as, normalmente sdo baseadas em diferencas
culturais, caracteristicas pessoais e falta de uma
politica interna da empresa que estabeleca re-
gras claras e conscientizagao sobre o tema.

No agronegdcio é grande a probabilidade de
contratagdo de migrantes sazonais, tornando
os trabalhadores oriundos de outras regides ou
etnias potencialmente vulneraveis a ataques e
abusos que devem ser caracterizados como as-
sédio moral.

Situacdes de discriminacdo e preconceito em
relacdo a classificacdo de género sao, ainda, fre-
quentes e de dificil disrupc¢do, principalmente
em funcdo de questdes culturais. A OIT define
como forma de discriminacao a diferenca de va-
lor de pagamentos e concessdes entre homens
e mulheres para realizacao de trabalhos de igual
valor.

Eimportantedestacarque nenhuma caracteristi-
ca racial, étnica ou de orientacao sexual impacta
no desempenho ou produtividade de uma ativi-
dade profissional. Com relacao as deficiéncias, os
portadores devem ser alocados em posicdes que
permitam a sua produtividade dentro de suas li-
mitacdes, promovendo a inclusao e autonomia
de todo cidadao.

Resumo dos principais argumentos para
discriminacgao:

m Raca e etnia, incluindo a
xenofobia contra migrantes.

m Diferencas de orientacao sexual.

m Religides e filosofias culturais.

m Género, principalmente contra
mulheres.

m Orientacao politica.

As decisdes de contratacdo nao poderao ser defini-
das por caracteristicas pessoais como género, raga,
nacionalidade, origem étnica, social e nativa, reli-
giao ou credo, deficiéncia, idade ou orientacao se-
xual, nao relacionadas aos requisitos da atividade
a ser exercida.

Para a gestdo e garantia do respeito entre todos os
envolvidos na cadeia de producao, devem ser es-
tabelecidos limites éticos para cumprimento das
responsabilidades individuais. Sendo assim, é de-
ver do contratante impor, dentre seus contratados,
suas diretrizes que limitem condutas preconceitu-
0sas e resguardem os direitos de todos os individuos.
Essas orientacdes devem estar registradas em do-
cumentos formais e, obrigatoriamente, devem ser
comunicadas para todos os trabalhadores empre-
gados direta e indiretamente.

Situacoes a serem avaliadas

Coercao,agressiao,ameacae
discriminacgao

Verificar se os trabalhadores ndo sofrem ou so-
freram situacdes como coercao, agressao, ame-
aca ou discriminacgao.

Igualdadedeoportunidades
de emprego e carreira

m Verificar se os contratantes possuem politicas
ou procedimentos para contratacao e planos de
carreira que incluam praticas que evitem a dis-
criminacao e promovam o tratamento justo e
igualitario.

« Em caso positivo, verificar se os documentos
institucionais possuem medidas afirmativas

BID INVEST

para recrutamento, contratagao e avaliagao
de desempenho de mulheres, minorias étni-
co-raciais, etc.

«  Osprocedimentosedocumentosdevem apre-
sentar critérios claros contra praticas discrimi-
natdrias, Nnos quais a selegcdo € embasada em
habilidades e competéncias pessoais e profis-
sionais para realizacao da funcao.

@

‘S Acessibilidade e
autonomia

m Verificar se existem Pessoas com Deficiéncia
(PCD) entre os colaboradores e se as instalacdes
da propriedade estdo adaptadas as necessida-
des desses.

m Verificar se as equipes estao capacitadas para
acolher e desenvolver o PCD, respeitando suas
limitagdes e contribuindo para o seu desenvol-
vimento.

m Verificar se existem diferencas salariais por
quaisquer questdes, como género, raca, etnia,
orientacao sexual, e outras, entre pessoas da
mesma posicao e desempenhando atividades
semelhantes.
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Orientacdes que promovem contratagoes e condi¢des de trabalho justas

m Um Sistema de Gestao de Pessoas estruturado em politicas e procedimentos orienta os funcionarios

sobre as condutas e acdes que a empresa espera que sejam adotadas; nesse sentido, as orientacdes
com relagcao aos processos de selecao e contratacao de candidatos garantem procedimentos mais
seguros e justos.

Cédigo de Etica Corporativo, também chamado de Cédigo de Conduta, é outro documento que
orienta as posturas e condutas esperadas de todas as partes interessadas envolvidas nos negoécios, es-
tejam elas dentro da empresa ou na cadeia de fornecimento. A boa pratica orienta que esse material
seja publico e apresentado em treinamentos oficiais, com registros, a todos os publicos de interesse.

Mecanismos de verificagdo gerenciados pelo contratante, que analisem seus contratados, sejam in-
ternos ou na cadeia de fornecimento, e que busquem garantir o cumprimento de suas diretrizes.

Palestras e treinamentos realizados periodicamente, que reforcem a sensibilizacdo e a conscien-
tizagao do publico interno, em temas relacionados a discriminacao, seus potenciais efeitos, a ne-
cessidade do respeito ao préoximo, da diversidade, inclusao e do alinhamento aos valores culturais
da companhia.

e Quando se trata de necessidades especiais, € importante a capacitagao das equipes, colegas e lide-
rangas quanto as limitagdes e a relevancia de oportunizar a inclusao e a autonomia do PCD.

m Campanhasde conscientizag¢ido sobre discriminagédo,como, por exemplo, violéncia e assédio baseados

no género, direito a liberdade sexual, migragcdes ou pessoas com necessidades especiais. Os temas de-
vem trazer as realidades encontradas na diversidade dos colaboradores.

m Medidas afirmativas para contratacao e suporte as mulheres no ambiente de trabalho; oferecer condi-

coes flexiveis para facilitar a inclusao de mulheres no ambiente de trabalho, como:

e Auxilio-creche, area dedicada e especializada no cuidado infantil ou estabelecimento conveniado
para garantir acesso a esse beneficio;

e Jornadadetrabalho e periodos de entrada e saida alternativos para permitir a circulagao em horarios
mais seguros e mitigar perigos relacionados a violéncia contra mulheres;

e Autorizacao para auséncias justificadas para demandas relacionadas a responsabilidade com filhos,
como reunides escolares, consultas médicas ou emergéncias relativas ao menor.

3.2AMBIENTE DETRABALHO SEGURO
E SAUDAVEL

O tema de salde e seguranca no ambiente de tra-
balho é amplo, e dada a sua complexidade e suas
ramificacdes, o objetivo deste trabalho ndo é esgo-
tar, mas abordar os principais aspectos no setor do
agronegocio canavieiro e suas relacoes.

No contexto das relacdes trabalhistas no agro-
negdcio, algumas das questdes mais recorrentes
da cadeia produtiva estao ligadas a saude e se-

ESTUDO DE CASO: CAPACITACAO

m Macrotema: Capacitagcao e

atendimento a legislagao

m Tema objeto da verificagdo: Atividade
em altura sem treinamento especifico

m Local: Nicaragua

OBSERVACAO DE CAMPO

Durante uma visita de verificagao em fornece-
dores, na oficina mecanica da propriedade, o
comprador de cana-de-agUcar avistou um em-
pregado realizando, de forma arriscada, um
trabalho em altura em uma colhedora de cana.
O profissional estava utilizando cinto com trava-
-quedas e o local possuia uma linha de vida.

ENTREVISTAS COM TRABALHADORES

Emum momentooportuno,ocompradorcon-
seguiu conversar com o trabalhador e consta-
tou que o mesmo costuma realizar esse tipo

BID INVEST

guranga no campo, incluindo potenciais perigos
fisicos, quimicos, biolégicos e ergonémicos. Para
ordenacdo e referéncia de conteddo foram inter-
pretados os requisitos do PD 2 da IFC, a Diretriz
de Meio Ambiente, Saude e Seguranca do Grupo
Banco Mundial (EHS Guidelines) e a Norma Re-
gulamentadora n° 31 do Ministério do Trabalho e
Emprego do Brasil (NR 31).

O primeiro passo para entendimento destetema éa
definicao de limites de responsabilidades pelas par-
tes, tanto do empregador quanto do trabalhador.

de servico, havia recebido o EPl do seu empre-
gador, porém o mesmo informou ao avaliador
gue nao recebeu nenhuma capacitagao para
essa atividade.

EVIDENCIAS DO CONTRATANTE

O comprador solicitou ao gerente da proprieda-
de as evidéncias que comprovassem 0s Cursos
de capacitacao do profissional e foi informado
de que ele nao as possuia e, realmente, estava
desempenhando a fungao indevidamente.

MEDIDA DE RESPOSTA

Apesar de o profissional estar com o EPI ade-
guado e em ambiente preparado para tal ope-
ragao, Nao possuia a capacitacao necessaria
para o desenvolvimento da atividade, portan-
to, foi acordado, entre as partes, um plano de
acao de curto prazo que visasse ao treinamen-
to do trabalhador.
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3.2.1 ALOJAMENTOS

Quando disponibilizados alojamentos para a aco-
modacao dos trabalhadores, alguns aspectos que
promovem as condicdes adequadas a estadia de-
vem ser observados. Conforme disposto no PD 2
do IFC, devem ser adotadas e implantadas politi-
cas sobre qualidade e gestao das acomodacdes e
sobre o fornecimento de servicos basicos.

Os servicos de acomodacao serdao fornecidos de
forma condizente com os principios da nao discri-
minacao e da igualdade de oportunidades e nao
restringirao, sob hipdtese alguma, a liberdade de
transito ou de associacao dos trabalhadores.

Resumo das condi¢cdes minimas exigidas
para alojamento de trabalhadores:

m Asinstalagcdesdevem sersegurase confortaveis.
m Piso e paredes devem ser revestidos.

m Deve haver uma cobertura adequada para abri-
go e protecgao.

m Precisam garantir ventilagao, iluminacao ade-
guada e condi¢des térmicas confortaveis.

m Devem ser localizados, no minimo, a 30 metros
de distancia de areas destinadas a criagcao de
animais ou depositos de esterco ou feno.

m Devemcontarcommedidasdeseguranga,como
extintores de incéndio e instalacdes elétricas re-
visadas e adequadas.

A legislacao local pode apresentar exigéncias adi-
cionais, portanto essa nao deve ser a Unica referén-
cia para a adequacao de alojamentos.

Alojamento para trabalhadores rurais migrantes na regiao
sudeste do Brasil. Neste caso, durante a etapa de plantio da
cana-de-acgUcar, a empresa optou por estabelecer contratos
com hotéis, atendendo aos requisitos previstos no PD 2 e na
legislacao local.

Fonte: BID Invest

Situacoes a serem avaliadas

(mN)

m Fornecimento e condicdes das
acomodacoes

m Verificar se o contratante fornece acomodagao
para os trabalhadores, inclusive migrantes.

« Caso nao seja fornecida acomodacao, verificar
se o contratante prové os recursos para finan-
ciamento de moradia aos trabalhadores que
necessitam do beneficio e se as moradias alu-
gadas contam com boa infraestrutura.

« Caso seja fornecida acomodacao, verificar
as condi¢cdes em que essas se encontram, se
sao suficientes para a quantidade de traba-
Ihadores e se respeitam as condicdes mini-
mas segundo a legislacao.

« Caso seja fornecida acomodacao, verificar se
o beneficio se estende as familias dos traba-
Ihadores, quando necessario, e que nenhu-
ma contrapartida é exigida da familia.

« Uma boa pratica, em todos os casos, € infor-
mar os vizinhos sobre os canais de comuni-
cacdocomaempresa, de forma que possam
entrar em contato no caso de eventuais dis-
tdrbios.

Capacidade das
acomodacoes

m Verificar a quantidade de trabalhadores que
usufruem das acomodacdes e se este numero
nao ultrapassa a capacidade maxima destas, de
forma a respeitar condicdes de privacidade e
conforto minimos.

Seguranca estrutural e niveis
minimos de decéncia, higiene
e conforto nos alojamentos

m Verificar se os alojamentos disponibilizados aos
trabalhadores atendem a critérios minimos de
gualidade, higiene e conforto, relacionados a es-
trutura e dimensdo das instalacdes. Podem ser
observados:

Materiais e mobiliario das acomodacoes;

e Condicdes de iluminacgao;

e Ventilagcdo e agquecimento, conforme a ne-
cessidade, mantendo a temperatura do am-

biente confortavel para vivéncia;

e Disponibilidade de dagua potavel.

BID INVEST

Sistemas de drenagem;

Instalacdes sanitarias;

Direito a privacidade.

Nota: Esses e outros temas relacionados a acomodacao devem
ser respeitados e analisados segundo os critérios previstos na
R115 - Workers' Housing Recommendation Standard, da OIT,

e no Workers' accommodation: processes and standards - A
guidance note by IFC and the EBRD.
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Orientacodes para oferecer alojamentos seguros, saudaveis e confortaveis

m Sanitarios e Chuveiros:

« E recomendada a instalacdo sanitaria com separacdo por sexo.
e S30 recomendados os seguintes calculos:

- Uma instalagcdo sanitéaria para grupos de, no maximo, vinte pessoas.
- Um chuveiro individual para grupos de, no maximo, dez pessoas, com suporte para
sabonete e toalha.

e O espaco sanitario deve apresentar: revestimento impermeavel e lavavel, porta com fecho,
disponibilidade de agua limpa, sabdo, papel-toalha e bacia sanitaria individual.

e As bacias sanitarias devem ser ligadas a uma fossa séptica ou sistema de esgoto, se possivel.

Refeitério:
e Deve incluir local para preparo de alimentos.

» Agua potavel.

e Assentos suficientes para todos os trabalhadores e mesas higienizaveis.

e Materiais de uso individuais ou descartaveis.

e Lixeira com tampa.

e Local seguro para armazenar alimentos, incluindo um refrigerador.

e Ainstalacao de recipientes de gas para cozimento deve ser externa ao alojamento.

Dormitério:
e Deve separar os grupos de trabalhadores por sexo.

e Deve apresentar camas ou beliches suficientes, com colchao em bom estado, roupa de cama

limpa e armarios individuais.
e Deve haver portas e janelas seguras.

¢ O coOmodo deve apresentar boa iluminacao e ventilacao, além de lixeira.

Lavanderia:
e Deve ser situada em um local coberto e ventilado.

e Deve estar equipada com tanques e disponibilizar fornecimento de dgua limpa.
e Deve haver um espaco destinado para secar as roupas.

e Deve estar sempre limpa e higienizada.

BID INVEST

ESTUDO DE CASO: ALOJAMENTO DE TRABALHADORES

MIGRANTES

m Macrotema: Alojamento de Trabalhadores
Migrantes

= Tema objeto da verificacdao: Condicdes de
alojamento para trabalhadores safristas

m Local: Colé6mbia

OBSERVAGCAO DE CAMPO

Durante uma visita periédica para avaliagcao
de um fornecedor de cana, o responsavel pela
verificagao notou que na empresa existia um

alojamento destinado aos trabalhadores mi-
grantes, contratados para a colheita de cana.
Foi constatado que a estrutura se encontrava
integra, com piso e paredes em alvenaria e ja-
nelas paraventilagcao. Havia agua potavel e ba-
nheiros com chuveiros aquecidos. O primeiro
guarto visitado estava preparado para acomo-
dar até 9 trabalhadores que se dividiam em
3 treliches, o que estd em desacordo com os
padrées de acomodagao da OIT.

ENTREVISTAS
Ao conversar com trabalhadores migrantes que
estavam alojados nesse local, o verificador tam-

bém buscou informacdes nos seguintes temas,
Nos quais nao foram encontrados desvios:

- Lotacao

- Limpeza

- Instalagdes sanitarias

- Lavanderia de roupas

- Refeicoes

- Pagamento de aluguel

EVIDENCIAS

A empresa apresentou relatério fotografico das
adequacgoes do alojamento solicitadas durante
a verificacao, além de um procedimento para
ocupacao contendo a lotagdo maxima do local.

MEDIDA DE RESPOSTA

Solicitacao da adequacao imediata, por meio
de plano de acao, devido ao fato de os traba-
Ihadores estarem alojados em um ambiente
seguro, onde tudo (exceto as disposi¢cdes das
camas) estava sendo respeitado.
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Uma op¢do que atende a essa finalidade, e nor- Orientac¢des para as principais caracteristicas de boas areas de vivéncia
malmente é empregada, sdoasareasdevivéncia

E necessario disponibilizar instalacdes sanitarias, do tipo moével que podem ser transportadas ao

areas de repouso e local para refeigdes nos interva- ~ campo e instaladas em locais proximos as ope- m Estarem ancoradas em terrenos secos e nio alagadicos;
los de descanso, assim como nosdemaisintervalos, rag¢des agricolas.
para as equipes que desempenham trabalhos nas m Possuirem estrutura segura, com fechamento lateral e cobertura, oferecendo protecéo contra as

lavouras. condi¢gdes meteoroldgicas e proporcionando sombra e ventilagao;

Situacoes a serem avaliadas

m Apresentarem instalag¢des sanitarias, devidamente separadas por sexo, equipadas com vaso

sanitario, tampa, assento, papel higiénico, agua limpa, lavatdrio, sabao, papel-toalha e lixeira;

£ é Verificar se as areas de vivéncia

oooo .
garantem condi¢des adequadas
NN

para os trabalhadores

m Oferecerem local apropriado para refeicdes, com assentos e superficie lisa e agua potavel e
refrigerada para consumo;

m Disponibilizarem um kit de primeiros socorros;

Verificar se sdo disponibilizadas
instalagées sanitarias adequadas, m Disponibilizarem caixa para recebimento de duvidas e reclamacées, assim como informacdes a

! asseadas e separadas por sexo respeito dos canais de comunicagao com a empresa.

Verificar se o local para refei¢cbes
é apropriado, com assentos para
todos

Verificar se ha fornecimento de
agua potavel e refrigerada para
consumo

LD

)

Verificar se ha um kit de
primeiros socorros

5]

Exemplo de area de vivéncia movel que atende as
especificacdes e boas praticas, oferecendo condi¢cdes
adequadas aos trabalhadores.

Fonte: Peterson

Exemplo de Area de Vivéncia que protege das intempériese apresenta condicdes adequadas.

Fonte: BID Invest
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A dgua é um recurso indispensavel nao sé para a
sobrevivéncia, mas também para o bem-estar e
para um bom desempenho em qualquer ativida-
de. Segundo a OIT (2020), a desidratacao afeta sig-
nificativamente a capacidade fisica e mental dos
individuos, gerando expressivas quedas de produ-
tividade. Além disso, estudos demonstram que o
maior acesso a dgua potavel promove melhorias
nas condicdes de saude dos trabalhadores, em
funcao da recuperac¢ao de energia durante exten-
sos periodos de trabalho e da reducao da fadiga e
de doencas relacionadas ao tema. Dessa forma, é
de extrema importancia que os locais de trabalho
sejam equipados e preparados para garantir boas
condic¢des sanitarias e de acesso a agua potavel.

Na Ameérica Central,é grande a mortalidade devido
a epidemia de Doenca Renal Crénica de Origem
Nao Tradicional (DRCnt), associada a atividade la-
boral. Estudos recentes demonstraram mudancas
na fungao renal e nos biomarcadores de hidrata-
¢ao ao longo dos turnos de trabalho, além da di-
minuicao da funcao renal relacionada a exposi¢cao
ao calor e acargade trabalho ao longo da colheita.
Uma alta taxa de DRCnt foi identificada entre tra-
balhadores agricolas da cana-de-acucar e de ou-
tras culturas. Como conclusao, os estudiosos apon-
tam a ocupagao como o principal desencadeador
da epidemia na Mesoamérica, e o estresse térmico
ocupacional como o Unico fator comprovado que
leva a disfuncao renal nas populacdes afetadas.

Os cortadores de cana que trabalham em enge-
Nnhos de acuUcar e expostos a um estresse térmico
extremo podem ser considerados uma populacao
com exposi¢cao potencial significativa aos efeitos
da desidratacao, e, em funcao disso, foi redobrada
a atencao a prevencao ao estresse térmico, princi-
palmente ao se considerar os efeitos das mudan-
cas climaticas (WESSELING et al., 2020).

m Em El Salvador, commo medida preventiva ao es-
tresse térmico de trabalhadores durante o perio-
do da colheita, foi implementada uma rotina de
intervalos com agua, descanso e sombra. A inicia-
tiva resultou no declinio da incidéncia de doencgas
relacionadas a funcao renal, entre cortadores de
cana.

m Na Nicaragua, a ado¢do da mesma rotina de inter-
valos com agua, descanso e sombra € relacionada
a reducao de casos de lesdes renais em trabalhado-
res canavieiros com cargas de trabalho baixa e mo-
derada, mas ndo entre os cortadores com cargas
de trabalho mais pesadas (WESSELING et al., 2020).

Situagdes a serem avaliadas

Fornecimento de
agua potavel

m Verificar as condicdes de fornecimento de agua
potavel dentro das instalagdes/propriedades/aco-
modacdes e demais areas, as quais os trabalha-
dores possuem acesso.

e Origem dofornecimentode agua:captagcdono
local, rede publica de abastecimento ou com-
pra de terceiros.

e Em caso de fornecimento por captacao local, este
deverdapresentarevidénciasde controle eregistro
periddico sobre o volume captado para consumo.

e No caso de a agua ser oriunda da rede publica
de abastecimento local, o contratante devera
demonstrar controle e registro peridédico sobre
o volume consumido da rede.

e Em caso de auséncia de fonte de dgua potavel
para consumo nas instalagdes da propriedade
do contratante, este devera comprovar o contro-
le e a gestdo da aquisicao de agua de terceiros.

000

e e ~ L
~_—~_~ Captacao de agua nas
""" instalacdes ou propriedades

m Verificar qual o tipo de fonte e se o contratante
possui permissao dos érgaos competentes para
captacao;

« Exemplos: aguas superficiais (rio, barragem,
lago), aguas subterraneas (pocos artesianos)
e/ou aguas pluviais.

m Verificar se as aguas captadas sao analisadas
guanto aos indices de qualidade e potabilidade.

m Verificar se o contratante faz o tratamento das
aguas até que atinjam o nivel adequado a pota-
bilidade humana.

Banheiros ou instalacoes
O sanitarias

m Verificar se o contratante disponibiliza instala-
¢bes sanitarias em condicdes adequadas para
uso;

m Verificar se sdo oferecidos os materiais para higiene
dos funcionarios, como papel higiénico, sabao para
as Maos e demais recursos necessarios. Verificar
qual o tipo de sistema de coleta e tratamento de
esgoto utilizado. Exemplos: esgotamento sanitario
coletivo de coleta e tratamento pelo sisterma publi-
co, fossa seca, fossa séptica, etc.

Exemplo de instalagdes sanitarias disponibilizadas aos
trabalhadores.

Fonte: Peterson
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ESTUDO DE CASO: AGUA PARA CONSUMO

m Macrotema: Agua para consumo

m Tema objeto da verificagdo: Fornecimento
de dgua potavel oriunda de terceiros

m Local: Brasil

OBSERVAGCAO DE CAMPO

Durante uma visita a campo, o verificador
ndo identificou fontes de agua potavel a
partir de conexao com a rede publica ou
captagao no local.

ENTREVISTAS

Ao questionar tanto o proprietario quanto
os trabalhadores, estes confirmaram que
o contratante efetivamente fornecia agua
potavel para consumo de forma irrestrita, a
partirda aquisicao de empresasterceiras es-
pecializadas.

EVIDENCIAS DO CONTRATANTE

O contratante apresentou todos os docu-
mentos de controle exigidos, possibilitando
a verificacao dos dados do fornecedor de
agua, das datas de entrega e higienizagao
dos galdes, do representante responsavel
pela entrega, dos comprovantes de recebi-
mento com assinatura do responsavel e dos
registros que comprovam a periodicidade
da compra de agua.

MEDIDA DE RESPOSTA
Nao aplicavel, uma vez que ndo havia des-
vios na verificagao.

Galbes de agua devidamente identificados,

conforme diretrizes legais locais

Fonte: BID Invest
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Orientacdes para garantir acesso dos trabalhadores a agua potavel

Mapear fontes de agua na propriedade, estudar a viabilidade e, quando pertinente, solicitar as
licencas requeridas pelos 6rgaos legislativos locais.

Estruturar um plano sistematico de analise da qualidade e potabilidade da dgua oferecida aos
trabalhadores, tanto para fontes préprias como para quando adquirida de terceiros.

Sistematizar a identificacdo da dgua adquirida, com data de compra e validade.

Disponibilizar equipamentos individuais para que os trabalhadores possam tomar a dgua de
forma segura.

Sistematizar o servico de limpeza e reposi¢cdo de insumos dos sanitarios.

Providenciar o tratamento do esgoto dos sanitarios, seja por fossa séptica ou por meio da
concessionaria responsavel pelo local, prevenindo a contaminagao de recursos hidricos locais.
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3.2.4 TRANSPORTE DE TRABALHADORES

O transporte de trabalhadores até o local de tra-
balho pode ser necessario, especialmente para as
operacdes em lavouras. Nesse setor, € comum o
emprego de 6nibus para levar os trabalhadores de
um ponto de encontro até o local de trabalho.

Considerando os potenciais perigos de acidentes e
a necessidade de condi¢cdes adequadas de trans-
porte, o contratante deve disponibilizar veiculos
gue cumpram os requisitos legais locais e padroes
minimos de higiene e seguranca.

Situacoes a serem avaliadas

d

@ Licencas e habilitacdes
legais

m Verificar se a condugao do veiculo é realizada
por pessoa devidamente habilitada, em cum-
primento a legislacao nacional. Sempre que a
legislacdo nacional de transito exigir, o condu-
tor deve ser habilitado também para transpor-
te coletivo de pessoas.

m Verificar se o veiculo esta licenciado para trans-

porte coletivo de pessoas, sempre que a legisla-
c¢ao nacional exigir.

@ Capacidade e caracteristicas
do veiculo

m Verificar a disponibilidade de assentos adequa-
dos e em nUmero suficiente para seus ocupan-
tes, em bom estado de conservag¢ao, com cinto
de seguranca fixado na carroceria e encosto.

m Verificar se o veiculo possui cabine com ventila-
cao.

e No caso de veiculos adaptados, o mesmo deve
apresentar:

- Estrutura lateral resistente que proteja os
passageiros em caso de acidentes.

- Cobertura para protecao do sol e de intem-
péries.

m Verificar se o veiculo possui um compartimen-
to especifico para transporte de ferramentas e
de equipamentos, evitando potenciais choques
mecanicos contra as pessoas, especialmente
em caso de acidentes.

m Verificar se o veiculo possui controle de veloci-
dade. A velocidade maxima de deslocamento
deve ser compativel com a via e com a legisla-
¢ao, garantindo a seguranga e o conforto dos
passageiros.

m Verificar se o veiculo permite a comunicacao
dos passageiros com o motorista.

m Verificar se o veiculo possui, no seu interior, ins-
trucdes de seguranca em local visivel para to-
dos os passageiros.
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Orientacdesqueprevinemsituagcoespotencialmenteperigosasrelacionadasaotransporte
de trabalhadores

m Assentos ou espaco adequado para que todos os

passageiros sejam transportados sentados. Nao
deve ser permitido o transporte de pessoas sobre
partes do maquinario sem que este possua estru-
tura adequada, como banco de passageiro.

Manutencdes de veiculos devem ser provi-
denciadas sistematicamente e preventiva-
mente, de forma a mitigar os riscos de aciden-
tes.

Os operadores devem ser capacitados e instruidos
paracumprimentode suasatividades,seguindoas
especificagdes técnicas de cada modelo.

Os dispositivos de segurangca devem estar em
perfeito estado de funcionamento, garantindo
a seguranca de todos os passageiros.

Maquinas e veiculos parados:

Especialmente os autopropelidos, devem ter
seu sistema de freio estacionario acionado e
0 cambio de marcha em posicao neutra ou de
parada, quando houver.

A chave de ignicao deve ser removida e mantida
em posse de pessoa qualificada para operacao.

Devem possuir sistemas de bloqueio que impe-
cam seu acionamento por pessoas Nao autoriza-
das para sua operacao.

Kit de primeiros socorros: podem ser dispo-
nibilizados em veiculos de transporte coletivos
como apoio a situagdes emergenciais, até a
chegada ao servico especializado.

Exemplo de Kit de primeiros socorros

Fonte: Peterson
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ESTUDO DE CASO: TRANSPORTE DE TRABALHADORES

m Macrotema: Transporte dos
trabalhadores

m Tema objeto da verificacdo: Condicdes
de transporte dos trabalhadores em
horario de trabalho

m Local: Guatemala

OBSERVAGCAO DE CAMPO

Durante uma visita periddica de avaliacao de
um fornecedor de cana, foi observado que os
cortadores de cana eram transportados, entre
as areas de corte e os alojamentos, em um ca-
minhao. Na verificagcdo desse meio de transpor-
te, o técnico notou que o caminhao nao possuia
assentos e cintos de seguranca. Além disso, as
ferramentas de trabalho estavam soltas na ca-
rroceria € nao possuiam um local préprio para
seu armazenamento. A partir dessas obser-
vagoes, o verificador solicitou a adequagao ime-
diata do veiculo.

EVIDENCIAS

Foram solicitados os documentos regulares
do caminhao e do condutor e ambos esta-
vam regulares, entretanto ndo possuiam per-
Missao para transporte de passageiros.

ENTREVISTAS

Em entrevista com os trabalhadores, o verifica-
dor averiguou que os trabalhadores utilizam
esse meio de transporte frequentemente para
circulagao na fazenda e rotinas de suas ativida-
des. Além disso, verificou-se que nao existiam co-
brancas pela utilizagdo desse transporte.

MEDIDA DE RESPOSTA
Devido ao fato de os trabalhadores estarem
expostos recorrentemente a uma situacao

de alto grau de perigo, que pode resultar em
acidentes e sem direito aos equipamentos
de seguranca adequados, e, ainda, pelo fato
de ser uma pratica generalizada, envolvendo
varios trabalhadores, a medida de resposta
foi a comunicagcao imediata ao departamen-
tojuridico da usina para as providencias cabi-
veis, incluindo a suspensdo imediata de for-
necimento.

3.2.5 EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

Os Equipamentos de Protecao individual (EPI) sao
equipamentos necessarios para a prevencgao de
acidentes de trabalho e resguardo quanto a segu-
ranca e integridade dos trabalhadores.

O usocorretodessesequipamentos é deresponsa-
bilidade do contratante e do trabalhador, caben-
do ao contratante o fornecimento e a orientacao
guanto ao correto uso, assim como a fiscalizagao
periddica do uso dos mesmos.

Cada atividade, em fungao dos potenciais perigos
associados a ela, requer diferentes tipos de EPI.
Cabe ao contratante o mapeamento dosriscos en-
volvidos e o conhecimento sobre o que orienta a
legislacdo local no que se refere a protecao indivi-
dual dos trabalhadores.

Os equipamentos de protecao podem, também,
ser coletivos, principalmente na presenca de peri-
gosestruturais. Cada contratante devera providen-
ciar a analise global de riscos operacionais junto a
sua equipe ou técnico responsavel pela gestdo de
SST.

Situagdes a serem avaliadas

Controle de trabalhadores
autorizados para manejo

de agrotoxicos, aditivos,
adjuvantes e produtos quimicos

m Verificar se o contratante possui registros que
indiqguem os trabalhadores autorizados ao ma-
nejo de produtos toxicos e potencialmente pe-
rigosos a salde e ao meio ambiente.
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Fornecimento de EPI

m Verificar se o contratante fornece os EPIs ne-
cessarios para a execugao das atividades, de
acordo com a legislacao local e em relacao ao
risco identificado em cada tipo.

m Verificar se sdo disponibilizados EPIs completos
e em quantidade suficiente para a quantidade
de trabalhadores encarregados por cada servi-
¢o, inclusive para troca durante as operacoes,
guando necessario.

m Para trabalhadores responsaveis pelo manejo
de agrotdxicos, aditivos, adjuvantes e produ-
tos quimicos deve-se verificar se o contratante
fornece os EPIs necessarios de acordo com a
avaliacao de risco e recomendacdo de uso do
fabricante para todos os trabalhadores encar-
regados.

- Verificar se os EPIs fornecidos incluem mi-
nimamente mascaras com filtro adequado a
atividade a ser desenvolvida, protecao facial,
balaclava, luvas (de nitrila), botas de borra-
cha e vestimenta de corpo inteiro hidrorre-
pelente, boné arabe, perneira contra ataques
de animais pegonhentos, entre outros equi-
pamentos recomendados para uma aplica-
cao segura.

f% Ij Uso do EPI

m Verificar se os trabalhadores utilizam todos os
equipamentos de protecao disponibilizados
durante as atividades.
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m Caso seja identificado que os trabalhadores nao
estao utilizando parte ou todos os EPIs, verificar
guaisitens ndo sdo utilizados e o motivo. As cau-
sas podem ser tamanho inadequado, equipa-
mento danificado ou questdes comportamen-
tais;

m Analisar se os equipamentos apresentam mar-
cas de uso para comprovar se efetivamente sdo
utilizados pelos trabalhadores.

i

7 Condigcoes de conservacdo
dos EPIs

m Verificar se os EPIs disponibilizados estao em
boas condicdes de conservagao ou se possuem
marcas de uso ou danos que impegcam ou pre-
judiqguem a sua capacidade protetiva.

M Treinamento de trabalhadores
quanto ao uso e a manutenc¢ao

| dos EPlIs

m Verificar se o contratante realiza treinamentos
periddicos com os trabalhadores, referentes ao
correto uso, manutengdao e importancia dos
EPI. A frequéncia minima recomendada é anu-
al.

m Verificar se existem registros dos treinamentos re-
alizados, incluindo o escopo abordado, carga ho-
raria, lista de participantes, instrutor responsavel
capacitado para sua realizagao e, eventualmente,
avaliagcdes realizadas para averiguar a absorcao
dos conhecimentos.

m Para trabalhos de maior periculosidade, como
aplicacao de agrotdxicos e trabalho em altura, por

exemplo, verificar se existem treinamentos espe-
cificos para garantir a conscientizacao e preparo
dos trabalhadores para a execugao das tarefas.

Outros EPIs relacionados as
atividades rurais

Protetor solar para situacdes de exposicao dire-
ta ao sol;

Chapéu, boné tipo arabe ou legionario, que
proteja dos efeitos do sol;

Balaclava ou capuz de protecao de cabeca face
€ pescogo;

Oculos de protecio contra particulas ou respin-
gos;

Protetor facial de acrilico que proteja contra
respingos, vapor, deriva de produtos quimicos
ou lesdes ocasionadas por arremesso de parti-
culas;

Protetor auricular;
Colete refletivo ou tiras refletivas de sinalizacao;

Perneira contra picadas de animais peconhen-
tos como serpentes, escorpides ou aranhas;

Bota de protecao ou botina, podendo ser de
borracha quando houver chance de contato
com produtos quimicos, ou ainda com solado
sem ranhuras para atividades que envolvam
montaria de animais;

Luvas de protecao, devendo ser hidrorrepelen-
tes para manipulacao de produtos quimicos;

Outros EPIs que podem ser incluidos, de

acordo com o risco ocupacional, sao: capace-
te, creme protetor para membros superiores,
bracadeiras, dedeiras, meias, calcas e camisas
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protetoras, macacodes, entre outros. A adog¢ao
ao EPI deve respeitar a resposta adequada ao
risco identificado e a legislacao local.

ESTUDO DE CASO: EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

m Macrotema: Equipamentos de Protecao
Individual

= Tema objeto da verificagdo: Higienizagdo
de EPIs utilizados em aplicagao de
agrogquimicos

m Local: Brasil

OBSERVAGCAO DE CAMPO

Ao visitar um fornecedor de cana-de-agucar,
o responsavel pela area de compras de uma
grande multinacional ndo encontrou o local
apropriado no qual os trabalhadores deve-
riam efetuar as lavagens de seus Equipa-
mentos de Protecao Individual, apds a apli-
cagao de defensivos na lavoura.

3.2.51 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO
COLETIVA (EPC)

Os Equipamentos de Protecao Coletiva sao medidas
de controle que visam, por meio de protecdes, reduzir
a ocorréncia e os danos de acidentes no ambiente de
trabalho. Sempre que possivel, tais medidas devem ser
adotadas.

Sao exemplos de tipos de EPC:

m Placas, adesivos, cones de sinalizacdo de transito,
fita zebrada e sinalizadores de seguranca.

ENTREVISTAS COM TRABALHADORES

Em conversa com as equipes que faziam
a aplicagao dos produtos, foi constatado
que trabalhadores levavam seus equipa-
mentos, ainda sujos, para casa, € somente
entdo os higienizavam, sem as devidas ins-
trucdes.

MEDIDA DE RESPOSTA

Devido ao fato ser generalizado e de os tra-
balhadores estarem expostos aos produtos
guimicos, sem o devido treinamento, e ain-
da, por estarem expondo seus familiares, a
medida de resposta considerada foi a comu-
nicagao imediata ao departamento juridico
da empresa verificadora para as providén-
cias cabiveis.

m Extintores de incéndio.
m Chuveiro de seguranca e lava-olhos.
m Kit de primeiros socorros.

m Sistema de filtragao de ar em tratores pulverizado-
res.

m Enclausuramento de maquinas para reducdo de
ruido.

m Protecdo contra partes moveis de maquinas.
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Situacoes a serem avaliadas

Sinalizacdo de seguranca de
acordo com o risco identificado

m Verificar se a area onde sdo realizadas atividades, ou
onde houver transito de pessoas, maquinas e vei-
culos, expostos a potenciais acidentes, possui sina-
lizacao adequada. A sinalizagao, por exemplo, pode
ser relacionada ao perigo de transito de maquinas,
de veiculos ou caminhdes. A sinalizacao parte do
levantamento de risco realizado previamente.

@ Chuveiro de seguranga
e lava-olhos

m Verificar se as frentes de trabalho que empre-
gam agroquimicos, adjuvantes e outros produ-
tos quimicos possuem um chuveiro para situa-
cdes emergenciais. Este deve ter acionamento
facil por alavanca e agua limpa abundante.

m Verificar se existe equipamento de lava-olhos
nas frentes de trabalho que empregam agroqui-
micos, adjuvantes e outros produtos quimicos.
Similar ao chuveiro, este deve ter acionamento
facil por alavanca e agua limpa abundante.

Exemplo de equipamento de emergéncia: lava-olhos, instalado
no veiculo destinado ao uso dos trabalhadores da equipe de
aplicagao manual de agroquimicos.

Fonte: Peterson

Area de transbordo com sinalizacdo de isolamento, garantindo
a segurancga dos trabalhadores envolvidos no processo.

Fonte: Peterson

Extintores de incéndio

m Verificar se todas as instalagdes, desde o cam-
po as areas de vivéncia, possuem extintores de
incéndio disponivel, em bom estado de conser-
vagdo, com pressao adequada e dentro da vali-
dade. O tipo de extintor deve ser de acordo com
o tipo de principio de incéndio ou material.

l

Extintores em condigdes adequadas de uso e armazenamento.

¥ Sistema de filtragem de ar
@ em tratores pulverizadores

©

m Verificar se todos os tratores de aplicagao
de agroquimicos com cabine possuem sis-
tema de filtro com carvao ativo. Este deve
ser substituido conforme recomendacao do
fabricante.

Filtro de carvao ativado responsavel pela qualidade de ar da
cabine do pulverizador autopropelido.

Fonte: Peterson

O uso de produtos quimicos, especialmente os
agrogquimicos, exige umasérie de medidas preven-
tivas para mitigagao de risco de contaminacao e
exposicaodiretadostrabalhadoresaessesagentes
quimicos.

De maneira geral, os trabalhadores podem ser ex-
postos de duas formas, sendo:

Direta: por meio da manipulacdo dos produtos, no
transporte e armazenamento, no preparo, na apli-
cacao, no descarte das embalagens ou durante a
descontaminacao dos EPl e demais vestimentas e
utensilios que tiveram contato com os produtos.

Indireta: os que ndo tém contato direto com o pro-
duto, mas transitam nas areas de manipulacao ou
aplicagao, até mesmo em areas vizinhas e proximas.
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Os produtos devem ser manipulados exclusiva-
mente por pessoas que receberam treinamento
adequado sobre os perigos, os riscos e a manipula-
caocorreta, incluindoas medidasde sinalizacdaode
seguranca, informes de rotulagem, conhecimento
sobre sinais e sintomas de intoxicacao, de primei-
ros socorros, medidas de higiene apds a manipula-
¢ao, uso e limpeza de equipamentos, além do uso
correto de equipamentos e maquinario.

Todas as aplicacbes devem seguir as orientacdes
de um responsavel técnico, por escrito, seguindo
as diretrizes da legislacao local e acompanhadas
de instrucdes de primeiros socorros e medidas
para emergéncias, para casos de derramamentos,
vazamentos, exposicdo ou contato acidental, com
pessoas ou com o meio ambiente.

Exemplo de profissionais totalmente equipados para o
manuseio de agroquimicos.

Fonte: Peterson
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Orientacdes e recomendacdes
de técnicos

Veiculo para pulverizacao de agroquimicos que aumenta o
nivel de protecao do trabalhador.

Fonte: Peterson

m Verificar se todas as aplicagdes dos produtos

No campo seguiram uma recomendacao agro-
némica emitida por um responsavel técnico.

Y
VY

Riscos de contaminacido

Situagdes a serem avaliadas

Manuseio de defensivos

m Verificar se os produtos sdo manipulados exclu-
sivamente por pessoas que receberam treina-
mentos adequados sobre os perigos € manipu-

lacdo correta recomendada.

m Verificar se os profissionais responsaveis pelo
manuseio e aplicagdo receberam instrucdes
de primeiros socorros, para emergéncias e para
exposicao ou contato acidental com pessoas

ou meio ambiente.

m Verificar se as aplicacdes estdo em consonancia

com o que orienta a legislacdo local.

m Verificar se todos os trabalhadores com poten-

cial de exposicao direta ou indireta foram infor-
mados sobre: a area de aplicagao, o produto e
meétodo empregados, periodos de resguardo e
outras informacdes pertinentes.

Verificar se os trabalhadores com sintomas
de contaminacdo sdo afastados imediata-
mente da funcao e encaminhados para aten-
dimento médico.

Verificar se ha nas imediacdes um chuveiro de
seguranca com lava-olhos.

Armazenamento de produtos

Verificar se o armazenamento dos produtos
quimicos segue a legislagao local ou, na au-
séncia dessa, se possui: cobertura, acesso con-
trolado, piso impermeavel, ventilagcao e sinali-
zacdo de perigo.

Verificar se o depdsito é equipado com mecanis-
mos de contencao de derramamentos.

Verificar se esta localizado a uma distancia se-
gura de habitacdes e outros materiais sensi-

veis.

Verificar se os produtos estao dispostos con-
forme as orientacdes do fabricante e acompa-
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o ambiente.

Verificar se ha reutilizacao de embalagens,
0 que deve ser proibido.

nhados por fichas de informacdes quimicas,
detalhando perigos, riscos, procedimentos de m Verificar se os rétulos estdo intactos.
transporte, armazenamento e emergéncia.
m Verificar se © manuseio é realizado com EPI.
Verificar se produtos inflamaveis apresentam
protecao contra possiveis fontes de ignicao. m Verificar se € feita a lavagem triplice das em-
balagens ou por equipamento de lavagem
= de vasilhames, garantindo que a agua usada
E‘} ndo atinja corpos d'agua e que as embala-
7| Manuseio de embalagens gens sao perfuradas para inutilizagao e des-
carte apropriado, seguindo a legislacao local

ou por meio da coleta do fornecedor.

Verificar se 0 manuseio das embalagens de
produtos quimicos segue padrdes de seguranca
para evitar a contaminacao de pessoas, animais e

Orientagdes que previnem situagcoes de riscos relacionados
aos produtos quimicos

Produtos das categorias 1a (extremamente perigoso) e 1b (altamente perigoso), segundo a
Classificagdo Recomendada de Pesticidas por Classe de Risco da OMS, ndo devem ser utilizados em
nenhuma hipodtese conforme requerimentos do Padrao Bonsucro e do PD 3 da IFC.

Trabalhadores com sintomas de contaminacdo devem ser afastados imediatamente da fungéo
e encaminhados para receber acompanhamento médico. Verificar se existe um programa de
acompanhamento médico especializado em saude ocupacional, caso a legislacdo trabalhista
nacional nao o exigir.

Atendimento médico ocupacional deve estar disponivel para resposta a emergéncias.
Recomenda-se identificar os locais dos postos de atendimento a emergéncia mais proximos e telefone de
contato. Adicionalmente, fabricantes de agroquimicos podem ter um telefone de servico de emergéncia
para os primeiros socorros. Este contato deve ser conhecido pelas pessoas que realizam a aplicagao de
agroguimicos.

Proibicdo de aplicacdo de produtos quimicos por pessoas ndo autorizadas ou incapacitadas,
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principalmente menor de idade, mulheres gestantes, pessoas idosas e pessoas com problemas
respiratoérios, que constituem o grupo de risco cujo contato com agroquimicos deve ser proibido

tempestivamente.

m Locais para armazenamento de quimicos, embalagens, substancias e demais residuos perigosos
(classe 1) devem ser cobertos, seguros, com acesso controlado, pisoimpermeavel (evitando contaminagao
ambiental em possiveis derramamentos), ventilado e com sinalizacao de riscos e perigo. Devem estar
equipados com mecanismos de contenc¢ao de derramamentos, localizados a uma distancia segura de

habitacdes e outros materiais sensiveis.

E comum que os trabalhadores da atividade ca-
navieira sejam expostos a situagdes que exijam es-
forco fisico, postura inapropriada ou movimentos
repetitivos que possam ocasionardoencaslaborais
ou lesdes. Determinadasfuncdes podem,ainda, le-
var a fadiga psicoldgica, potencializando o risco de
acidentes.

A identificacao dos riscos ergondmicos, a analise
do ambiente de trabalho e o mapeamento das
devidas medidas preventivas e corretivas permi-
tem antecipar potenciais consequéncias aos tra-
balhadores, assim como estabelecer adaptacdes
necessarias para garantir condi¢cdes de seguranca
e conforto. Atividades como levantamento e trans-
porte de cargas podem ocasionar lesdes, espe-
cialmente na regiao lombar, enquanto esforcos e
movimentos repetitivos sdo fatores recorrentes de
afastamento. Estas situacdes trazem prejuizos nao
somente a saude do trabalhador, podem determi-
nar, também, a interrupcao de atividades ou da
operacgao, quando a funcao exercida exige conhe-
cimento técnico ou treinamento especifico.

Os perigos mais comuns a atividade sucroalco-
oleira estdo relacionados a movimentacao de
cargas, trabalhos manuais com uso de equipa-
mentos, operagdes mecanizadas, atividadescom
esforcos repetitivos e com ma postura, como a
capina e a colheita manual. Ademais, também

devem ser cobertas as operacdes que envolvem
outros perigos, como atividade em altura ou em
espacos confinados.

Situacodes a serem avaliadas

Condicdes ergondmicas

m Verificar se o contratante garante condicdes
ergondmicas adequadas e se as atividades
performadas nao oferecem potenciais conse-
guéncias a saude e seguranca do trabalhador
com relagao a:

e Posturas extremas ou nocivas ao tronco, pes-
coco, cabeca, membros superiores e/ou infe-
riores;

e Movimentos bruscos, com impacto aos mem-
bros superiores ou inferiores;

e Trabalho com alto esforco fisico que exija uso
excessivo de forca;

e Movimentos repetitivos dos membros superio-
res ou inferiores, sem as devidas pausas, que
possam comprometer a seguranca e a saude
do trabalhador;

e Vibracoes;

e Exigéncia cognitiva.

Treinamentos relacionados a
condi¢des ergondémicas
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| —_ Adaptacao do ambiente de
trabalho

m Verificar se o contratante realiza as capacita-
cOes e os treinamentos periddicos em rela-
¢cao a ergonomia nas diferentes operagdes.

m Verificar se o contratante realiza adaptacodes
necessarias no ambiente de trabalho, incluin-
do acessos, sanitarios e mobiliario, para ga-
rantia da seguranca, da acessibilidade e do
conforto do trabalhador, especialmente para
pessoas com deficiéncia.

Orientacgdes para a promo¢ao de um ambiente ergonémico

m Existéncia de um Sistema de SST, que identifique e docu-
mente as especificidades de todos os tipos de atividades e

funcdes realizadas por seus trabalhadores.

m Treinamentos sobre a importancia da atencdo a ergonomia
aos trabalhadores, com foco nas diferentes operacdes agrico-

las.

m Adaptacgées para a autonomia de pessoas com deficiéncia in-
cluindo acesso e sanitarios inclusivos, garantindo a seguranca

e o conforto de todos os trabalhadores.

m Pausas sistematicas e fora do ambiente de trabalho du-
rante as atividades que apresentem maior exigéncia fisica

ou cognitiva.

Diversasmaquinaseequipamentossao utilizadosnas
operacdes de cultivo, corte, colheita, transporte e pro-
cessamento da cana. Muitas dessas maquinas ofere-
cem riscos aos seus operadores e aos trabalhadores
gue porventura estejam proximos a essas operacoes.

Profissionais com todos os equipamentos
de protegao recomendados as atividades de
campo.

O respeito as especificagdes técnicas do fabri-
cante e suas recomendacodes € fundamental
como forma de mitigar potenciais riscos de aci-
dentes. Os operadores devem ser capacitados e
instruidos para cumprimento de suas ativida-
des, fazendo o uso de todos os EPIs e seguindo
todos os procedimentos de segurancga da orga-
nizacao.
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Para fins de esclarecimento
e padronizagdo:

m MAaquinas: sdo consideradas quaisquer apare-
Ihos destinados a produzir, dirigir ou transfor-
mar uma forma de energia em outra, ou apro-
veitar essa mesma energia para a producao
de determinado efeito. Sdo consideradas ma-
quinas os tratores, pulverizadores autopropeli-
dos, compressores de ar, caminhdes, 6nibus de
transporte de funcionarios e outros.

m Implementos: sao ferramentas acopladas as
maquinas com o intuito de dar fung¢des adicio-
nais a essas. Sao considerados implementos
pulverizadores de terceiro ponto, grades, sub-
soladores e outros.

m Equipamentos: sdo ferramentas manuais que
utilizam a forca humana para desempenhar
sua funcao. Sdo considerados equipamentos as
foices, facdes de corte, pulverizadores costais e
outros.

Situacodes a serem avaliadas

Sed

N/ Estado de conservacao

m Verificar se o fornecedor possui um plano de
manutencgado preventiva ou preditiva para to-
das as maquinas e equipamentos envolvidos
nas operacdes e que verifique:

e Estado de conservacao de pneus, freios e de-
maiscomponentesde seguranca,comocintos,
retrovisores, farois, etc.

¢ A manutencao sistematica e documentada,
como troca de dleo, filtros, limpeza, abasteci-
mento, horas de uso, etc.

e Extintores de incéndio, quando aplicavel, em
boas condicdes de manutencgao e validade.

m Por meio de inspecao visual, avaliar se os equi-
pamentos possuem boas condicdes de manu-
tencdo e se ndo apresentam vazamentos ou
outros defeitos visiveis.

Capacitagcao dos operadores

m Verificar se os operadores possuem treinamen-
to para a operacao especifica de cada maquina,
de acordo com as orientagdes dos fabricantes e
da legislagdo local, ou que, ao menos, tenham
recebido um treinamento para a operacao da
mesma, contendo explicagdes basicas de segu-
ranca e de mecanismos de emergéncia.

‘ Protecao de partes moveis

m Equipamentos que possuam partes moveis,
como eixo cardam, laminas de corte, ventila-
dores, entre outros, deverao possuir protecao
que impeca o acesso de maos ou outras partes
do corpo, além de conferir protecao para evitar
que roupas ou cabelos sejam puxados por es-
sas partes moveis.
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Orientacdes para a promo¢ao de um ambiente ergonémico

® Manutencao preventiva ou, quando necessaria, corretiva deve ser realizada sistematicamente,
garantindo, dessa forma, que todas as maquinas, os implementos e os equipamentos estejam em bom
estado de conservacao e os dispositivos de seguranca em perfeito estado de funcionamento.

m Maquinas paradas, especialmente as autopropelidas, devem ter seu sistema de freio estacionario
acionado e o cambio de marcha em posicdao neutra ou de parada, quando houver. A chave de ignicao
deve ser removida e mantida em posse de pessoa qualificada para operagdo. As magquinas estacionarias
devem possuir sistema de bloqueio, impedindo seu acionamento por pessoas Nnao autorizadas.

m Transporte de pessoas sobre partes do maquinario ou implementos deve ser proibido sem que estes
possuam estrutura adequada para este tipo de operagao, como banco de passageiro ou cadeira para

operacgoes especificas.

3.2.9 SEGURANCA DE DADOS

Toda organizag¢ao deve garantir que as informa-
cOes pessoais sejam tratadas com sigilo. A posse
de copias de documentos pessoais e dados de
identificacao ou registro em orgaos exige meios
seguros de protecao contra tentativasde fraudes
ou roubo.

Outras informacgdes sensiveis, como meios de
contato, salarios e beneficios,tambémrequerem
sigilo. O mesmo se aplica a exposicao de infor-
macdes que possam afetar a moral dos traba-
Ihadores, como situacao de salde, aplicacao de
medidas disciplinares, entre outras referéncias
pessoais.

As condicOes de sigilo e de privacidade nas ope-
racbes da organizagao devem ser descritas em
seus procedimentos ou por meio de politica cor-
porativa, preferencialmente, de forma publica.

Situacoes a serem avaliadas

N

9 Seguranca e Privacidade de
Informacgdes Pessoais Sensiveis

m Verificar se a organizagao garante sigilo as in-
formacdes pessoais e sensiveis de seus traba-
Ihadores.

m Verificar se a empresa detém cdpias de docu-
mentos pessoais e dados de identificacao e re-
gistros em meios seguros de protecao contra
tentativas de fraudes.

m Verificar se as condi¢des de sigilo e de privaci-
dade da organizagao sao descritas em procedi-
mentos ou politicas corporativas.
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3.2.10 BOAS PRATICAS EM SAUDE
E SEGURANCA DO TRABALHO

Para garantir as boas praticas para questdes de
salde e seguranca do trabalho nas atividades
rurais, algumas medidas devem ser considera-
das. Entre elas estao:

Politicas e Procedimentos:

m Desenvolver e implementar politicas e pro-
cedimentos que orientem as praticas em
salde e seguranca do trabalho, em alinha-
mento com as leis locais e normas interna-
cionais.

B Aimplementacao de procedimentos de SST
deve atender a todas as atividades e seus
riscos, incluindo instrugdes de trabalho que
protejam os trabalhadores de acidentes de
qualguer natureza.

m Devem ser disponibilizados treinamentos
periddicos especificos para cada tipo de
funcdo e suas potenciais situagdes perigo-
sas.

m Deve ser implementada a rotina de Dia-
logos sobre temas de SST, com intuito de
prevenir acidentes de trabalho e reforcar
comportamentos seguros, com frequéncia
minima semanal.

Controle de Riscos:

m Criar e implementar um sistema robusto e
sistematico de gestdo de riscos especializa-
do em SST. Para saber mais sobre a metodo-
logia sugerida por este Guia, acesse: Gestao
de Riscos.

Capacitacdo e treinamento:

m Treinamentos e cursos podem capacitar os

trabalhadores ou promover a reciclagem de
conhecimentos, entretanto, a aptidao do
trabalhador para realizar determinada ati-
vidade laboral deve ser considerada, reco-
nhecendo possiveis limitagdes fisicas ou de
conhecimento especifico que impactem na
performance da operacgao.

A legislacao pode exigir a realizacao de
treinamentos obrigatdrios e inclusive de-
terminar a carga horaria e a ementa do
curso. Além de observar a legislagao local,
ou gquando esta ndo definir uma estrutura
especifica, devem ser adotados os requeri-
mentos do PD 2 da IFC.

Emergéncias:

m Desenvolver e implementar planos de

emergéncia para orientar responsabilidades
e condutas em emergéncias ocupacionais,
incluindo treinamento regular de trabalha-
dores e simulagdes.

Monitoramento da Saude:

m Fornecer exames médicos sistemdticos e

especializados aos trabalhadores para mo-
nitorar a saudde e identificar precocemente
os efeitos potenciais dos riscos ocupacio-
nais.

Registros e Relatérios:

m Manter registros de todos os processos de-

senvolvidos.

Registrar todo e qualquer incidente de sau-
de e seguranca ocupacional, de forma pre-
cisa e minuciosa, e usar essas informacodes
para melhorar continuamente a gestao de
salde e seguranca.

Consulta aos Trabalhadores:

m Consultar regularmente os trabalhadores e

seus representantes sobre questdes de SST.

m Fomentar a participacao do publico inter-

no na identificacao de perigos, riscos € na
melhoria continua nos aspectos de saude e
seguranca no local de trabalho.

Direitos dos Trabalhadores:

Respeitar a legislacao e os acordos interna-
cionais dos quais seu pais é signatario.

Garantir todos os direitos dos trabalhadores, in-
cluindo o direito a recusarem-se a trabalhar em
condicdes que acreditam ser perigosas para a
sua saude ou seguranca, sem medo de retalia-
cao.

Sédo responsabilidades do contratante:

Cumprir a legislagdo local e a normativa tra-
balhista existente em seu pais;

Adotar procedimentos para garantir a segu-
ranca de todos os trabalhadores;

Garantir condi¢cdes adequadas de higiene
e de conforto, incluindo acesso a agua po-
tavel, banheiros, area para descanso e re-
feicOes, e todos os outros citados anterior-
mente;

Garantir orientagoes, instrugdes e medidas
de prevencao de acidentes no uso de fer-
ramentas, maquinas, equipamentos, e no
emprego de substancias téxicas ou conta-
minantes;

Assegurar instrucdes de trabalho claras, certi-
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ficando-se da compreensao de todos em rela-
a0 aos requisitos de saude e seguranga, direi-
tos, responsabilidades.

Em casos de existéncia de acidentes ou de do-
encas relacionadas ao trabalho, adotar os pro-
cedimentos necessarios de analise, identifica-
¢do de fontes e mitigacgao;

Assegurar a adogao de uma gestao de ris-
cos em SST eficiente e o compartilhamento
de seus resultados para todos os trabalha-
dores;

Caracterizar os riscos ocupacionais de cada
funcao, descrever os riscos e as fontes cau-
sadoras e, ainda, a descricdo das medidas
protetoras;

Promover capacitacdes e treinamentos de
SST para mitigar os riscos e registrar a parti-
cipacao do trabalhador;

Disponibilizar gratuitamente EPI e EPC,
sempre que necessario;

Promover a realizacao de exames médicos
ocupacionais, de acordo com os riscos de
exposicao da atividade laboral;

Disponibilizar um chuveiro de segurancga
com lava-olhos proximo aos locais de apli-
cagao e manuseio de agroquimicos, adju-
vantes e demais produtos quimicos de risco
toxicolégico;

Responsabilizar-se pela descontaminacgao
do EPI utilizado e garantir que nenhum EPI
contaminado seja levado pelo trabalhador.

Sao obrigacgdes do trabalhador:
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Cumprir com as exigéncias legais e norma-
tivas do trabalho;

Cumprir com as medidas de SST do empre-
gador;

Conservar e usar corretamente o EPI recebido,
assim como zelar pelo uso adequado do EPC;

N&o alterar ferramentas ou dispositivos de
seguranca de maneira que possa colocar
em perigo a propria seguranca ou de ou-
tras pessoas, assim como comunicar a seu
superior imediato caso um equipamento
ou dispositivo quebre ou perca sua funcao.

Exemplo de sinalizagdo de risco, uso de EPI e area de vivéncia

apropriada para os trabalhadores do campo.

Fonte: BID Invest

ESTUDO DE CASO: CONTRATACAO DE EMPRESA TERCEIRIZADA

m Macrotema: Contratacao Terceirizada

m Tema objeto da verificagdo: Garantir
o cumprimento dos padrdes de SST da
empresas

m Local: Brasil

Uma usina brasileira criou um bom exemplo
de procedimento operacional, com objetivo
de reduzir problemas de ma conduta e des-
cumprimento da legislacao trabalhista em
relacao a SST por parte de empresas de servi-
cos terceirizados. A area de suprimentos, junto
com o setor de SST, definiu requisitos minimos
de conduta que devem ser previstos desde a
negociacao até a definicdo de clausulas con-
tratuais para empresas. O resultado foi a redu-
cao de incidentes e de acidentes relacionados
a SST, assim como o cumprimento integral de
seu proprio cédigo de ética e conduta. Este
modelo foi replicado para a contratacao de to-
das as atividades terceirizadas nas dependén-
cias da usina e de sua area agricola. Sao eles:

1° Todo e qualquer prestador de servico deve,
obrigatoriamente, ter sido aprovado previamen-
te pela area de compras, que ira solicitar e verifi-
car a validade e autenticidade de uma série de
documentos e requisitos legais obrigatorios para
o desempenho da funcdo e que comprovem a
idoneidade da pessoa juridica contratada;

2° Os profissionais que desempenharao as ati-
vidades devem, obrigatoriamente, passar pelo
processo de integracao da usina, no qual sao
explicados todos os procedimentos e orienta-
cbes de seguranca da empresa, além do canal
de contato direto;

3° Todo profissional terceirizado s6 é autori-
zado a circular dentro da usina devidamente
identificado com cracha contendo nome da
empresa, foto e nome completo do emprega-
do;

4° Todo trabalho realizado por profissional ter-
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ESTUDO DE CASO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA TERCEIRIZADA

ceirizado s6 pode iniciar apds a emissao da
Permissao de Trabalho, e as intervencgoes de-
vem ser sinalizadas com os devidos bloqueios
e etiquetagem;

5° Equipamentos e maquinarios de equipes
terceirizadas sao inspecionados, N0 MinimMo, a
cada trés meses e recebem Etiqueta de Ins-
pecao;

6° A equipe de Segurancga € a area responsavel
pela contratacao devem garantir o uso de EPI
e o cumprimento da legislagdo referente aos
trabalhos que envolvem condi¢cdes perigosas;

7° Toda pessoa que ingressa na usina fica proi-
bida de circular fora da area autorizada, tendo
o celular sob uso restrito, conforme orienta-
coes do processo de Integracao;

8° As empresas contratadas para a terceiriza-
cao do transporte de colaboradores deverao
respeitar, além das regras gerais acima cita-
das, as especificas elencadas no contrato de
prestacao e servico de transporte e da legisla-
¢cao vigente;

9° A alimentacao € 0 acesso a agua potavel
para a equipe terceirizada sdao de responsabi-
lidade da empresa contratada, podendo ser
contratado para tal o refeitério da usina. Caso
a alimentacao seja disponibilizada de outra

forma, a empresa deve solicitar autorizacao de
local para a alimentacao da equipe. A potabi-
lidade da agua e a conservacao dos alimentos
devem respeitar a legislacao local;

10° Todo contratado deve, obrigatoriamente,
estar ciente da localizagao dos Servicos de SST,
acionamento de brigada de incéndio, servigos
de primeiros socorros e equipamento de pro-
tecao coletiva, como chuveiros de segurancga,
mais proximos ao local de trabalho;

T11° Acidentes e incidentes devem, obrigato-
riamente, ser reportados a equipe da usina, a
qual devera analisar a ocorréncia em até 48h;

12° O descumprimento de obrigacdes e res-
ponsabilidades da contratada pode incidir
em sancoes contratuais e penalizagdes, como
multas, suspensao ou mesmo rescisao do con-
trato.
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3.3 CANAL DE DENUNCIAS Situacoes a serem avaliadas

Em todo ambiente de trabalho podem existir
situagcdes de problemas de relacionamento
interpessoal, de tratamento inadequado nas
relacdes de subordinacao, abuso de autoridade
ou ainda desrespeito a moral e as condigcdes
de emprego. Um meio de mitigar esse risco é
estabelecer canais de comunicacao e dialogo.
Para tanto, deve ser disponibilizado um
mecanismo por meio do qual os trabalhadores
possam expressarsuas preocupagdes, ou mesmo
registrar queixas de ocorréncias. Segundo o PD
2 da IFC, esse mecanismo deve ser apresentado
e disponibilizado desde o recrutamento do
trabalhador.

Alguns mecanismos sao gerenciados por
empresas especializadas, isentas, e sem a
ocorréncia de conflitos de interesse entre
as partes e assegurados por instrumentos
juridicos. Quando ndo houver a possibilidade de
contratacdo de empresa externa, devem existir
meios para que os trabalhadores registrem suas
reclamacgdes de forma andénima. A organizagao
deve garantir que nao haja nenhum tipo
de retaliacdo ou prejuizo aos trabalhadores
decorrente da manifestagao da ocorréncia.

Asocorrénciasdevemseranalisadasetipificadas.
Um relatdrio geral deve ser divulgado para dar
um devido retorno sobre o tratamento e sobre
o resultado das ocorréncias registradas. Este
nao tem necessidade de detalhamento e deve
garantir a impossibilidade de identificacao de
pessoas.Quando necessario,deve serconstituido
um comité de avaliagcao e tratamento das
ocorréncias de forma imparcial. Para tanto, sao
recomendadas a criagao de procedimentos para
atendimentonessescanaisdecomunicacao,para
o tratamento das informacdes e das ocorréncias
registradas, e a comunicacao dos resultados
resumidos.

()
@ Mecanismos de suporte e
RVR registro de ocorréncias

m Verificar se existem canais de denuncia e se os
trabalhadores sabem como usa-los.

m Verificar se existem procedimentos e treina-
mentos para o uso dos canais de denuncia
para registrar seus reportes de ocorréncias para
100% dos empregados.

m Caso nao haja mecanismos de suporte a
ocorréncias, verificar como os trabalhado-
res comunicam ocorréncias no ambiente de
trabalho.

m Verificar os tipos de reclamacgdes apresen-
tadas e se existem tendéncias sistémicas de
temas recorrentes. Além disso, devem ser ve-
rificadas as tratativas tomadas em casos de
violéncia de género.

Controle de respostas a
ocorréncias

S

m Verificar se existem procedimentos que
orientam os responsaveis em relacao as res-
postas ou medidas a serem tomadas em
caso de ocorréncias reportadas no ambien-
te de trabalho.

m Caso haja procedimentos sobre medidas a se-
rem tomadas em caso de ocorréncias, verificar
se ha registro das agcdes adotadas em resposta
as situacoes reportadas.
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e Caso nao haja procedimentos sobre medi-
das a serem tomadas em caso de ocorrén-
cias, verificar como as situagdes reportadas
sao enderecadas ou solucionadas.

Orientacdes para a disponibilizagdo de um canal de denuncias eficiente

Disponibilizacao de um canal de comunicagao que ofereca a oportunidade de anonimato ao reclamante.
Gestdo do canal de denuncias feita por empresa terceira, isenta e com garantias de sigilo contratadas.
Procedimentos que definam as etapas e tratativas dadas aos registros feitos via canal de denuncias.

Documento que registre todas as comunicagdes recebidas pelo canal e os tratamentos dados a cada
uma delas.
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m Condicao perigosa: fonte ou situacdo potencial para causar dano ou enfermidade.

m Escopo de trabalho: corresponde aquilo que foi acordado entre as partes, garantindo pa-
gamentos, beneficios e demais direitos conforme legislacdo local.

m Risco: relacdo entre probabilidade de ocorréncia e grau de severidade do dano ou impacto
ao trabalhador em fung¢ao de determinada condigao.?

m Trabalhador fixo: aquele cujo contrato ndo estipula data de término para o servico.

m Trabalhador casual ou temporario: contratado por demanda, cujo contrato define inicio e
fim para o servico.

m Trabalhador safrista: aquele cujo contrato define inicio e fim para o servico, e quando o
prazo prevé uma época especifica da safra da cultura, normalmente o periodo de colheita.

m Trabalhador direto: contratado diretamente pela organizagdo, com um contrato de traba-
lho estabelecido entre ambos.

m Trabalhador contratado: também conhecido como indireto, ou terceirizado, € o trabalhador
contratado por terceiros, e a relacao contratual é direta entre ambos.

m Trabalhador da cadeia de abastecimento: é o trabalhador dos fornecedores de produtos e
servicos e que nao esta subordinados direta ou indiretamente a organizacao.

' As definicdes de risco e condicédo perigosa foram extraidas da ISO 45001. Para mais detalhes sobre os conceitos, consultar a norma
2 As definigdes de risco e condigdo perigosa foram extraidas da ISO 45001. Para mais detalhes sobre os conceitos, consultar a norma
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