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INTRODUCCION

La region de América Latina y el Caribe (ALC)
se encuentra en medio de una revolucioén digital,
y estamos convencidos de que las innovaciones
tecnoldgicas tienen el potencial de acelerar y
escalar significativamente el desarrollo de la
region. Estas tecnologias estan reconfigurando
tanto sectores tradicionales como industrias de
vanguardia. En este contexto, el objetivo
principal de este informe es presentar de
manera estructurada las tecnologias disruptivas
gue estdn revolucionando cada uno de los
sectores donde opera BID Invest. Los nuevos
modelos de negocio emergentes seran
evaluados a través del prisma del desarrollo
econdmico vy social, pilar central del Grupo BID.

La seleccidon de estos modelos priorizara la
inclusion, la productividad y la innovacion,
abordando cuestiones transversales como la
sostenibilidad ambiental, el cambio climatico vy
la igualdad de género.

Si bien las nuevas tecnologias ofrecen inmensas
oportunidades para impulsar eficiencia y abrir
nuevas vias de generacion de valor, también
representan desafios significativos en términos
de gobernanza, seguridad y equidad. La rapida
adopcion de soluciones digitales ha
intensificado la necesidad de establecer un
marco regulatorio y de inversion robusto que
permita maximizar los beneficios mientras se
mitigan los riesgos. En este sentido, el papel de
los diferentes agentes econdmicos y su
capacidad para adaptarse y adoptar estas
innovaciones se convierte en un aspecto critico
para catalizar el desarrollo econdémico y social
sostenible.

A medida que exploramos el impacto y el
potencial de diversas tecnologias clave en este
informe, es esencial entender que no estamos
ante un fendmeno aislado, sino parte de un
ecosistema interconectado que evoluciona en
complejidad y escala. Los avances en un area,
como la Inteligencia Artificial o la
Automatizacion, se retroalimentan y amplifican
en sinergia con otros, como Big Data o Internet
de las Cosas, creando un efecto multiplicador
en la generacién de valor. Este informe busca
arrojar luz sobre cémo esta interconexion de
tecnologias esta redibujando el contexto
econdmico y social en ALC, ofreciendo un
analisis que va mas alla de la situacidén actual
para proyectar como las nuevas tecnologias
continuardn modelando la region durante la
préoxima década.



CONTEXTO

El sector salud y los sistemas de atencidén
médica son criticos para el desarrollo de la
region. La evolucion y el desarrollo del sector
tiene un impacto exponencial en las economias
de los paises ya que son la base de la cadena
productiva de cualquier sociedad. La pandemia
es un claro ejemplo de la dependencia e
importancia de este sector, donde ante la crisis
sanitaria vivida en 2020 se pudo ver como los
modelos productivos y econdmicos colapsaron
y sufrieron importantes pérdidas.

La reaccion del sector ante la pandemia fue un
parteaguas para vivir un cambio radical en la
industria, pues la forzé a generar una evolucidn
acelerada, transformando su funcionamiento e
impulsando la adopcién de un enfoque basado
en salud digital a través de nuevas tecnologias y
herramientas que permitieran mantener la
actividad a pesar del distanciamiento.

Cabe mencionar los esfuerzos que realiza el
Grupo BID en este sector, con un triple enfoque:
la experiencia del BID para apoyar el trabajo
tanto de los Ministerios de Salud como de los
Ministerios de Tecnologia nacional;
sectorialmente se une a la experiencia de BID
Invest en el apoyo a las alianzas publico-
privadas requeridas para este proceso; vy a la de
BID LAB en la promocion de la creatividad y la
innovacion de los emprendedores para la
resolucién de algunos de los problemas mas
complejos. Todo ese conocimiento sectorial,
cristaliza en el documento “La gran oportunidad
de la salud digital en América Latina y el
Caribe”.




Salud digital (eSalud)'

Desde hace varios anfos, el sector (desde
proveedores instrumentales y aseguradoras,
hasta centros médicos y pacientes) vive una
revolucion digital en los distintos procesos
involucrados en los cuidados de la salud para
mejorar tres factores que han sido un punto de
dolor histéricamente en la industria: el acceso,
la calidad y la eficiencia (desde el punto de
vista de gestion del gasto) en la atencidon
médica. Dicha corriente es conocida como
eSalud, salud digital o salud conectada. Segun
datos de Statista, Brasil destaca y lidera el
mercado de salud digital, superando los 1.900
millones de dodlares de ingresos en el afio 2022.

La generacion de ecosistemas es un pilar
fundamental en la salud digital ya que origina
(1 la maximizacion de las capacidades de los
diferentes agentes participantes del mismo, (2)
sinergias positivas en la generacion de valor del
sector y (3) inversiones en tecnologias con un
mayor retorno gracias al aprovechamiento de la
escala del ecosistema.

En la actualidad, la aplicacién de las tecnologias
en el sector salud permite generar una delta de
valor que complementa las labores del personal
médico, habilitando una gestidon mas eficiente,
permitiendo la generacién de diagndsticos mas
acertados o impulsando la atencidn remota,
entre otros. Esta digitalizacién del sector tiene
un impacto no solo en la calidad de los servicios
sino en la cobertura y volumen productivo de
los mismos, permitiendo por ejemplo realizar
diagndsticos digitales en zonas con dificil
acceso o incrementar el volumen de pacientes
tratados por la automatizacidn de diagndsticos
de imagen.

'La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define la eSalud (eHealth) como
el uso rentable y seguro de las tecnologias de la informacién y comunicacién
en apoyo de la salud y los campos relacionados con la salud. Esto incluye
servicios de atencién médica, seguimiento de la salud, educacion en salud,
conocimiento e investigacion.



Sin embargo, la generacidn de ecosistemas
digitales dentro del sector salud tiene mucho
potencial por delante ya que la explotacion de
las diferentes tecnologias que los componen es
aun limitada. IA, realidad aumentada o la
incorporacion de wearables’ son algunas de las
tecnologias que facilitaran a futuro un escenario
de hiperconectividad donde se consiga
maximizar la prevencidon y promocion de
habitos saludables reduciendo el impacto de
enfermedades crdénicas en la salud de los
pacientes.

A continuacidn, se muestra en el siguiente
ilustrativo como la adopcidn de las nuevas
tecnologias estd ayudando a digitalizar los
servicios de salud, generando un ecosistema
digital:

’Los wearables (dispositivos portatiles) se utilizan para controlar y recibir
notificaciones sobre la frecuencia cardiaca y la tension arterial, controlar la
ingesta de calorias y supervisar los regimenes de entrenamiento. Tienen
muchas aplicaciones en materia deportiva, pues estos dispositivos pueden
controlar los pasos dados, la frecuencia cardiaca, las calorias quemadas y
otras métricas de fitness.
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IMPORTANCIA DEL SECTOR EN LA REGION
Y PERSPECTIVA DE BID INVEST

Importancia del sector en la region

La salud es fundamental para el progreso de las sociedades y las personas, pues garantiza su
bienestar y el desarrollo humano. Es uno de los sectores econdmicos mas relevantes, tanto a nivel
global como regional, pues es una necesidad basica para asegurar el crecimiento y la productividad.

En ALC, los sistemas de salud se han caracterizado principalmente por la falta de eficiencia en la
gestion del gasto, asi como por su subfinanciamiento, segmentacion y fragmentacion. Si bien a raiz de
la presiéon que sufrid el sector como consecuencia de la pandemia existen procesos de reforma y
fortalecimiento del sector en curso, estos avances no han logrado generar la fortaleza necesaria.

La escasez en la financiacidon se ve reflejada, por ejemplo, en cdmo el gasto publico de la regidn
apenas alcanza en promedio el 3.8% del PIB, niveles muy bajos sin los comparamos con otros paises
de la OCDE como Francia o Alemania que destinan mas del 10% de su partida presupuestaria (10,3 y
10,9% respectivamente en 2020). También impacta en la esperanza de vida (aproximadamente 73
anos), que se encuentra practicamente en los mismos niveles que hace veinte afos.




Estos hechos ponen de relieve la excelente
oportunidad de mejorar los niveles de inversién
con alternativas de financiamiento APP
(Asociaciones Publico-Privadas) y promoviendo
las inversiones con foco en el sector privado
para mejorar las infraestructuras, implementar
tecnologias que ayuden a mejorar la eficiencia e
incrementar los recursos humanos disponibles
para la salud, aliviando la carga de las cuentas
fiscales de las instituciones gubernamentales.

Contar con servicios de salud lo suficientemente
fuertes, resilientes y sostenibles ayudan a
mitigar riesgos y a disminuir el impacto de
eventos de la magnitud de la pandemia sufrida
en 2020. Dichos eventos generaron que el
desarrollo general de la region se viera
impactado en otros dmbitos como el
econdmico, educativo, seguridad, etc.

Un ejemplo de ello es que la
region de América Latina y el
Caribe fue la mas afectada en
términos socioeconémicos,

registrando un F@troceso
del 6.5% en el PIB.

Es por esta razdn que, en los proximos anos, la
region debe invertir en el fortalecimiento del
sector para poder mantener los avances en
materia de bienestar, economia, educacion,
empleo y salud logrados en las ultimas décadas.

En los afos recientes, el sector se ha visto
inmerso en una acelerada transformacion
tecnoldgica que impulsa la accesibilidad a los
servicios médicos y mejora la calidad de los
servicios sanitarios que se brindan en ALC. En
este contexto, han aparecido nuevos jugadores
denominados como Healthtechs que
proporcionan soluciones digitales dentro del
sector salud, como por ejemplo la telemedicina
o la oferta digital de seguros. En el afio 2021,
este tipo de empresas aumentaron su volumen
de inversion hasta los 552 millones de ddlares
(+309% YoY), moderdandose los niveles a 127,5
millones en 2022.



BID Invest estd ayudando al desarrollo de la
tecnologia en el sector de salud. Una muestra
de ello es la inversiéon de capital por un importe
de 8 millones de ddlares a Farmalisto, la primera
farmacia 100% digital sin tiendas fisicas con
operaciones en Colombia, Chile, México y Peru.
La inversiéon de tiene por objetivo apoyar la
estrategia de expansién de Farmalisto en
Latinoamérica y el Caribe.

Esta inversion permitird a Farmalisto, a través de
la pagina web y aplicaciéon movil, incrementar la
oferta de servicios de farmacia, telemedicina y
medicina en casa, mejorando el acceso de estos
servicios a las poblaciones que viven en zonas
con acceso limitado a farmacias fisicas y
también a poblaciones que, por su edad
avanzada o padecimientos cronicos, son
excluidas.

Perspectiva de BID Invest

Los sistemas de salud publicos de América
Latina y el Caribe cuentan con infraestructura y
tecnologia con importantes dreas de mejora. El
sector privado puede ayudar a cerrar la brecha
de inversidon en la regidon para modernizar
hospitales y equipos, mejorando la calidad de
los servicios.

Desde BID Invest se trabaja con privadas para
ampliar el financiamiento de soluciones e
innovaciones en la gestion de servicios de salud,
promoviendo que dichos servicios sean mas
inclusivos. Entre sus principales objetivos de
inversion se encuentran:

e Aumento de la eficiencia del sector,
invirtiendo o prestando a compafhias que
utilizan la tecnologia para reducir los
costes.

® Mejora de la calidad de los servicios a
través de la digitalizacion, entre otros.

e Reducir la desigualdad.




RETOS Y
OPORTUNIDADES
DEL SECTOR

El sector sanitario ha experimentado grandes
cambios en los ultimos afos. Para que las
empresas puedan continuar siendo
competitivas, deben adaptarse a las nuevas
condiciones del mercado. Y para ello se tienen
gue plantear cudles son los principales retos a
los que se enfrenta el sector. Entre los
principales destacan:

Mejoras en la eficiencia del sistema de salud

Existen diversas areas de oportunidad en
términos de calidad y eficiencia en los servicios
de salud en ALC. Por un lado, se puede avanzar
a través de un incremento en la inversién y
asignacion de presupuesto para el desarrollo de
infraestructuras, compra de equipos médicos y
aumento del personal. Por otra parte, la
adopcidn de nuevas tecnologias impulsa la
agilidad en los procesos, asi como la mejora en
la calidad y el acceso a los servicios médicos.

En este sentido, las soluciones digitales
permiten por ejemplo ser mas precisos y
seguros en los diagndsticos derivados de los
avances en la recopilacion, procesamiento y
andlisis de datos. De esta manera, aumenta la
eficiencia tanto de las decisiones clinicas de los
profesionales sanitarios como de la prevencion
de enfermedades y tratamiento de los
pacientes. Por otro lado, reduce los errores
médicos y las malas practicas.




Equidad y accesibilidad
(sostenibilidad econédmica)

Desgraciadamente no todo el mundo tiene las
mismas oportunidades a la hora de acceder a
los servicios sanitarios. Personas en situacion de
vulnerabilidad, como mayores, grupos étnicos,
migrantes o gente con bajos recursos, entre
otros, histéricamente han quedado excluidos.

Muchas empresas del sector estan
aprovechando las tecnologias para lanzar
aplicaciones moviles. Como cuentan con una
gran base de clientes, los costos marginales de
invertir en tecnologia son menores, y favorecen
gue el servicio sea mas accesible a los clientes.
Estos nuevos canales descentralizan la
necesidad de tener que realizar de manera fisica
los quehaceres en materia de salud. Ejemplos de
estas aplicaciones son los chatbots o la

telemedicina, que benefician la experiencia de
los pacientes, acortan los tiempos de respuesta
y descongestionan los sistemas sanitarios.

Es relevante mencionar que, para la correcta
adopcidn de las soluciones digitales de una
forma equitativa, se deberd superar el reto de la
conectividad y calidad de red. Por ejemplo,
segun el indice de Conectividad Significativa, en
2017, las zonas rurales tenian en promedio un
48% menos de calidad de internet en
comparacion con las zonas urbanas, lo que
dificulta el acceso de los residentes rurales a
contenidos de alta demanda, como
videollamadas y videos. Abordar esta
disparidad es esencial para garantizar la
igualdad de oportunidades para todos.




Interoperabilidad y ciberseguridad

Es indispensable el intercambio continuo de
datos entre sistemas y organizaciones para
impulsar la transformacién digital en la industria
de la salud, pues genera beneficios para los
pacientes y los proveedores al facilitar el acceso
a los datos sanitarios en todo momento y en
tiempo real.

Sin embargo, uno de los principales retos para
desarrollar la integracidn de la informacidn es
garantizar su seguridad y privacidad, pues se
trata de datos sensibles y con alto valor para las
companias. Otro de los desafios técnicos a los
que se enfrenta el sector es el almacenaje y
portabilidad de los datos, debido a incremento
del volumen y especificidad de la informacion
sanitaria, como por ejemplo para los
diagndsticos por imadgenes 3D.

La interoperabilidad en el sector agilizay
personaliza los servicios que reciben los
ciudadanos. A largo plazo, el ahorro en
procesos y procedimientos que supone la
comparticiéon de datos supondrd una reduccion
en los costos de atencioén, impulsando la
cobertura y accesibilidad de los servicios de
salud en la regién.

Las nuevas tecnologias estadn permitiendo
innovaciones que buscan dar solucién a este
reto. Un claro caso es cdmo el Ministerio de
Salud brasilefio a través de su plataforma
Conecte - SUS permite a sus ciudadanos
consultar un conjunto integrado de informacion
como su historia clinica.
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Marco normativo en el nuevo
contexto digital

En los ultimos afos y acrecentado por la
pandemia, se han visto avances en la regidon
para el desarrollo de normativas que incluyan
los avances de las nuevas tecnologias para
fomentar la innovacion.

En este sentido, Brasil ha sido unos de los
pioneros en regular la telemedicina, cuya
normativa persigue la promocion, proteccion,
recuperacion y rehabilitacion de los pacientes.

Por otro lado, Chile ha
modificado una Ley para

autorizar a los prestadores
de salud a efectuar
atenciones mediante
telemedicina.

Estas modificaciones buscan promover el
intercambio de informacidn con fines de
diagndstico, terapéutico, prevenciéon de
enfermedades e investigacion, por mencionar
algunos. Adicionalmente, se estan haciendo
esfuerzos en toda la regién por avanzar en el
Historial Clinico Electronico, que permite la
sincronizacion y disponibilidad de los datos de
los pacientes de forma rapida, rompiendo los
multiples silos de informacidn que crean
ineficiencias en todo el sistema de salud.




PRINCIPALES TENDENCIAS DEL SECTOR

Los distintos sectores econdmicos se han transformado como consecuencia de la pandemia de la
COVID-19. En este entorno cambiante, el sector salud ha sido uno de los mas sacudidos, por el
impacto l6gico que una pandemia tiene sobre el sistema sanitario, pero también por la aceleracion de
tendencias como la digitalizacidn en la atencidn sanitaria y el impacto que han supuesto las nuevas
tecnologias para eficientar los sistemas o para el aprovechamiento de los datos sanitarios.

Las principales tendencias del sector son:

Aumento en la prevencion de enfermedades créonicas y promocion de habitos saludables

La regiéon de ALC enfrenta un panorama de salud retador considerando el envejecimiento de su
poblacién y la prevalencia de enfermedades crdnicas, que suponen la principal causa de muerte de la
region. Estos factores tienen una alta carga para los sistemas de salud, finanzas y calidad de vida de
los pacientes. Para reducir el impacto que tienen las enfermedades es necesario mejorar el acceso a
salud, asegurando un seguimiento continuo de la poblacién, asi como optimizando la prevencion,
atencion y tratamiento de enfermedades.
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Por ello, estamos asistiendo a un cambio en la
mentalidad de las empresas del sector sanitario,
gue se orientan cada vez mas hacia la idea de
garantizar la salud a lo largo de toda la vida del
individuo. Esto significa que estar sano ya no
significa Unicamente carecer de enfermedades
o trastornos de cualquier tipo, sino considerar
ambitos de caracter preventivos que antes no
se tenian en cuenta como la salud mental. Esta
cuestidn se encrudecio fuertemente a raiz de la
pandemia, y sus secuelas se pueden ver en que
mas de cuatro de cada diez brasilefos han
tenido problemas de ansiedad y los sintomas de
depresion se quintuplicaron en Peru.

Desafortunadamente, este aumento de casos
de ansiedad, ataques de panico y tasas de
suicido afecta a la poblacidn mas vulnerable y
con menores recursos. Los proveedores

sanitarios deben incluir en su estrategia y
cultura empresarial una vision 360 de un estilo
de vida saludable, que incluya la prevencion, la
promocion de buenos habitos, el seguimiento
de la enfermedad y la monitorizacion en
conjunto, al tiempo gque mantienen una relacidon
continua con el usuario. El principal objetivo es
ayudar a estos usuarios a alcanzar sus objetivos
de salud.

Para poder avanzar en la prevencion de
enfermedades y promocidn de habitos
saludables las empresas deben apalancarse en
las nuevas tecnologias. En el siguiente grafico
de Gartner, podemos ver las distintas soluciones
digitales que intervienen en el journey del
paciente hasta llegar a la gestion de las
enfermedades cronicas:

Interseccion de los casos de uso de la atencidn virtual en el recorrido de la salud

Consultas
farmacéuticas

/
/

Salud de la poblacidon

Fuente: Gartner
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Una de las principales aplicaciones es la
posibilidad que tienen los profesionales médicos
de tomar decisiones mas eficaces basadas en
datos con ayuda de la Inteligencia Artificial,
monitorizando a miles de pacientes
simultdneamente y personalizando la atencion
para los casos que la requieran. Otro caso son
los asistentes virtuales de salud, personalizado
segun el perfil del usuario, que integra un
historial personal de salud con programas de
prevencion y/o atencion coordinada.

Por otro lado, el andlisis de datos es muy
importante para la deteccién precoz. Esta
tecnologia puede reducir la incidencia de
enfermedades cronicas, proporcionando a los
profesionales sanitarios informacion sobre los
pacientes de alto riesgo y permitiéndoles
intervenir incluso en pacientes asintomaticos.
Los proveedores pueden hacer uso de estos
datos para desarrollar diagndsticos precoces, lo
gue en ultima instancia conduciria a un
tratamiento mas rapido y mejor. Desde el punto
de vista de los usuarios, esta informaciéon puede
significar la ausencia de recaidas en sus
tratamientos, lo que redundara en una mejor
calidad de vida.

Aunqgue pueda parecer algo obvio, los
beneficios de un sistema de salud preventivo
frente a uno reactivo tienen un alto impacto en
la sociedad en su conjunto. Por un lado, el tener
que tratar un menor niumero de pacientes con
enfermedades cronicas, ahorraria grandes
cantidades de dinero al sistema sanitario. Al
haber menos trafico de pacientes, se descarga
la red hospitalaria (usualmente atestada), en el
gue se reducen tiempos de espera y se puede
brindar un servicio mas eficiente y de mayor
calidad. Por ultimo, en el plano social se
consigue un mayor bienestar de la ciudadania,
base imprescindible para que prospere la
region.
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Open Health: el valor de los datos en el sector salud y la entrada de nuevos competidores

La importancia de los datos aumenta con el paso del tiempo. En la actualidad, comienza a ser una
realidad para todos los sectores de la economia. El sector financiero fue pionero en este sentido,
donde los reguladores estan impulsando normativas de Open Banking que obligan a las instituciones
financieras a entregar la informacion de sus clientes a terceros, cuyo objetivo es una mejora de los
servicios a los clientes y la reduccién de costos.

Tomando como base los avances del Open Banking, el modelo Open Health consiste en que los datos
puedan ser accesibles colectivamente, pero controlados individualmente. Mediante la integracion de
los datos de todo el ecosistema y de la innovacioén sanitaria, se pueden lograr eficiencias en los
procesos vy la prestacidn de servicios de mayor calidad. A su vez, promueve una mayor comunicacion
y confianza entre todos los agentes y se garantiza la estandarizacién de un lenguaje técnico
estandarizado, asi como la seguridad de la informacion.




Aunqgue todavia estd en fases embrionarias,
dentro del sector salud se estd avanzando para
implementar normativas de comparticién de
datos de pacientes entre los agentes del
ecosistema sanitario y terceras partes. En la
Unidn Europea, se cuenta con el European
Health Data Space, que es un conjunto de
reglas, normas y practicas comunes,
infraestructuras y un marco de gobernanza que
tiene por objeto i) empoderar a las personas
mediante un mayor acceso y control sobre sus
datos sanitarios de manera digital, ii) fomentar
un mercado uUnico para los sistemas de
historiales médicos electrdnicos vy iii)
proporcionar un marco coherente, fiable y
eficiente para el uso de los datos sanitarios en la
investigacion, la innovacion, la elaboraciéon de
politicas y las actividades regulatorias.

Los gobiernos de América Latina y el Caribe
saben que no se pueden quedar atrds si quieren
aprovechar la ventana de oportunidad de
mejorar sus sistemas sanitarios mediante la
comparticion de los datos. Uno de los referentes
en la regién es Brasil, donde el gobierno y la
Agencia Nacional de Salud Suplementaria han
anunciado sus intenciones de lanzar una nueva
plataforma de Open Health. Este proyecto
pretende aumentar la competencia en el
mercado de seguros de salud. La idea pretende
permitir el intercambio de datos entre
instituciones financieras, lo que los llevara a
ofrecer a sus usuarios servicios mejores, mas
transparentes y personalizados (adaptados a
cada perfil).
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Sin embargo, para avanzar hacia sistemas de
Open Health en la regidn, la tecnologia debe
modernizarse e integrarse correctamente para
garantizar la fluidez en el intercambio de datos.
Para que el movimiento cale con eficacia en el
sistema sanitario, es preciso realizar fuertes
inversiones en T, junto a una normativa de
seguridad, estandares de interoperabilidad y la
necesidad de un cambio cultural. Es relevante
comentar, que la comparticion de informacion
entre las diversas instituciones es habilitada por
las APIs (Interfaz de Programacion de
Aplicaciones), que permiten la comunicacidn
entre aplicativos para traspaso de datos o
acciones especificas.

Ademas, las empresas del sector gestionan
datos criticos e informacidén sensible sobre los
pacientes. A la hora de compartir esta
informacion con terceros, se deben contar con
politicas, procedimientos y estandares de
(ciber)seguridad para proteger la informacion
sanitaria.

Su correcta aplicacion supondra una de las
palancas principales para lograr una sanidad
mas sostenible econdmicamente. Entre las
principales posibilidades que ofrece el Open
Health, se pueden destacar las siguientes:
impacto positivo en las decisiones clinicas,
aumento de oferta de productos y servicios con
distintos modelos de coste (hecho que puede
favorecer la aparicion de nuevos modelos de
negocio) y una atencion al paciente
hiperpersonalizada. Ademas de lo anterior, al
fomentar la colaboracion entre actores, puede
reducir los tiempos de investigacion y a su vez
el time to market en el lanzamiento de, por
ejemplo, fdrmacos o vacunas.




Se puede ver como la tecnologia en general, y el
uso de los datos en particular, estan
permitiendo la entrada de nuevos jugadores en
el mercado sanitario. A parte del surgimiento de
nuevas soluciones digitales (healthtechs), se
puede apreciar el interés de otras empresas mas
maduras cuyo core de negocio es otro, como
retailers o gigantes digitales. Un ejemplo es
Amazon, que ha adquirido One Medical en 2022
por 3.900 millones de ddlares, que se suma a su
farmacia electrénica Amazon Pharmacy.

Otro caso muy interesante es el de Apple: con
sus relojes inteligentes (wearables), estan
obteniendo una gran cantidad de datos
médicos sobre sus clientes, como son la
medicion de la frecuencia cardiaca, la
temperatura corporal, nimero de pasos, presion
sanguinea y niveles de oxigeno. Esta

informacion, puede ser compartida con
terceros, para, por ejemplo, poder dar un mejor
seguimiento a un paciente con una enfermedad
cronica. Aungque también uno se podria
preguntar si en el futuro, Apple lanzard una
divisién de productos de seguros, entrando de
lleno en el sector sanitario.

En el siguiente ilustrativo se muestra, a modo
de resumen, coémo la adopcion del Open Health
vy los avances en la interoperabilidad de los
datos ampliarian el ecosistema sanitario. Desde
un primer nivel donde se encuentran a los
actores tradicionales cuyo nucleo de negocio
es la prestacién de servicios médicos, pasando
por el crecimiento de los retailers tradicionales
y retailers farmacéuticos, hasta el ultimo nivel
donde se puede ver la entrada de nuevos
jugadores digitales y grandes tecnoldgicas.

Coémo el Open Health esta apertura todo el ecosistema sanitario favoreciendo la entrada
de nuevos agentes en la prestacion de servicios médicos

salud

Tradicionales Crecimiento

Open Health

Emergentes
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Telesalud

La telemedicina se refiere a la prestacion de servicios a distancia, usando las nuevas tecnologias de la
comunicacion (computadora, tablet o smartphone) para el intercambio de informacién en el
diagndstico, el tratamiento y la prevencidn de enfermedades o lesiones, investigacidon y evaluacion, y
educacidon continuada por parte de los proveedores de salud, todo con el objetivo de mejorar la salud
de los individuos y sus comunidades.

Encontramos diversas aplicaciones en el universo de la telesalud. Una de las principales es su uso para
para procesos asistenciales como la teleconsulta o atencién virtual, que flexibiliza las citas entre
pacientes y médicos, ahorrando tiempos de traslado. También sirve para compartir informacion en
linea, permitiendo llevar un historial digital compartido. En la actualidad, estan surgiendo soluciones
dedicadas a la entrega de farmacos sin necesidad de acudir presencialmente.




Estas soluciones se apalancan en las nuevas
tecnologias para digitalizar la experiencia de los
servicios médicos. Un ejemplo de esto es la
empresa colombiana Farmalisto, plataforma
digital de salud que compite con las farmacias
fisicas entregando los productos con mayor
velocidad y a precios mas asequibles.
Participada en su accionariado por BID Invest
desde 2021, cuenta con productos de higiene y
belleza, dermocosméticos, para bebés, de salud
sexual y también ofrecen servicios médicos
como telemedicina, terapia y enfermeria bajo la
marca Care24. Otro caso de telesalud en
Colombia es 1IDOC3, que permite hacer
consultas ilimitadas y en tiempo real mediante
la aplicacidon movil o web sobre que son
atendidas por médicos profesionales. En Perd, la
aplicacién de Sisol Salud habilita a los usuarios
la posibilidad de solicitar y agendar citas de
manera online.

La telesalud redefine la relaciéon médico-
paciente, proporcionando multiples beneficios.
Para los pacientes evita traslados innecesarios a
centros hospitalarios, pueden acceder a
profesionales o especialistas ubicados en
cualquier parte del mundo y se agilizan los
diagndsticos y tratamientos. Respecto a los
médicos, abren un canal digital de contacto con
los clientes que les permite ser mas eficientes y
ofrecer una mejor experiencia.

Esta tendencia ha sido
aprovechada
recientemente por BID
Invest, cerrando en abril

de este aflo una inversion
de hasta 12 millones de
délares en Dr. Consulta,




empresa de salud digital que ofrece atencidn
médica asequible en un enfoque multicanal, con
el objetivo de atender a una parte de la
poblacién desfavorecida del estado de Sdo
Paulo, brindando consultas y exdmenes a bajo
costo. Dicho apoyo econdmico sera utilizado
para la expansidén de la actividad de la
compania a través de la apertura de nuevas
clinicas, incluyendo otras regiones de Brasil, y
en el desarrollo de su tecnologia y sus planes de
salud (cuidar.me).

Durante la pandemia, una gran cantidad de
proveedores de servicios de salud comenzaron
a ofrecer servicio remoto o telemedicina para
impulsar su transformacioén digital y dar una

respuesta a la emergencia sanitaria. Existe un
gran futuro para el desarrollo de estas
soluciones, que favorecen la flexibilidad y
promueven la equidad en la accesibilidad y
cobertura de servicios sanitarios a los
ciudadanos disminuyendo las barreras
existentes de recursos y lugar de residencia.

Incremento de la eficiencia en
los sistemas de salud

En la actualidad muchas empresas se enfrentan
al reto se ser rentables. La madurez del sector y
la entrada de nuevos competidores que luchan
por capturar cuota de mercado via precios
presionan los margenes operativos de las
empresas. Ante este escenario, las compafias
estan aplicando las nuevas tecnologias para
tratar de ser mas eficientes en los costos.

En este sentido, las tecnologias de
automatizacion inteligente y la optimizacion de
procesos pueden ayudar a digitalizar las
actividades no clinicas de menor valor afadido
e intensivas en mano de obra, reduciendo asi
los costes, mejorando la eficiencia y
permitiendo a las organizaciones sanitarias
invertir mas en iniciativas estratégicas clave.

Un ejemplo de estas automatizaciones son el
uso de chatbots, que son softwares entrenados
para mantener conversaciones sobre
determinados temas de forma auténoma,
apalancados de Inteligencia Artificial. Para
ilustrar el ejemplo, en el mercado mexicano
encontramos a Holly, que envia un recordatorio
a los pacientes cuando tienen gue acudir a su
cita médica a través de un mensaje de texto,
una llamada telefdnica o por medio de
Whatsapp. Por su parte, la empresa Farmalisto
ofrece a sus clientes un bot para agilizar los
procesos de compra o seguimientos de
pedidos.
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Otro caso son las prescripciones electrénicas. Normalmente para recibir las medicinas es necesario
mostrar una receta. Prixz, startup mexicana que entrega medicamentos a domicilio, cuenta con un
sistema impulsado por Inteligencia Artificial en la que, con la fotografia de receta, escanea a través
de un OCR (Reconocimiento Optimo de Caracteres) que tenga los datos necesarios para su entrega.

Hay que tener en cuenta que, para poder ser eficientes mediante la tecnologia, las empresas se
enfrentan al reto de modernizar sus sistemas de Tl. La tecnologia c/oud y la sustitucion de sistemas
legados habilitan a las compafias ser escalables en sus soluciones, a la par gque permiten satisfacer
las necesidades cambiantes de los clientes con mayor rapidez.

Brasil se esta posicionando como un referente en la busqueda de la eficiencia de sus sistemas
sanitarios a través de la tecnologia. Su Ministerio de Salud, anunciod la firma de cuatro contratos para
la evolucion de la Salud Digital en 2023: el primero para equipar con nuevas tecnologias a hospitales
federales, el segundo para brindar mayor proteccién a la informacion de salud, el tercero se refiere a
la modernizacion de la infraestructura en la nube utilizada por la Red Nacional de Datos en Salud
(RDNS), la cual permitird que la poblacién tenga acceso a su historia clinica de manera onl/ine (app
movil o web). Finalmente, el cuarto contrato busca mejorar el desarrollo de sistemas para agilizar los
procesos de integracion e incorporacion de nuevas tecnologias al sistema de salud.
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Sostenibilidad y
descarbonizacion

Asi como una gran variedad de industrias se
esfuerzan por lograr un futuro mas sostenible, el
cuidado de la salud también busca contribuir en
la construccién de un medio ambiente mas
sano.

Uno de los ejemplos mas claros es el etiquetado
ecoldgico. El ecoetiquetado es una técnica de
certificacion y etiguetado del desempefo
ambiental que destaca bienes o servicios que
han demostrado ser mas respetuosos con el
medio ambiente.

El otro factor en el que se enfoca la industria de
la salud es la descarbonizacidn, pues la
actividad sanitaria representa alrededor del
4,4% de las emisiones atmosféricas globales. Al
trazar un plan de accién hacia cero emisiones se
puede liderar con el ejemplo, protegiendo la
salud del planeta frente al cambio climatico.

En conclusién, medir el impacto social e invertir
en infraestructura sostenible como hospitales
verdes, nuevos modelos de atencidn, mejorar
los habitos alimenticios de los pacientes y elegir
equipos médicos mas ecoldgicos son claves
para crear un entorno médico alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.




MODELOS DE NEGOCIO

La tecnologia ha transformado constantemente la propuesta de valor de las organizaciones sanitarias
hacia una mas digitalizada. Esta transformacion en la atencion médica estd permitiendo la entrada
tanto de nuevos agentes que son nativos digitales (healthtechs) como de empresas mas tradicionales.
El aumento competitivo esta fomentando la innovacion del sector, con el surgimiento de nuevos

modelos de negocio, entre los que encontramos:

T

N
>
O
N

PhoeniXx

100° Clear

108 L:80

H

Healthcare as a Service (Haa$S)

Al igual que muchas otras industrias, el sector
salud se ha adaptado a nuevas metodologias y
modelos de atencién durante y posterior a la
pandemia. Estos cambios solo pueden ser
sostenibles a través de la exploracion continua
en conjunto por parte de los distintos actores
del ecosistema.

Dada la adopcion de nuevos métodos de
atencion, monitoreo y atencion virtual, los
lideres del sector pueden buscar mayores
oportunidades para colaborar con otros actores,
agrupar recursos y explorar nuevos modelos
con alta probabilidad de escalabilidad, como
Haas.

Partiendo de un modelo HaaS, los proveedores
de atencion médica pueden acceder a una
amplia gama de servicios por suscripcion. Esto
les permite ampliar de manera rentable la
accesibilidad de los servicios médicos de una
manera dindmica y agil, asi como realizar
mejoras constantes vinculadas a sus objetivos y
estrategias comerciales.
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Algunos de los beneficios que conlleva este
nuevo modelo incluyen la flexibilidad de pago
por uso, una mejor experiencia del paciente y
un mejor flujo de trabajo del personal sanitario.
Todos ellos son componentes importantes para
mejorar la eficiencia, al tiempo que se reducen

Servicios de salud nativos digitales

La generacion de entidades nativas digitales en
el sector salud ha sido liderada por el sector
privado y, en especifico, por la industria
aseguradora.

los costos asociados.

Algunos ejemplos de la aplicacion del modelo
incluyen: monitoreo remoto de pacientes,
creacion de centros de comando que impulsen
la atencion colaborativa, atencion telecritica y

telerradiologia, entre otros.

Ejemplo: healthcare
as a service (Haas)

“Transforma los
datos en valor
cuantificable”

Permite impulsar el
cambio en las
organizaciones

sanitarias con analisis
de datos y
conocimientos que
mejoren el
rendimiento de la
calidad de la
atencioén

PROPUESTA DE VALOR

Su misién es desarrollar
software, analizar datos y
proveer servicios que
permitan a los
proveedores optimizar la
salud de cada paciente.
Confian en que con las
pruebas, los analisis y los
métodos adecuados, los
proveedores pueden
transformar la asistencia
sanitaria, mejorando la
calidad de atencion
prestada a los pacientes
que atienden

RESULTADOS

69 MILLONES UsD

Desde la década pasada se comenzaron a

observar algunos actores que utilizaban un
modelo de seguro de salud basado en la

telemedicina y que, ademas, incorporaban

conceptos como el de “incentivos de salud”.

Programas como Get paid to walk impulsan a
los pacientes a ligar su seguro médico a una

aplicacién movil de actividad fisica, de tal forma
que se puedan ver recompensados si sus
habitos son saludables.

TECNOLOGIA

Data and analytics: para
poder tomar mejores
decisiones y ser mas
eficientes

Cloud: para sustentar la
plataforma de las
aplicaciones software de
analitica

Ciberseguridad: proteger
los datos e informacion
sensible de los clientes

ALIANZAS

Tienen un Partner Program
para lograr la
transformacion de la
atencion sanitaria, la
innovacién y la
colaboracién entre los
agentes del ecosistema

IMPACTO

Busca necesitar el servicio
sanitario ofreciendo a las
compafias herramientas
tecnoldgicas para poder
proveer un servicio de
mayor calidad

CAPACIDADES Y RECURSOS CLAVE

SEGMENTOS DE
CLIENTES

Mayoritariamente
hospitales, algunos de
sus principales clientes
son:

Allina B\
2 Banner Health

< CHOC
c Children's

”Children’s F5Y
Wisconsin - AlohaCare

Kids desarve the bast.  Fora healthy Hawaii.

PRINCIPALES FUENTES

DE INGRESOS

de ingresos
OTROS JUGADORES 2 s
12 USD
PRIVIA precio por accién
SIGNANTHEALTH
¢ +1000

empleados

« Amentar el mercado a través de nuevos
segmentos de negocios sanitarios

« Compra de empresas para potenciar sinergias

* Crecimiento de la base de clientes

Venta de soluciones:

« ARadir nuevas aplicaciones analiticas y
ampliar la oferta de servicios

¢ Plataforma: integra datos de
manera flexible, abierta y
escalable

* Aplicaciones de analitica

* Otros servicios: mejoras mediante

los datos de las operaciones y las
finanzas de las organizaciones



Impulsadas por la pandemia, se comienzan a
vislumbrar cada vez mas organizaciones de
este tipo e incluso las aseguradoras
tradicionales comienzan a adoptar este modelo
0 a crear spin-offs con ADN 100% digital.

Este modelo permite a los pacientes y
asegurados acceder a los servicios de manera
remota en el momento en el que lo requieran
de manera agil y sencilla. A través de la
telesalud, se pueden tratar temas relevantes
para el sector como la salud mental, pues
tienen la posibilidad de recibir soporte
profesional y una evaluacion completamente en
linea, asi como acceder a contenidos digitales
para tratar cualquier trastorno. Asi como la
salud mental, gracias a las consultas digitales,

PROPUESTA DE VALOR

Ejemplo: servicios

de salud nativos

TECNOLOGIA

se pueden tratar una infinidad de temas
sanitarios con médicos especializados en
cualguier momento en el que se necesite.

Ademas, el seguimiento que realizan este tipo
de organizaciones a sus pacientes es a través
del uso de wearables y aplicaciones moviles. De
esta forma, el personal médico puede
monitorear de manera remota patologias como
asma, peso o hipertension. Adicionalmente, las
entidades pueden medir los signos vitales de
los pacientes y extraer una serie de hallazgos
de las mediciones basicas (frecuencia cardiaca,
frecuencia respiratoria, presion arterial, etc.),
como puede ser el nivel de estrés, el riesgo de
enfermedades cardiovasculares e infartos o el
estado de salud en general.

ALIANZAS SEGMENTOS DE

CLIENTES

digitales

O klare

By & Santander

“Corredora
de seguros
100% digital”

Klare nace con un

espiritu disruptivo y
un objetivo
ambicioso: ofrecer
un seguro en el que
las personas confien

OTROS JUGADORES

QuePlancl youse

simplee,

Su misién es cambiar la
forma en la que se
contrata los seguros
reinventando el proceso
para que sea intuitivo y
100% digital. Todos los
seguros contratados

pueden ser gestionados

desde la plataforma
(administrar pagos, cobros
y cancelaciones)

RESULTADOS

+3 MILLONES
DE EUROS
de activos

+20

empleados

Biomeétricos: validacion de
identidad digital

Pagos y seguridad: Usan
Flow, una plataforma de
pagos online certificada
por Sitelock y PCI DSS
(payment card data
security standard) para
pagar 100% seguro con
tarjetas de crédito, débito
y prepago

Acuerdos con las
aseguradoras y bancos

Z]

ZURICH MAPFRE
confuturo

& Santander

CAPACIDADES Y RECURSOS CLAVE

* Atraer nuevos clientes

« Ampliar el catdlogo de productos a través de

partnerships

* Desarrollo de la plataforma e inversiones en

tecnologia

* Expansion geografica por América latina

Clientes de 25 y 40 afios,
principalmente padres,

pero también su
popularidad estd
creciendo entre usuarios
jovenes sin hijos

IMPACTO

Favorece la inclusion al
fijarse como meta no
tener tarifas diferentes en

funcion del género o
renta, sino que
recomendar el mejor
producto

PRINCIPALES FUENTES

DE INGRESOS

Comisiones por venta de seguros:

* Seguros de vida, oncdlogo y salud
complementario

» Seguros de vacaciones, viajeros
frecuentes y larga estadia

¢ Plan dental

* Plan de salud
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Por ultimo, uno de los servicios de mayor valor
agregado en este nuevo modelo son los
variados programas digitales de salud que
brindan las instituciones, los cuales tienen el
objetivo de impulsar la prevencion para mejorar
el bienestar de la sociedad vy, de igual forma,
reducir los costos asociados a la atencion y
tratamiento de enfermedades. En este sentido,
como vimos en el apartado de tendencias, los
modelos de negocio de las empresas
aseguradoras, tanto tradicionales como nativas
digitales, estdn dando un giro de ser modelos
de reactivos a ser modelos de prevencion.

Plataformas abiertas y generacion
de ecosistemas

Dos de las principales tendencias en los
modelos de negocio digitales en el sector salud
son las plataformas abiertas y los ecosistemas,
los cuales dan paso a entornos colaborativos
gue permiten aprovechar las economias de
escala. Las plataformas abiertas facilitan la
creacion de nuevos productos digitales sobre
ellas y, por su parte, los ecosistemas generan un
espacio de encuentro entre la oferta y la
demanda. Sin embargo, en la industria adn se
requiere un mayor grado de madurez digital
para poder sacar mayor provecho de ambas.
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No obstante, ya existen actores en el sector,
como Cerner, que buscan transformar los
sistemas de historia clinica electrénica de los
pacientes o los sistemas de gestion de la salud
poblacional en plataformas abiertas, de tal
forma que se pueda tener acceso a ellas de
manera agil y sencilla. El objetivo final es
generar un ecosistema alrededor de estas
plataformas, aprovechando el auge de las
aplicaciones moviles y la apariciéon de
estandares de interoperabilidad como FHIR
(Fast Health Interoperability Resources), entre
otros aspectos para respaldar las areas clinicas,
financieras y operativas de los sistemas de
salud.

PROPUESTA DE VALOR

Ejemplo: plataformas Su misién es crear una

TECNOLOGIA

También, se observan iniciativas como la de
nference que, ademas de utilizar los datos de
salud de forma masiva, priorizan la privacidad
de la informacion, asocidndose con los
principales sistemas de salud para transformar
grandes bases de datos y predominantemente
no estructurados capturados en registros
médicos electréonicos (EMR) en poderosas
soluciones de software que permiten a los
especialistas médicos descubrir y desarrollar la
préxima generacion de diagndsticos y
tratamientos personalizados para pacientes en
todo el mundo. De esta manera, se sientan las
bases de un posible modelo de colaboracion
entre organizaciones sanitarias, desarrolladores
de aplicaciones y prestadores de servicios
basados en el uso de los datos.

ALIANZAS

SEGMENTOS DE

CLIENTES
Acuerdos con

abiertas y generacién
de ecosistemas

nference’

“Impulsando saltos
cuanticos en

la salud humana”

Nference se asocia
con los sistemas de
salud para
transformar grandes
cantidades de datos
en poderosas
soluciones de
software que
impulsan el sector
salud

OTROS JUGADORES
ORACLE Cerner

{caresyntax
WURU

(P: prontmed

plataforma de anélisis
clinico federada a través
de asociaciones con los
principales sistemas de
salud. A través de
tecnologia de punta y
experiencia biomédica, se
busca obtener el mayor
valor de los registros
médicos electrénicos
(EMR), transformandolos
en soluciones para el
ecosistema de atencion
médica. Entre sus
soluciones se encuentran:
softwares de triangulacion
y de paisaje de referencia

RESULTADOS

TOP 10

instituciones de
data science en 2023

+150 M

de capital recaudado

3 PAISES

Estados Unidos,
Canada e India

Big data / Inteligencia
artificial: interpretacion de

farmacéuticas: alianza con
Pfizer para desarrollar un

Su enfoque se centra
principalmente en

datos y algoritmos

manera temprana la
amiloidosis cardiaca

Cloud: brinda soluciones
de almacenamiento con
altas capacidades de

seguridad y rendimiento IMPACTO

Ciberseguridad:
monitoreo constante y

capacidades en el
politicas de seguridad 2

ecosistema de salud a
través del uso de data,

software que detecta de

centros médicos y
companias
biofarmacéuticas

U, NOVARTIS

Busca desbloquear nuevas

agilizando las labores de N
investigacion, asi como la

creacion de productos

CAPACIDADES Y RECURSOS CLAVE

* Ampliar el desarrollo de productos a través de
la investigacion

* Asociacién con instituciones que aportan data
de manera masiva como Mayo Clinic y Duke
Health

» Algoritmos patentados para sacar el maximo
provecho de la data

PRINCIPALES FUENTES
DE INGRESOS

Venta de soluciones:

* Biofarmacéuticas: triangulacion
de datos publicos, privados y

algoritmos de ultima generaciéon
* Sistemas de salud: maximizacion

* de datos propios para mejorar
resultados de pacientes y
productos de software
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MAPA DE PLAYERS LIDERES POR SECTOR

Como se ha podido ver a lo largo del analisis, las nuevas tecnologias estan transformando la forma en

la que se prestan los servicios médicos, con una creciente tendencia hacia la digitalizacion en la
relacion médico-paciente. Adicionalmente, el sector tiene ante si una gran oportunidad de
crecimiento e innovacion: la interoperabilidad y comparticion de datos. Por otro lado, el cambio de
paradigma de sistemas reactivos a preventivos que fomenten habitos de vida saludables generara un
impacto positivo en el desarrollo a largo plazo de los paises.

Para concluir, se presenta en el siguiente ilustrativo las nuevas soluciones digitales mas relevantes de
los paises de América Latina y el Caribe, que ayudaran a mejorar los sistemas sanitarios:

A través de productos, servicios y experiencias,
con ayuda de la tecnologia, persiguen que la
gente integre habitos del cuidado de la salud
en su dia a dia hasta inspirarles a llevar un
estilo de vida mas saludable

Se dedica a desarrollar dispositivos para la
deteccion temprana del cdncer de mama

Contribuye a mejorar la vida de
las personas a través de la
conexion agil y segura del
ecosistema salud (farmacias,
aseguradoras, sector publico,
hospitales y laboratorios) en
Latinoamérica

Aplicacion que permite a sus
usuarios preguntar sobre temas
de medicina general, salud
mental y nutricion ofreciendo
asistencia 24/7 por médicos
profesionales

Opera en Chile, Colombia,
México y Peru ofreciendo
servicios de farmacia,

con acceso limitado a farmacias
fisicas y también a poblaciones
que son excluidas

Se dedica a proveer servicios

dodlares.

telemedicina y medicina en casa

a través de la pagina web y

aplicaciéon movil, mejorando el @.farma\isto
acceso de estos servicios a las

poblaciones que viven en zonas

médicos a domicilio, buscando

reducir la desigualdad en el

acceso a los cuidados médicos % examedi

en Latinoamérica. En 2022,

cerré una ronda de 17 M de

Pixeon ofrece soluciones de tecnologia de
salud, entre los que se encuentran el sistema
de informacion radioldgica, sistema de
informacion de laboratorios y un sistema de
gestion de imagenes

Plataforma de atencién médica
que nacio para simplificar la vida
de las personas, con soluciones
que van desde recetas médicas
digitales hasta compras en linea
y entrega de medicamentos

Healthtech brasilefia que
ofrece a los usuarios a
través de la plataforma
la posibilidad de reservar
consultas con médicos
de distintas
especialidades
posibilidad de adquirir
seguros de salud

Ayuda a las instituciones
de salud o dar un salto
de calidad en sus
procedimientos de
trabajo a través de la
aplicacion de datos y la
inteligencia artificial
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