
El sector financiero desempeña un papel 
fundamental  para abordar los desaf íos 
económicos de América Latina y el Caribe, 
especialmente en áreas como la inclusión 
financiera, la transición energética y la 
digitalización. Sin embargo, la pandemia ha 
creado desafíos adicionales para las entidades 
financieras, como la escasez de crédito y la 
aceleración de la transformación digital. 

La transformación digital del sector se está 
viendo acelerada por la aparición de nuevos 
actores digitales que aprovechan las nuevas 
tecnologías emergentes como la inteligencia 
artificial, el cloud y la autenticación biométrica 
para mejorar los servicios financieros y generar 
ventajas competitivas. Junto a ello, normativas 
como el Open Banking disminuyen las barreras 
de entrada reforzando la presión competitiva, 
obligando a las entidades financieras a ser más 
eficientes y a digitalizar su propuesta de valor 
para poder atender a nuevos segmentos y 
maximizar su alcance.

Water and sanitation are vital resources to 

improve societies' living conditions and 

development. Latin America and the Caribbean 

has almost a third of the world's water 

resources, which is essential for the growth of 

other sectors.

Within the region, one of the main challenges of 

the industry pertains to investment needs. A 

very interesting opportunity to close this gap is 

to attract private investors willing to participate 

in the design, construction, financing, operation, 

and maintenance of infrastructure in the water 

and wastewater treatment industry.

Alongside this, the private sector complements 

the public sector's effort by supporting it to 

improve the quality of public water and 

sanitation services provided to users, at a 

reasonable cost. All this is powered by the 

inclusion of digital and innovative tools to 

improve efficiency, effectiveness, and quality in 

the management and provision of the service.

Redefiniendo el sector manufacturero

El BID Invest ayuda a expandir el acceso a 
servicios financieros con un impacto positivo en 
asociación con intermediarios financieros, 
incluyendo bancos, instituciones financieras 
especializadas e instituciones de microfinanzas, 
entre otros. Los principales objetivos de inversión 
se pueden resumir en: 

CONTEXT: INNOVATION 
TO IMPROVE WATER 
AND SANITATION 
SERVICES

BID Invest

Retos del Sector

Inclusión financiera: atender a población 
desatendida por la banca.

Cambio cl imático (c l imate finance): 
adaptación y mitigación del cambio climático. 

Inclusión financiera: El principal reto al que se 
enfrenta el sector es continuar progresando 
en la bancarización de los colectivos más 
desfavorecidos. Para maximizar el impacto de 
captación de estos nuevos segmentos, es 
imprescindible que confluyan tres factores: 
cobertura y conectividad, accesibilidad y 
educación financiera.

Ciberseguridad: Al ser un sector donde se 
gestiona información sensible, las entidades 
e s t á n  i n v i r t i e n d o  f u e r t e m e n t e  e n 
conocimiento y tecnología para prevenir 
fraudes.

Talento digital: La banca se enfrenta al reto de 
encontrar expertos en nuevas tecnologías 
(por ejemplos, científicos de datos) para 
impulsar sus planes de transformación.

Agilidad de cambio: Cada vez los avances 
tecnológicos son más veloces. Es por ello que 
las entidades bancarias deben ser cada vez 
más flexibles para poder adaptarse a dichos 
cambios y evitar quedarse rezagadas. 

NUEVAS TECNOLOGÍAS

MANUFACTURA

"IDB Invest mobilizes 
private capital, relies on 

mixed financing, and 
provides technical 

assistance to improve 
service provision 
efficiency, climate 
change, corporate 

governance, and gender 
issues”

Transformación Digital del
Sector Manufactura en 
América Latina y el Caribe

ManufacturaEconomía digital

Cómo las nuevas tecnologías 
están transformando la 

Manufactura 
en América Latina y el Caribe
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VISITAR ENLACE

HOW NEW TECHNOLOGIES

ARE TRANSFORMING

IN LATIN AMERICA AND THE CARIBBEAN

WATER AND WASTEWATER 
TREATMENT INDUSTRY



NUEVAS TECNOLOGÍAS

SECTOR FINANCIERO

El sector financiero se encuentra en un proceso 
de transformación profundo acelerado por la 
aplicación de tecnologías emergentes.

Tendencias

BID Invest

Digital talent

Funding digital
transfer projects

Cybersecurity

Nuevos modelos de negocio

Inclusión financiera: atender a población 
desatendida por la banca.

Cambio cl imático (c l imate finance): 
adaptación y mitigación del cambio climático. 

Data Driven Banking: Las tecnologías 
emergentes están habil itando nuevos 
modelos cuya estrategia se basa en la 
normalización del uso y explotación de la data 
para a través del análisis poder tomar 
decisiones de negocio. Empresas como Bulk 
que se dedica a desarrollar un modelo de 
scoring con información alternativa para 
facilitar la otorgación de créditos, son 
ejemplos de cómo el uso eficiente de los datos 
puede ser una solución a la inclusión 
financiera. 

Banking as a Service: hacen referencia a la 
comercialización de plataformas financieras 
en formato de servicio, permitiendo a terceros 
jugadores proveer servicios bancarios a través 
de sus canales. Belvo, analizado como caso en 
el estudio, atiende a más de 150 clientes en 
Brasil, México y Colombia, incluidas grandes 
instituciones financieras y neobancos, 
ayudando a las empresas a aprovechar los 
beneficios del Openbanking para crear 
productos más seguros, eficientes e inclusivos 
en toda la región. 

Payment as a Channel: Los pagos son la 
puerta de entrada a la bancarización. Las 
tecnologías emergentes han habilitado 
innovaciones en los medios de pago que 
comienzan a ganar tracción frente al uso de 
efectivo. Ejemplos como PIX en Brasil, 
método de pago instantáneo o la billetera 
digital de Spin by Oxxo (cuenta ya con 6 
millones de clientes), son dos casos de cómo 
la digitalización de los pagos impulsa la 
inclusión financiera.  

Eficiencia operativa:  Las entidades 
financieras se están apalancando en la 
automatización de procesos bancarios para 
poder reducir sus costos operativos. RPAs 
(Automatización robótica de Procesos), 
BPMs Gestión de Procesos de Negocio) y 
OCRs  (Reconoc imiento  Ópt ico  de 
Caracteres) son solo algunos ejemplos de 
cómo se está digitalizando la cadena de 
valor de los bancos. 

Embedded finance: El crecimiento y 
popularización de las APIs (Interfaz de 
Programación de Aplicaciones) está 
permitiendo a empresas de otros sectores 
ofrecer servicios financieros en una 
experiencia no financiera, maximizando la 
capilaridad y fomentando la bancarización. 

ESG: El sistema financiero juega dos roles 
primordiales en torno a la sostenibilidad: 
uno, como entidad per se y, por otro lado, 
como activador de proyectos e iniciativas 
por medio de la inversión y financiamiento 
que permitan una transición económica 
sostenible.

Aumento en la oferta de servicios no 
fi n a n c i e r o s :  A n t e  e l  a u m e n t o  d e 
competidores junto con una oferta de valor 
que cada día está más comoditizada, ¿cómo 
pueden los bancos diferenciarse para captar 
y retener a los clientes?

Regulación digital:  Pagos digitales, 
ciberseguridad, datos, finanzas sostenibles 
y Openbanking son algunos ejemplos de los 
avances normativos de la región que buscan 
proteger al consumidor y fomentar la 
innovación en el nuevo entorno digital. 

El avance de las nuevas tecnologías y su 
regulación para fomentar la innovación y 
competencia ha habilitado el surgimiento de 
nuevas soluciones digitales en el sector financiero, 
como por ejemplo las fintechs. 

Si quieres saber más de cómo las tecnologías están impactando al sector financiero 
favoreciendo la bancarización, la inclusión financiera y el desarrollo económico sustentable 
en la región pincha aquí para ver el detalle del reporte. 

Seguir enlace

DIGITALIZATION AS A TOOL 
TO ADDRESS INDUSTRY 
CHALLENGES

New digital solutions are helping 
manage water use more 
efficiently and effectively across 
the value chain.

Implementing technology-
enabled solutions can help 
overcome or mitigate the 

risks encountered by water 
and sanitation

Robots
Autonomos

Movilidad RPA Simulación Fabricación
Aditiva

Nuevas
Interfaces

Blockchain Integración
Horizontal 
y Vertical

Cyberseguridad Big Data & 
Inteligancia

Artificial

Cloud
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Participation of the private sector 
through concessions, proposals, or 
PPPs for  the management  and 
exploitation of water that favors the 
implementation of digital solutions that 
genera te  va lue  and  long- te rm 
efficiencies.

Cybersecurity policies, processes, and 
standards to keep critical information 
about water resources safeguarded.

Robots
Autonomos

Movilidad RPA Simulación Fabricación
Aditiva

Nuevas
Interfaces

Internet de 
las Cosas

Blockchain Integración
Horizontal 
y Vertical

Cyberseguridad Big Data & 
Inteligancia

Artificial

Cloud

Manufactura
Inteligente

Cadena de
 Suministro Digital

Digitalización
de los productos

INDUSTRIA 4.0

HABILITADORES DIGITALES

Incremento 
de la

Sonstenibilidad

Progress should be made in the 
integration and streamlining of systems 
to mitigate the risk of having different 
data silos, favoring interoperability and 
allowing data analytics to make better 
decisions.

I t  i s  necessa ry  to  change  the 
companies’ mindset to move towards a 
digital culture and attract resources 
with knowledge in the application of 
new technologies.
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EXTRACTION PROCESSING DISTRIBUTION CUSTOMERS

Drones for monitoring 
water levels

IoT to capture data on 
water properties and 
characteristics

Big Data and Artificial 
Intelligence for resource 
management and predictive 
analytics

Measuring water quality

IoT devices and sensors for 
infrastructure maintenance

Virtual reality for repairs

Digital twins to prevent 
errors

Digitalization of value chain in water
Generation of digital ecosystem

• Rivers
• Oceans

•  Industries
• Wastewater treatment 
plants

• Infrastructure

• Transport

•Food & beverage 
processing 
•  Food traceability

CASE STUDIES

Monitoring water quality

Tools for efficient use

Demand estimate

Decentralization solutions

Transparency in water 
management and quality

Blockchain to ensure water traceability along the entire chain

Systems Integration/
Interoperability



APPLICATION OF TECHNOLOGIES 
TO STREAMLINE THE VALUE CHAIN

BOOSTING CIRCULAR 
SOLUTIONS

INCREASED PARTICIPATION 
OF INVESTMENT FUNDS

INDUSTRY TRENDS

La Industria 4.0 es clave en la 
estrategia de las compañías para 
aprovechar las oportunidades de 
la digitalización en los sistemas 
de producción, la cadena de 
valor y los productos y servicios 
ofertados

Digitalization and the use of new technologies is 
a driving force of transformation in the water 
and sanitation industry. In this regard, they serve 
as a link and enhancer of the different trends 
that will be detailed below:

Many companies are looking for 
innovative solutions that allow a 
second use of water following a 
production-consumption-recovery 
chain that al lows its long-term 
sustainability.

This increased investment appetite is 
supported by two ideas: solving the 
challenges pertaining to resource 
scarcity and social concern for the 
environment (which encourages 
investments in  companies with 
sustainable goals).
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INDUSTRIA 4.0

HABILITADORES DIGITALES

Incremento 
de la

Sonstenibilidad

Favoring these agreements brings 
significant benefits for water and 
sanitation, since the private sector 
covers the potential gaps that the 
public sector does not reach due to 
budget constra ints ,  such as :  i ) 
improving management and efficiency, 
ii) improving the coverage and quality 
of  serv ices ,  and i i i )  increas ing 
capillarity, reaching more areas.

INCREASED PUBLIC-PRIVATE 
PARTNERSHIPS (PPPs)

The increase in digitalization along the 
value chain generates a greater volume 
of data, which can then be analyzed 
more accurately (more information is 
equivalent to more robust models) to 
make better strategic decisions on 
water and sanitation.
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NEW BUSINESS MODELS

Governments, companies, and universities are 
exploring the applications of new technologies 
in the water and wastewater treatment industry 
to find solutions to solve the shortage of this 
resource in the future, such as those presented 
below:

Innovative solutions that allow the 
decentralization of networks, with lower 
operating costs compared to centralized 
systems, and quicker implementation.

DECENTRALIZATION OF NETWORKS

They aim to improve the efficiency and 
effectiveness of network repairs, reducing 
costs for long-term maintenance, and 
avoiding waste that has a high social and 
environmental impact.

INFRASTRUCTURE MANAGEMENT 
SOLUTIONS

The goal is to make water use more efficient, 
avoiding unnecessary waste. On the other 
hand, it helps consumers save by reducing 
spending, while encouraging the construction 
of sustainable housing. 

SMART DEVICES 
FOR CONSUMERS 
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“Rainwater harvesting”

+33.000 
total installed 

systems

+600.000 
beneficiaries

+200.000 
waterpipes 

saved annually 

"Technology and innovation at 
the service of water”

Investments by funds: 
Cimbria and Emerald

3 international 
projects

"The satisfaction of saving 
while still enjoying”

Waterwise Award: 
House of Lords - 

London

UN Water Finalist,
New York



SUCCESS CASE: GRUPO ORTIZ

IDB Invest has provided USD 50 Million to 
Consorcio Anillo Hidráulico, a joint venture 
between subsidiaries of Ortiz Construcciones y 
Proyectos, S.A. ("Grupo Ortiz"), to finance the 
execution of civil works aimed at improving 
Panama City's drinking water system, including 
the expansion and rehabilitation of the North 
Panama Aqueduct under a construction 
contract with the National Council for 
Sustainable Development (CONADES) of 
Panama.

Grupo Ortiz is one of the leading Spanish 
companies in the concessions, power, and 
infrastructure industries. It has a global 
presence and, since 2010, has been performing, 
operating, and tendering in concessions for 
basic services (roads, health, and power) with 
multilateral financing in emerging countries. It 
has a presence in Spain, Colombia, the United 
States, Mexico, Panama, and Japan

“Servicios de reciclaje y procesamiento de 
residuos para contribuir a la economía circular”

Primera empresa de América central en 
ofrecer un servicio integral para el reciclaje 
de baterías de litio

US$ 15 
Millones 

Monto otorgado

+2.460 M�
Investment in Health and Safety

1.492 M�
Grupo Ortiz Investment 
in Concession Projects

2020
Fecha de 

aprobación

+2.700
Professionals
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If you want to know more about how technologies are impacting the water and 
sanitation industry, favoring sustainable economic development in the region, 
click on the link to see the details of the report.

Follow link
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We develop 
sustainable 

infrastructure, devise 
efficient technical 

solutions, and invest 
and manage projects 

to help make the 
world a better place

USD 50 Million�
Credit granted

2023
Approval Date

Country

https://www.payflow.es/
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