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El sector hotelero en México y sus desafios
frente a la trata y explotacion de personas

LA TRATA DE PERSONAS Y EL
TURISMO EN MEXICO

La trata de personas es un negocio ilicito que
hace uso de industrias legitimas para operar
y que afecta actualmente a alrededor de 40,3
millones de personas, aungue menos del 0,1%
de las victimas son identificadas.' E | s ector
hotelero (hoteles, moteles y operadores de
servicios turisticos) se encuentra entre las
principales industrias que son utilizadas en la
operacion de la trata y explotacion sexual y
laboral de personas, junto con la de transpor-
te, los servicios financieros, las redes sociales
y las nuevas tecnologias.?

Ante este escenario, México es un pais rele-
vante ya que se ubica entre los mas visitados
del mundo, tiene una industria turistica en
crecimiento y es, a la vez, uno de los paises
con mayor prevalencia de explotaciéon sexual
de nifas, nifos y adolescentes en el turismo,
junto con Brasil, Costa Rica y Tailandia.® El
76% de las victimas de trata de personas en

el pais son mujeres y el 35% son nifas,
nifos y adolescentes.* Por su parte,
la modalidad mas identificada es la

explotacién sexual, que representa

el 67% de los casos, seguida de la

explotacion laboral (20%).

Como parte del estudio “El turismo fren-te
a la esclavitud moderna” llevado a cabo
por BID Invest y Sin Trata, se encuestd a 201
hoteles localizados en todo el territorio mexi-
cano. El estudio fue elaborado para servir
como un primer diagndstico para el disefio
posterior de soluciones que incrementen
la adopcidon de mejores practicas por
parte de las empresas hoteleras, tanto en
México como en el resto de América Latina
y el Caribe, con el objetivo de contribuir al
rescate de victimas y desalentar este tipo de
crimenes en la regién. Por su parte, a través
de este informe, BID Invest pretende
contribuir a la promocién de un turismo
sostenible, destacando la importancia de la
proteccién de las comunidades locales
donde se desarrollan los proyectos turisticos.

ENFOQUE EN EL SECTOR
HOTELERO

Segun datos recolectados en los Estados Uni-
dos, los hoteles son utilizados para diferentes
fines con respecto a la trata de personas: el
80% de los casos de explotacién sexual suce-
dié en un hotel, el 18% de las victimas vivié en
un hotel durante el periodo de su explotacion
y el 4% fue explotada/o directamente por
prestadores de servicios hoteleros.> Ademas,
los hoteles también pueden ser utilizados en

la produccidn de materiales fotograficos o
videos para publicitar la prostitucion forzada
de mujeres o el abuso sexual de nifios, nifias
y adolescentes.

En México, los reportes a la Linea Nacional con-
tra la Trata de Personas del Consejo Ciudada-
no confirman que los hoteles son uno de los
principales lugares donde sucede la explota-
cion sexual de mujeres. Y otros actores, como
operadores de taxis, agencias de viaje, estable-
cimientos nocturnos o restaurantes, pueden

estar involucrados en la promocién e inter-
mediacién de las operaciones de redes
de trata y explotacion sexual.

Por otra parte, la contratacion infor-
mal, subcontrataciéon o baja paga
que pueda existir en los hoteles pue-
den ser un factor de riesgo para la ex-

plotacién laboral de personas en alguna
situacion de vulnerabilidad como muijeres, jo-
venes, personas migrantes o provenientes de
zonas rurales.®

ROL DE LOS HOTELES MIPYMES

El sector hotelero mexicano estd compuesto
en un 99% por mipymes que no pertenecen
a grandes cadenas.” Las mipymes enfrentan
diversos desafios que las exponen en mayor
medida al delito de trata de personas y, en
consecuencia, se convierten en un actor clave
a analizar.
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Mas del 50% de los hoteles encuestados para
esta investigaciéon considera que la explota-
cion sexual existe en su ciudad o zona, y es
mayoritariamente asociada a la explotacion
sexual de mujeres y nifas. Otras modalidades
de explotacion que fueron mencionadas son:
la utilizacion de nifios, nifas o adolescentes
en actividades delictivas (25%), la explotacion
sexual de niflos, nifas y adolescentes (16%) y
la explotacion laboral de comunidades locales
(14%). En contraste con esto, el 21% de los en-
cuestados cree que en su ciudad no hay nin-
guna modalidad de explotacion.

Act (MSA, por sus siglas en inglés) del Reino
Unido, son los dos principales instrumentos
con que cuenta la industria hotelera interna-
cional frente a la problematica.

En México, la Secretaria de Turismo (SEC-
TUR) promueve el Cédigo de Conducta Na-
cional para la Proteccion de las Nifas, Niflos
y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el
Turismo (CCN), desarrollado con base en The
Code y sus mismos criterios de cumplimento,
y es la Unica herramienta en uso por parte de
las cadenas hoteleras mexicanas.

Figura 1: Principales formas en las que los hoteles encuestados creen que la trata de personas

podria afectar a su hotel (opcién multiple)
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Fuente: Encuesta realizada como parte del estudio “El turismo frente a la esclavitud moderna” (BID Invest y Sin Trata, 2022).
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ADOPCION DE INSTRUMENTOS Y
PROTOCOLOS: UN CAMINO POR
RECORRER

En las ultimas dos décadas, el Proto-
colo de Palermo y legislaciones mas
recientes contribuyeron a poner a
la trata y explotacion de personas
en las agendas publicas y privadas
del mundo. En el sector privado, The
Code of Conduct for the Protection of
Children from Sexual Exploitation in Travel
and Tourism (The Code), de la organizacién
ECPAT International, y el Modern Slavery

Segun datos de la SECTUR, en México existen
1.808 empresas registradas en la base de da-
tos del CCN, de las cuales el 56% (1.013)
son establecimientos de hospedajes.
De acuerdo con el relevamiento del
estudio, el CCN es una herramienta
poco implementada y conocida en-
tre los hoteles mipymes de México.
Del total de los hoteles encuestados,
el 86% no implementa el CCN vy el 70%
no lo conoce. Por su parte, el 65% no cuenta
con un protocolo especifico para reaccionar a
una posible situacion de trata.

Segun los hoteles encuestados, la falta de re-
cursos econémicos (59%), humanos (31%) y
temporales (27%) son las principales limitan-
tes para implementar protocolos, capacita-
ciones y otras exigencias de certificacion.

Sin embargo, esta situacidon podria mejo-
rar en un futuro ya que aproximadamente
el 90% de los duefios y gerentes hoteleros
encuestados declara que esta totalmente
dispuesto a tomar medidas contra la trata
de personas. Las principales motivacio-
nes son: mejorar la seguridad dentro de
su hotel y ser reconocidos como hoteles
socialmente responsables (57%), cumplir
con las normas y estdndares nacionales e
internacionales (50%) vy, en el 58% de los
casos, por razones de ética y satisfacciéon
personal. Ademas, el 76% de los duefios y
gerentes hoteleros encuestados cree que la
trata de personas podria afectar la imagen
o reputacién de su hotel (Figura 1).

HACIA LA PREVENCION DE LA
TRATA DE PERSONAS EN EL
SECTOR HOTELERO

La promocién de buenas practicas, estan-
dares empresariales y politicas de seguri-
dad y transparencia en el sector del turismo
puede contribuir a la prevencién de la trata
y explotacion de personas a nivel sistémico.
A tal fin, el estudio presenta una serie de
buenas practicas recomendadas para hote-
les, como por ejemplo: establecer politicas
y procedimientos para prevenir y reaccio-
nar a estos delitos, tanto internos como
publicos; capacitar anualmente al personal
en la identificacion de victimas de trata y
explotacidn de personas; e implementar
campafas de comunicacion para clientes,
turistas y proveedores de la cadena de va-
lor del hotel sobre la teméatica. m
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