¢QUE ES UN MECANISMO
DE RECLAMACION?

Es una herramienta para
recibir y atender inquietudes,
quejas y otros asuntos.

¢DONDE?
Estos mecanismos pueden

ser aplicados en diferentes
organizaciones como:
000 0

i Companias
i} - . .
publicas o privadas.

UN MECANISMO DE
RECLAMACION DEBE
GARANTIZAR

VALORES CLAVE

M ECAN ISM os Donde existen comunidades afectadas, BID Invest

exige a sus clientes establecer mecanismos de

D E R E C LA M AC | O N reclamacion para recibir y facilitar la resolucion de

quejas y afectaciones relacionados con su

Entendiendo codmo atender desempefo ambiental y social.
y resolver posibles afectaciones.

&

@ ACCESIBILIDAD TRANSPARENCIA o

Cualquiera involucrado en el Todo el proceso debe ser
proyecto, debe conocer sobre previsible y conocido para
el mecanismo de reclamacion el publico.

y tener acceso a él.

ECUAL ES EL PROPOSITO DE
ESTABLECER MECANISMOS
DE RECLAMACION?

Toma de decisiones

La organizacion puede optimizar
su toma de decisiones basandose
en la informacion que recibe de la
comunidad.

Prevencién y resolucién

de problemas

Las comunidades y los
desarrolladores de los proyectos
pueden prevenir y resolver conflictos
antes de que escalen a convertirse
en conflictos sociales.

Mecanismo de rendicién
de cuentas

En donde las comunidades afectadas
pueden buscar reparacion.

Aprendizaje institucional

Pueden ayudar a las organizaciones a
aprender cuando integrar un proceso
de monitoreo o evaluacion.

EQUIDAD E INDEPENDENCIA

Aqguellos responsables del
mecanismo de reclamacion
deben ser fiables y limitados
por reglas y estandares claros.

REPRESENTACION ENTENDIMIENTO DILIGENCIA DIALOGO TRANSPARENCIA EQUIDAD
BID e e erza por asegurar que los proyectos en los que erte y a los que pre os de a =inelE)ils a
enga @) ento sobre el rol de las co dades afectada establezca eca Os de reclamacion para recib
a ar la reso on de co o afectaciones relacionados co desempefo ambie ocCia

esponsabilidad de ente evalua gar lo pactos sociale ambientales adve de proyecto endo la
ompensacion a las poblaciones afectadas e aso de que e a (o) eca os dere acion del proyecto son e ejo
a O para resolver rapidamente alquier tipo de inquietud
aso de que las co dade entan que quejas no esta endo atendidas sa a amente, pueden acceder a la
platafo a de Relacionamiento y Respuesta de BID e as reclamacione O resuelta an relacionada on e arco
de a on de BID e ambién pueden acceder a eca o Independiente de Co estigacio de BID e
alquie omento

Conoce mas
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