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Defini¢coes

Afrodescendentes

Assim sdo denominadas as pessoas de ascendéncia africana que
enfrentam exclusdo devido a seu status ou origem racial.

Aproximagao

Acdo de uma parte que ativamente procura se comunicar com outra, neste
contexto, a empresa que se aproxima da comunidade.

BID Invest

Brag¢o do Grupo BID do Banco Interamericano de Desenvolvimento para o
setor privado.

Censo

Estudo requerido durante o processo de planejamento de reassentamento
para documentar todas as pessoas a serem reassentadas.

Cliente

Usado indistintamente para denominar o tomador, o beneficiario de uma
garantia, empresa investida ou o patrocinador de uma transag¢é&o financiada
pelo BID Invest.

Comunidades Afetadas

Comunidades potencialmente impactadas por atividades empresariais que
sdo financiadas pelo BID Invest.

Comunidades
Tradicionais

Comunidades que normalmente tém estilos de vida caracterizados
por uma lingua, cultura ou modo de viver que se diferencia do resto
da sociedade pds-colonial. Elas tém status legal em alguns paises (por
exemplo, quilombolas no Brasil).

Consentimento Livre,
Prévio e Informado
(CLPI)

N&o existe uma definicdo universalmente aceita de CLPI'. Trata-se de um
processo e um resultado? um processo mutualmente aceito entre uma
empresa e as Comunidades de Povos Indigenas Afetadas e um acordo
entre as partes a respeito dos resultados das negociacdes, estabelecido
mediante uma negociacdo de boa-fé. Nao requer necessariamente
unanimidade.

Consulta/Consulta
Publica

Processo que fornece oportunidades as Comunidades Afetadas para
expressar suas opinides sobre os riscos e impactos dos projetos, e as
medidas de mitigacao, e permite ao cliente sua consideracdo e resposta®.

Crise

Usado neste guia para denominar qualguer momento em que o engajamento
presencial ndo é possivel, como durante a pandemia da COVID-19, epidemias
locais, outras pandemias globais, despois de desastres naturais, ou em
situacdes de seguranca que reduzem a liberdade de movimento.

Desastre Natural

Um evento natural negativo e/ou danoso tal como um furacdo, terremoto
ou tsunami.

Deslocados Internos
(IDP)

Individuo ou grupo deslocado dentro das fronteiras de seu préprio pais por
uma crise, como um conflito ou um desastre natural.

Didlogo

Comunicacao bidirecional entre duas ou mais partes; neste contexto, entre
uma empresa e um grupo de partes interessadas, normalmente continuo e
sobre temas especificos de interesse mutuo.

Disseminac¢ao da
Informacgao

O ato de distribuir informacdo amplamente, neste caso pela empresa para
a comunidade.

'Ver Padrao de Desempenho da IFC PS7, Paragrafo 12
2 IFC Guidance Note 7, GN 25
* Ver Padrdo de Desempenho da IFC PS1, Paragrafo 30 7



Guia para o engajamento virtual
com as partes interessadas

Defini¢coes

Distanciamento Social

Unforeseeable circumstances that prevent someone from fulfilling their
contractual requirements.

Divulgag¢do da
Informagao

O ato de uma parte de disponibilizar informacdo especifica para outra. Neste
contexto, o fato de uma empresa disponibilizar informacé&o especifica de

um projeto para a revisdo e consulta das partes interessadas, por exemplo, a
informagao relacionada com os impactos potenciais de um projeto sobre o
ambiente fisico, natural ou socioecondémico.

Engajamento da parte
interessada

Processo continuo que pode envolver, em diferentes graus, os seguintes
elementos: avaliacdo das partes interessadas e planejamento, divulgacao e
disseminac¢do de informacgé&o, consulta e participagdo, mecanismo de que-
ixas e reclamacodes, e apresentacdo continua de relatérios as Comunidades
Afetadas®.

Epidemia

A ocorréncia de uma doenca infecciosa que se dissemina numa comunidade.

Equipamento de
Prote¢do Individual
(EPI)

Equipamento usado para proteger e preservar a salde e seguranca das
pessoas. Neste contexto de pandemia, o EPI geralmente envolve mascaras
e dispositivos médicos de protecao, por exemplo, viseiras, roupas e luvas.
Depois de um desastre natural, o EPI normalmente inclui capacetes, botas e
coletes de alta visibilidade.

Forg¢a Maior

Circunstancias imprevisiveis que impedem gque alguém cumpra com suas
obrigagdes contratuais.

Inventarios de ativos

Estudo requerido durante o processo de planejamento de reassentamento
para documentar todos os ativos fixos que pertencem ou sdo usados por
individuos, familias e comunidades a serem reassentadas.

Mecanismos
de Queixas e
Reclamagobes

Processo para receber e facilitar a resolugcdo de problemas e reclamacgdes de
Comunidades Afetadas em relacdo com o desempenho social e ambiental de
uma empresa.

Multiplicadores

Individuos que ativamente disseminam informacado na sua comunidade, es-
pecialmente a outros membros da comunidade sem acesso a informacao por
deficiéncia, conectividade ou outros problemas.

Novo normal

Expressdo utilizada durante a pandemia da COVID-19 para descrever o novo
modo de viva, trabalho e comunicag¢do adotado para reduzir a transmissdo da
doenca.

Oficial de Liga¢cao
Comunitario (CLO)

Individuo contratado por uma empresa para desenvolver e manter relacdes
com Comunidades Afetadas.

Padrdes de
Desempenho da IFC3

Padrdes de sustentabilidade ambiental e social desenvolvidos e adoptados
pela International Finance Corporation para a gestdo do desempenho ambien-
tal e social em projetos de investimento.

Pandemia

A ocorréncia de uma doenca infecciosa que se dissemina numa regido grande
(multiplos continentes) ou no mundo.

“Ver Padrao de Desempenho da IFC PSI1, Paragrafo 25
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Doenca respiratoéria infecciosa causada por um novo coronavirus, detectado
por primeira vez na China no final de 2019. Foi declarada pandemia pela
OMS em marc¢o de 2020. A doenca esta sob estudo na atualidade por parte
de especialistas médicos e, no momento da redacdo deste guia, segundo a
Pandemia COVID-19¢ OMS, pode ser transmitida de duas maneiras: 1) de pessoa para pessoa por
meio de goticulas no ar quando as goticulas entram em contato com uma
pessoa através dos olhos, a boca ou o nariz; ou 2) mediante o contato com
superficies ou objetos contaminados, quando alguém toca uma superficie
contaminada e, seguidamente, toca os olhos, a boca ou o nariz.

Parte interessada Grupo com um interesse ou influéncia num projeto.

Plano desenvolvido pela empresa para orientar seu engajamento com os
grupos, comunidades e individuos que tém interesse ou influéncia sobre o no
projeto.

Plano de Engajamento
de Partes Interessadas

IP é usado neste guia com um sentido genérico para denominar um grupo
social e culturalmente diferenciado que possui um conjunto de caracteristicas
de diferente grau, incluindo a autoidentificacdo como indigenas, ligacdo
coletiva a habitats geograficamente delimitados ou territérios ancestrais,

Povos indigenas (IP) instituicdes culturais, econdmicas, sociais ou politicas consuetudinarias
separadas do resto da sociedade formal, e/ou uma lingua ou dialeto proprio.
Em alguns paises de América Latina e o Caribe, o termo tem um significado
legal relacionado com um grupo ou grupos especificos reconhecidos como
indigenas pelo governo’.

Processo de Mecanismo para comunicac¢do individual ou grupal em tempo real que ndo
Engajamento Virtual precisa de reunides presenciais.

Residentes afro-brasileiros de quilombos estabelecidos primeiramente por
Quilombolas escravizados fugitivos no Brasil e legalmente considerados comunidades
tradicionais.

Individuo ou grupo que atravessam a fronteira de seu pais devido a uma a

Refugiado(s ) ;
9 9 crise como um conflito ou desastre natural.
Rela¢gbes Comunitarias Relacdo entre uma empresa e a comunidade.
Nome formal para a tecnologia usada para enviar mensagens de texto, que
SMS consiste em enviar mensagens breves com formato de texto de um celular

para outro.

Termo geral que denomina um ato danoso perpetrado contra a vontade de
Violéncia de Género uma pessoa, relacionado com diferencas (de género) socialmente atribuidas
entre homens e mulheres.

Criados em 2000 guando os governos dos Estados Unidos e o Reino Unido,

empresas e ONG se engajaram no didlogo sobre a seguranca e os direitos hu-
manos. Embora foram originalmente desenvolvidos para o setor extrativo e de
energia, estes principios sdo implementados por uma variedade de indUstrias.

Principios Voluntarios
sobre Seguranga e
Direitos Humanos

>Ver http:/www.ifc.org/performancestandards.

5 https:/www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index-sp.html e https:/www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019/advice-for-public/g-a-coronaviruses.

\er Padrdao de Desempenho da IFC PS1, Paragrafo 29
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1. Introducao e Objetivos

Relacdes fortalecidas entre empresas e comunidades sdo construidas com base na confianca
mutua. O engajamento com as Comunidades Afetadas e outras partes interessadas — focado
em aumentar uma compreensdo mutua e em abordar questdes de interesse de todas as partes
— & essencial para construir a confianca como parte do desenho do projeto e do processo
de desenvolvimento, bem como para a manutencdo das operacdes. Sem ele, os projetos
correm o risco, na melhor das hipodteses, de perder oportunidades de melhorar o desenho
do projeto e a tomada de decisdes, baseando-se no conhecimento, na compreensdo e nas
necessidades das comunidades locais e, na pior das hipdteses, de perder o apoio das pessoas
afetadas, com as consequéncias que isso acarreta. O engajamento ajuda as comunidades a
entender seus direitos e apoia resultados de desenvolvimento sustentavel. Para consegui-lo,
0 engajamento deve ser significativo e estar focado na comunidade.

Em 2020, a pandemia da COVID-19 impds restricdes significativas ao engajamento. Quando
as técnicas de engajamento presencial ndo podem ser utilizadas, como é possivel efetuar
um engajamento significativo de modo a que os projetos continuem avancando? E existem
circunstancias em que a consulta significativa ndo pode ser realizada e os projetos ou
processos devem ser temporariamente adiados?

O objetivo deste guia é apoiar os clientes do BID Invest na América Latina e o Caribe natomada
de decisdes sobre como se engajar durante a pandemia da COVID-19, quando o engajamento
presencial nao é possivel. Embora a orientagdo tenha sido desenvolvida especificamente
em resposta a COVID-19, muitos dos métodos de consulta e engajamento ora descritos
provavelmente serdo também aplicaveis a futuras pandemias. Alguns dos métodos também
sdo aplicaveis a outros tipos de crises, como os desastres naturais ou situacdes de seguranca
que reduzem a liberdade de circulacdo. De fato, a Secdo 7 aborda especificamente a consulta
e 0 engajamento virtuais durante este outro tipo de crises. Alguns dos métodos também
podem ser Uteis para continuar sendo usados ainda depois do fim da pandemia da COVID-19
(ou de outras crises), como parte do “novo normal”, como é descrito na Secdo 9.

Este guia constitui um documento vivo que deve ser atualizado regularmente para aproveitar
a experiéncia em rapido crescimento do engajamento virtual, as boas praticas internacionais
e sua aplicacdo em projetos de desenvolvimento, bem como o mercado em constante
evolucdo em matéria de tecnologias de consulta virtual.

A consulta € um requisito da Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social do BID Invest
(2020)° e de diversas leis nacionais na América Latina e no Caribe. A manutencdo da saude
e da seguranca dos trabalhadores também é uma das bases da politica, que incorpora
os Padroes de Desempenho da IFC® Dessa forma, a manutencdo da saude, tanto dos
trabalhadores quanto da comunidade, também é uma condicdo para o financiamento do BID
Invest e é fundamental para o engajamento durante a pandemia da COVID-19 e outras crises.

“Ver Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social do BID Invest (2020), Pagina 7: “Esse esforco de divulgacao e
envolvimento serd compativel com a natureza dos riscos e impactos sociais e com a categoria de risco ambiental e social do
projeto em conformidade com o PS 1 (Avaliagdo e Gestdo de Riscos e Impactos Socioambientais).”

“Ver o PS 2 da IFC, Condicbes de Emprego e Trabalho, e o PS 4 da IFC, Saude e Seguranca da Comunidade.
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Como utilizar este documento

A lista a seguir descreve como este guia é organizado.

 As Secdes 2 e 3 sdo focadas no processo, projetado para produzir um plano de en-
gajamento solido e sustentavel quando o engajamento presencial ndo é possivel. Ele
explica ao leitor o motivo pelo qual o engajamento comunitdrio deve ser adaptado,
como adapta-lo a um conjunto especifico de circunstancias e que necessidades de-
vem ser levadas em consideracdo ao projetar uma nova abordagem.

e As Secdes 4 e 5 revisam as ferramentas e técnicas disponiveis para o engajamento
quando o engajamento presencial ndo é possivel, bem como questdes especificas
em torno da consulta virtual e outras formas de engajamento. Pode ser utilizado
como referéncia.

* As Secbdes 6 a 8 descrevem questdes a serem consideradas ao adaptar mecanismos
de queixas e reclamacodes, engajamento em diferentes tipos de crises e adaptacdo a
um “novo normal” depois do fim da pandemia da COVID-19 ou outras crises.

* O Anexo 1 contém um conjunto de exemplos e ferramentas que podem ser usados
para dar apoio ao projeto ou a adaptacdo de uma abordagem existente para con-
sultas e engajamento.

e O Anexo 2 fornece uma lista indicativa de ferramentas de participacao virtual atual-
mente disponiveis no mercado.

O guia contém dicas e exemplos ao longo de todo o documento. Todos os exemplos
sdo baseados em casos reais em como empresas adaptaram o engajamento durante
a COVID-19. Eles ndo representam necessariamente boas praticas em todas as circun-
stancias, uma vez que foram projetados para um lugar especifico e um conjunto de
necessidades.

E aconselhado aos clientes que respeitem o processo de adaptacdo dos processos de
consulta e engajamento apresentados nas Secdes 2 e 3, e dos Mecanismos de Queixas
e Reclamacdes na Secdo 8, para cumprir com os requisitos de financiamento do BID
Invest. As outras secdes podem ser utilizadas como referéncia, conforme necessario.

13
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2. Consulta e Engajamento Significativos quando
o0 engajamento presencial ndo é possivel.

2.1 O que é o Engajamento Significativo?

O engajamento significativo pode ajudar a construir confianca e a criar um senso de
comunidade ao aumentar a compreensdo mutua e ao abordar problemas de interesse
e preocupacdo de todas as partes. Idealmente, isso é feito de maneira presencial
e complementado por outros métodos. No entanto, a capacidade dos projetos e das
Comunidades Afetadas de se comunicar é severamente impactada quando a capacidade
de se locomover fisicamente é restrita por doencas, desastres ou questdes de seguranca.

Os 10 principios (Quadro 1) e elementos (Quadro 2) do engajamento significativo sdo
sempre 0s mesmos e se aplicam em todas as circunstancias. Ha 10 acdes adicionais para
0 engajamento significativo quando o engajamento presencial ndo é possivel (Quadro 3).
Durante a pandemia da COVID-19, o contexto em que o engajamento teve lugar e os riscos
associados com este tipo de comunicacdo mudam. Como resultado, enquanto o objetivo
do engajamento — criar confianca e ganhar/manter uma licenca social para operar —
pode permanecer inalterado, os objetivos de curto prazo e as abordagens, ferramentas e
técnicas empregados para atingir esses objetivos precisam ser adaptados. A maneira em
gue isso se traduz em um plano revisado para engajar as partes interessadas dependera
de variaveis tais como a natureza e a etapa do projeto, os riscos e o impacto da pandemia
da COVID-19 e de outras crises das Comunidades Afetadas.

Quadro 1
10 PRINCIiPIOS DE ENGAJAMENTO
SIGNIFICATIVO

Centrado na comunidade

. Continuo e iterativo

. Equitativo e nao discriminatoério

. Transparente

Baseado em informacdes anteriores

. Respeitoso e livre de intimidac&o e coercdo

Confidencial

Documentado e divulgado

. Adaptado aos diferentes grupos de partes
interessadas

10.Com prestacdo de contas

1.
2
3
4
5,
6
7.
8.
9

Adaptado de Consulta significativa as partes
interessadas. BID Invest: Grupo de Trabalho Conjunto
de IFI sobre Padrdes Ambientais e Sociais.
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Quadro 2

10 ELEMENTOS DE ENGAJAMENTO
SIGNIFICATIVO

Identificacdo e andlise das partes interessadas

. Compreensado do contexto e do risco contextual

. ldentificacdo dos problemas

. Planejamento do engajamento, incluindo
ferramentas e técnicas, responsabilidades e
prazos para os diferentes grupos

. Informacdes prévias/divulgacao

. Inclusdo de recomendacdes no desenho do
projeto e na tomada de decisdes

. Documentacédo e feedback

. Mecanismo de queixas e reclamacodes

. Integrag¢do ao sistema de gestao de meio
ambiente, saude e seguranca (ESHS)

10. Centinucaclongo davidadoprojeto————————

Adaptado de Consulta significativa as partes
interessadas. BID Invest: Grupo de Trabalho Conjunto
de IFI sobre Padroes Ambientais e Sociais.

»
%

Fiorella Pino Luna
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Quadro 3

10 ACOES PARA UM ENGAJAMENTO  _
SIGNIFICATIVO QUANDO A COMUNICACAO
PRESENCIAL NAO E POSSIVEL

Evitar todos os processos de engajamento
que possam colocar em risco a saude e a
seguran¢a dos trabalhadores, da comunidade
ou de ambos (por exemplo, que possam
resultar na transmissao de doencas entre o
projeto e a comunidade, ou dentro ou entre
comunidades, ou em risco de seguranca para
0s membros da comunidade).

/ e Desenvolver protocolos baseados em

riscos que controlem como funciondrios e
contratistas interagem com as comunidades
locais e treind-los sobre como devem ser
implementados.

e Desenvolver uma abordagem revisada para
o Engajamento das Partes Interessadas que
determine com quem, como, quando e sobre
gue entrar em um acordo (Figura 3).

e Consultar a comunidade e socializar os
protocolos como parte de seu processo de
engajamento revisado. Entender como a
comunidade deseja se engajar, sobre que
assuntos e seus problemas e limitacdes.

e Demonstrar seu compromisso com a
comunidade com acdes adequadas e
especificas.

¢ Manter as comunidades informadas a
respeito dos planos de engajamento e em
relacdo com todas as mudancas de projetos
ou operacionais (ver Secao 5).

e Respeitar os problemas, as preocupagoes e
as tensoes enfrentados pelas autoridades,
comunidades, individuos e familias
enquanto lidam com a crise.

* Revisar o Mecanismo de Queixas e

Reclamacgdes para adequa-lo a pandemia/
crise (ver Secao 6).

e Planejar o retorno ao normal ou a um novo
normal (ver Secdo 8).

e  Cumprir com todas as regulamentacoes
nacionais e locais, que podem ter mudado.

Rutas del Este S.A
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2.2 Consulta x Engajamento

A consulta é um aspecto do engajamento (Figura 1) e um requisito de muitos dos projetos
do BID Invest™". Outros aspectos do engajamento, como a disseminac¢do e a divulgacao das
informacodes, também sdo requisitos frequentes. As opcdes virtuais de consulta e outros
aspectos do engajamento sao discutidas com mais detalhes na Secao 4 (Ferramentas e
técnicas de engajamento) e na Secdo 5 (Realizacdo de consultas virtuais e engajamento).

Figura 1
Hierarquia de engajamento

Um nivel de desenho
conjunto e tomada de decisdes

]

Comunicacao crescente de livre
circulacao bidirecional entre a companhia
e a comunidade com algum nivel de
envolvimento na tomada de decisdes

pela empresa que busca a comunicacao

|> Atividade periddica e especifica iniciada
com/feedback da comunidade

Comunicacao

MACAO F unidirecional: empresa a

comunidade

2.3 Desenvolvimento de um Novo Plano
de Engajamento

O engajamento significativo é projetado para construir confianca. A construcao da
confianca normalmente requer um contato presencial. Como resultado, surge uma
verdadeira interrogacao sobre ser possivel realizar um engajamento significativo em
um contexto em que ndo houve nenhuma comunicacao prévia com um projeto ou
uma companhia. As seguintes sdo opcdes a serem consideradas para este cenario.

" Ver Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social do BID Invest (2020), Pagina 8: “divulgacéo e envolvimento serd
compativel com a natureza dos riscos e impactos sociais e com a categoria de risco ambiental e social do projeto em
conformidade com o PS1 (Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos Socioambientais)”
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1. O projeto e seu processo de engajamento associado deveriam ser adiados até que a pan-
demia for superada, a menos que exista uma razao convincente para avancar rapidamente,
por exemplo, uma ligacdo direta entre o projeto e os resultados positivos para a pandemia.

2. Uma abordagem-padrdo para o desenvolvimento de um plano de engajamento das
partes interessadas deveria ser seguida, levando em considerag¢ao as restricbes aos des-
locamentos ou as consultas presenciais. Isso inclui a otimizacdo do uso da literatura se-
cundaria e ferramentas virtuais como Google Earth para identificar potenciais partes inte-
ressadas, além de realizar reunides virtuais com lideres comunitarios e otimizar o uso de
opcdes virtuais na escolha de abordagens, ferramentas e técnicas. Um esforco especial
deve ser feito para a utilizacdo de plataformas visuais para o engajamento, se as normas
culturais e a penetracao da tecnologia o permitirem.

¢ Considerar o uso de terceiras partes confidveis nas quais a comunidade ja tenha
confianca, para apoiar o processo de desenvolvimento do relacionamento.

e Evitar o uso de drones para a identificacdo das partes interessadas ou para
quaisquer outros propodsitos, até que os relacionamentos estejam bem
estabelecidos e verificar se as partes interessadas sabem, com antecedéncia, se
eles devem ser utilizados.

Depois que a pandemia for superada, a abordagem, o mapa das partes interessadas e a ana-
lise precisardo ser revisados e talvez isso deva ser feito através um exercicio presencial de ob-
servacao direta. Hd uma maior possibilidade de que as partes interessadas ndo tenham sido
identificadas, ndo queiram ou Ndo possam se engajar como em situacdes normais. Quando
as condicdes voltem ao normal, o foco devera estar nas partes interessadas que ndo foram
abordadas durante a pandemia e em comecar a construir os tipos de relacionamentos que
sdo mais facilmente forjados em forma presencial em toda a comunidade.

Celse - Central Elétrica de Sergipe S.A
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Também pode ser possivel desenvolver uma opc¢ado hibrida que inicie com o processo
de engajamento de modo a que o projeto possa comecar a avangar com um minimo de
engajamento possivel, seguido por um processo de engajamento pleno, assim que a situ-
acao voltar ao normal.

3. Adaptacao do Engajamento das Partes
Interessadas

Relacbdes fortes entre as empresas e as comunidades sao baseadas na confianca. A cons-
trucdo da confianca demanda tempo e esforco e pode ser destruida em segundos. A con-
fianca é debilitada durante uma pandemia, que aumenta o senso de isolamento, privacao,
incerteza, doenca e morte, bem como a incapacidade daqueles que tém autoridade de agir
de forma decisiva ou intervir de maneira efetiva. A construcdo e a manutencéo da confian-
ca da comunidade durante uma pandemia requerem gue uma empresa demonstre que
estd preparada para tomar medidas decisivas para proteger tanto os trabalhadores quanto
a comunidade dos impactos da pandemia. Durante a pandemia, esses impactos podem es-
tar relacionados ao potencial da transmissao da doenca (Figura 2), aos controles impostos
pelo governo, as acdes tomadas pela empresa e aos danos colaterais para a economia e o
sistema educacional nos dmbitos locais ou nacional, bem como a prdpria doenca.

Figura 2
Riscos da transmissao da doenc¢a entre os
trabalhadores e a comunidade

A nao adaptacao do engajamento para responder as mudangas no projeto ou na operacao,
bem como aos riscos alterados e ao contexto operacional, de formaa manter os requerimentos
exigidos pelo BID Invest para um engajamento significativo pode ser negativa para o
desenvolvimento e a manutencao da confianca.
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Quando o engajamento presencial ndo € possivel, uma empresa deve lembrar o seguinte:

A situacdo € normalmente dindmica e a abordagem deve evoluir a medida que a
situacdo o fizer, a fim de satisfazer as necessidades em constante mudanca da
empresa e da comunidade. Portanto, um plano de engajamento significativo nunca
deve ser estatico. Ele deve permanecer flexivel e vivo.

E possivel que algumas das informacdes necessdrias para desenvolver uma
abordagem revisada e adequada n&o estejam disponiveis. E preciso absorver as
novas informacdes a medida que se tornem disponiveis, bem como adaptar o plano
em forma permanente.

Talvez ndo seja possivel atingir todas as partes interessadas igualmente, dadas as
circunstancias. Os riscos associados devem ser ponderados e a maneira de remediar
a situacdo deve ser planejada o mais rapido possivel assim que as condicdes voltarem
ao normal.

E preciso alocar recursos apropriados.

Para manter um engajamento significativo com as partes interessadas, o engajamento pode
ser adaptado utilizando um processo de quatro passos (Figuras 3 e 4). Isso requererd a
participacdo de diferentes equipes dentro da empresa e novos planos de engajamento que
deverdo ser integrados ao sistema de gestdo da companhia depois de realizar a revisdo dos
recursos, dos prazos, das funcdes e das responsabilidades.

Ao adaptar o plano de engajamento das partes interessadas de uma empresa devido a
pandemia COVID-19 ou outras crises, € importante considerar o seguinte como ac¢des iniciais:

e Interromper imediatamente todo o engajamento que possa resultar na
transmissdo da doenca.

e Permitir que a comunidade saiba que o engajamento presencial cessou devido
a questdes de seguranca e que continuard, tanto quanto possivel, assim que
houver um plano alternativo em vigor que mantenha os membros da comunidade
seguros, e dentro de um numero “x” de dias. E preciso ouvir as preocupacdes
deles.

e Utilizar imediatamente os meios disponiveis, como telefonemas, reunides virtuais
com lideres comunitarios, mensagens de texto, multiplicadores de terceiras
partes/da comunidade confidveis, avisos em escritdrios fisicos ou cartazes para
fornecer informacodes sobre o que estd acontecendo e como entrar em contato
com a empresa até novo aviso.
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Figura 3

Processo de revisao do engajamento das partes interessadas
Revisdo Defini¢do Escolha
PASSO 1 PASSO 2 PASSO 3 PASSO 4
Posicdo do Projeto/ Comunidade/
Companhia Contexto
Objetivos e Contexto do Projeto/

Atividades de
Engajamento das
Partes Interessadas
Existentes, Novas
Necessidades do
Projeto
Estabelecimento
de Objetivos
Preliminares de
Curto Prazo

(Ver abaixo e Anexo 1A)

Necessidades
da Comunidade

Mapeamento das Abordagem do Ferramentas
Partes Interessadas Engajamento e Técnicas de
e da Analise dos (Ver Secio 3.3) Engajamento
Problemas (Ver Secdo 4)

Priorizar Problemas

e Partes Interessadas
Corrigir os Objetivos
de Curto Prazo na
Medida do Necessario

(Ver abaixo e Anexo 1B)

Figura 4

Exemplo da experiéncia de uma companhia que aplica o processo de revisao
do engajamento das partes interessadas

PASSO 1

PASSO 2

PASSO 3

Revisar os Objetivos e
Atividades de Engajamento
das Partes Interessadas
Existentes e as Novas
Necessidades do Projeto

* Todo o engajamento foi
interrompido devido a
COVID-19.

* Negocia¢cdes de
reassentamento (e acordo de
consentimento livre, prévio e
informado-CLPI e seguimento)
temporariamente interrompidas
devido a incapacidade do
governo de participar.

* Engajamento continuo de
reassentamento determinado
de alta prioridade e
engajamento social e ambiental
determinado de baixa
prioridade.

* Necessidade identificada de
manter/reconstruir a confianca
com os lideres comunitarios
devido a problemas de
reassentamento.

Revisar o Contexto do
Projeto, Necessidades

da Comunidade,
Mapeamento de Partes
Interessadas e Problemas

« Avaliacédo telefénica
depois de reunides com
lideres comunitarios via
zoom para definir o escopo.
¢ Preocupacdes
comunitarias identificadas
sobre a COVID-19 e a perda
repentina de renda.

* Mapeamento de potenciais
vulnerabilidades e
oportunidades para fornecer
apoio.

* Surpresa pelo nivel da
penetracdo dos telefones
celulares na comunidade,
apesar dos niveis de pobreza
e das condi¢des de vida.

* Familias identificadas

sem acesso a tecnologia de
comunicagdes moderna.
technology

Definir a Abordagem
do Engajamento

¢ Informagdes desenvolvidas
e disseminadas sobre a
COVID-19 adaptadas a
circunstancias locais.

¢ Informacgdes desenvolvidas
e disseminadas sobre como
montar um home office.

¢ Planos de acao de
desenvolvimento
comunitario reorientados
para encarar as
necessidades imediatas
relacionadas com a
COVID-19.

* Dependéncia de
multiplicadores locais para
divulgar as informacgdes
entre as familias sem acesso
a meios de comunicagéao.

Outros assuntos/questdes pendentes

* Engajamento posposto com as comunidades tradicionais ndo envolvidas no reassentamento devido ao
alto risco de obter resultados pobres, caso se transmitisse a doenca

* Engajamento posposto em todos os assuntos de baixa prioridade no clima atual

¢ O Mecanismo de Queixas e Reclamacdes ndo exigiram uma correcdo conforme ja tinha sido considerado

apropriado para a COVID-19

* Opcdes consideradas para retomar outras prioridades de engajamento, depois de voltar ao novo normal

21



Guia para o engajamento virtual
com as partes interessadas

22

3.1 Passo 1: Revisar a Posi¢cao do Projeto/da Companhia

O Passo 1 na revisdo do engajamento da parte interessada é identificar as necessidades
de engajamento da empresa e estabelecer objetivos de engajamento preliminares novos
e de curto prazo adequados, que podem ter mudado. Os fatores a serem levados em
consideracao na aplicacdo do Passo 1incluem o seguinte:

A etapa, natureza e escala do projeto ou operacao

Os riscos associados a esse projeto ou operacdo, como riscos financeiros,
operacionais ou reputacionais, incluindo:

- Um processo interrompido ou incapacidade de operar.

- Risco de doenca dentro da forca de trabalho ou risco de transmissdo da
doenca entre as partes interessadas, incluindo trabalhadores, fornecedores,
contratistas, empresas locais e membros da comunidade.

Os seguintes dois tipos de engajamento:

- Engajamento relacionado a questdes prévias a pandemia, como
engajamento existente e continuo ou engajamento que esta planejado e
prestes a comecar (deve ser continuado, adaptado ou adiado?); e

- Novos engajamentos relacionados a pandemia (ha novas necessidades de
engajamento decorrentes da pandemia?)

The Step 1 process is outlined in Figure 5. Supporting tools and examples can be found in
Annex 1A.

Figura 5
Passo 1 - Revisar Posicdo do Projeto/Empresa

contexto da comunidade,
incluindo necessidades

suas percepcdes e

Revisar Mapeamento
e Anadlise de Partes

Interessadas | | |

Priorizar Priorizar
_— problemas problemas
e partes e partes

Revisar projeto e

| interessadas | interessadas

comunitarias,

preocupag¢oes
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3.2 Passo 2: Revisar Comunidade/Contexto

O objetivo do Passo 2 é entender o novo projeto/contexto operacional para construir
um quadro de situacdo o mais preciso possivel do contexto social do projeto/operacdo
e as partes interessadas, e como isso poderia ter mudado como resultado da pandemia.
O processo é apresentado na Figura 6. Ferramentas de apoio e exemplos podem ser
encontrados no Anexo 1B.

Figura 6
Passo 2 - Revisar Comunidade/Contexto

Revisar Mapeamento

e Andlise de Partes o
Interessadas Corrigir
Priorizar objetivos
problemas preliminares
e partes de curto prazo,
Rewsar projeto e interessadas conforl’n_e
contexto da comunidade, necessario

incluindo necessidades
comunitdrias,
suas percepgoes e
preocupac¢oes

Fiorella Pino Luna
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3.3 Passo 3: Definir a Abordagem do Engajamento
3.3.1 O Processo

O objetivo do Passo 3 € definir a abordagem revisada do engajamento para o engajamento
baseado nos novos objetivos e contexto. O processo é apresentado na Figura 7. O projeto
ou operacao deve garantir que a abordagem projetada demonstre o compromisso da
companhia perante a comunidade, como apropriado para a natureza e escala do projeto
Ou operacao.

Figura 7 Em circunstancias normais, ha um conjunto tipico de
Passo 3 - Definir atividades de engajamento requeridas de acordo com
a abordagem do a etapa de desenvolvimento do projeto (Tabela 1). O
engajamento nivel da complexidade do engajamento é determinado

pela natureza, escala e os riscos associados ao projeto
Ou operacao.

Novos Objetivos
de Curto Prazo

Questoes e Partes
Interessadas Priorizadas

Outros problemas
a ser considerados
(ver Se¢odes 3.3.1 - 3.3.8)

Estabelecer uma
nova abordagem de
engajamento

Fiorella Pino Luna
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Tabela 1: Atividades de engajamento tipicas e adaptadas

Medidas tipicas que
podem ser requeridas
para satisfazer os novos
objetivos de engajamento
de curto prazo

Atividades de engajamento
Etapa do projeto / tipicas de acordo com a
nivel de risco natureza e a escala do

projeto e o risco do projeto

Estudos para o licenciamento,
AIAS em diversos formatos,
consultas, CLPI, oficinas de
riscos e impactos, estudos
complementares.

Desenho e
desenvolvimento /
projeto ou operacao
de baixo risco

Medidas para manter a
salde, a seguranca e a
protecdo dos trabalhadores
e comunidades locais.

Informacdes e consultas
relacionadas aos planos de
construcao, reassentamento
em curso, clareza das funcdes
e responsabilidades entre
a companhia, contratistas
e subcontratistas, o

Construcdo / projeto  estabelecimento de

ou operacdo de risco  processos de compra

meédio com empresas locais,
gestao das reclamacdes,
aquisicao de terras,
negocia¢des, treinamento,
desenvolvimento da forca de
trabalho local, acordos sobre
projetos de desenvolvimento,
monitoramento participativo.

Como acima, mais medidas
adicionais para gerenciar

e mitigar impactos sobre a
comunidade local/empre-
sas e infraestrutura locais,
tais como servicos sanitari-
os resultantes das acdes e
atividades das empresas.

Como acima, mais medidas
adicionais para dar apoio

a comunidade através da
pandemia, tais como a
reorientacdo de programas
de investimento social para
atender as necessidades
imediatas das comunidades
locais para lidar com a
pandemia através de
atividades como doacédo de
mascaras, EPI e ventiladores
para hospitais locais.

Manutencao de relaciona-
mentos, programas de desen-
volvimento comunitario, ger-
enciamento de reclamacodes,
bem como potencial para ex-
pansdes ou desenvolvimen-
tos continuos, incluindo AIAS
(avaliacdo de impacto ambi-
ental e social), RAP (plano de
acdo de reassentamento).

Operacdes / projeto
ou operacao de alto
risco
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Durante a pandemia ha uma correlacdo semelhante entre a natureza e a etapa do
desenvolvimento do projeto, o nivel de risco e a abordagem ao engajamento. Em linhas gerais,
um projeto durante o desenho e o desenvolvimento precisara considerar a implementacao
dos mesmos tipos de medidas como um projeto ou operacdo de baixo risco™.

A Tabela 2 fornece exemplos de como as diferentes companhias tém abordado o
engajamento de acordo com a etapa do desenvolvimento do projeto e o nivel de risco.

Tabela 2: Exemplos de abordagens de engajamento adotadas durante a COVID-19

Etapa/natureza do Exemplos de abordagens de engajamento
projeto e/ou nivel adotadas por diferentes companhias durante
de risco a pandemia da COVID-19

* Protocolos para interacdo trabalhador/comunidade,
acordados com os lideres comunitarios e socializados
(virtualmente) com a comunidade.

* Contato teleféonico com as comunidades, lideres
e autoridades locais sobre questdes diretamente
relacionadas a mudancas nos cronogramas de construcao/
requisitos operacionais/cronogramas de trabalho
interrompidos.

* Contato com as comunidades, lideres e autoridades locais
sobre questdes diretamente relacionadas a mudancas
nos cronogramas de construcdo/requisitos operacionais/
cronogramas de trabalho interrompidos.

e Orientacdo contratualmente vinculativa para contratistas
e subcontratistas em conformidade com os protocolos
da empresa, incluindo a criacdo de capacidade para os
trabalhadores sobre os protocolos da COVID-19, e com
instrucoes especificas para as relacdes com a comunidade
e os contratistas sobre opcdes de comunicacdo com
comunidades impactadas.

*  Engajamento virtual em relacdo com um programa de
reassentamento paralisado e informacdes sobre como e
qguando ele continuara.

* Entrega de alimentos a trabalhadores com medidas de
controle sanitario adequadas para reduzir o contato
comunitario fora da familia direta e para evitar que os
marinheiros que chegam aos portos saiam dos limites
portuarios.

* | nstalagcdes para alojamento in situ dos trabalhadores
agricolas migrantes, incluindo testes no local de trabalho e
transporte para os locais de trabalho.

» Estabelecimento de uma linha telefénica gratuita para
permitir gue a comunidade se comunique.

* Informacdes aos trabalhadores sobre como prevenir a
transmissao as familias.

Etapa de desenho e
desenvolvimento ou
projetos/operacdes
pequenos de baixo

risco

2.0 nivel de risco descrito inclui os riscos associados ao contexto do projeto
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Tabela 2: Exemplos de abordagens de engajamento adotadas durante a COVID-19

Construcoes
complexas ou
projetos/operacdes
de médio risco

Estabelecimento de uma comissao de lideranca dentro da
comunidade para dar apoio as atividades de engajamento,
indicando multiplicadores para disseminar os materiais e as
informacodes as familias sem acesso digital.

Fornecimento de apoio de planejamento empresarial
alternativo para pequenas empresas que normalmente
oferecem refeicdes e lanches para a forca de trabalho
dentro do prédio da empresa através de uma feira virtual.

¢ Rastreamento constante do nivel de infeccdo entre os
trabalhadores e na comunidade e comunicacdo de forma
transparente para apoiar a credibilidade e ajudar a manter
a calma.

* Fornecimento as autoridades locais e as comunidades
de informacdes sobre como os trabalhadores devem
manter-se temporariamente afastados dos locais de
trabalho e permanecer nas comunidades, testando todos
eles e garantindo que eles estejam saudaveis durante a
licenca.

e Interrupcado temporaria do plano estratégico das
relacdes com a comunidade, incluindo educacéao, turismo
e programas de desenvolvimento econdmico para
proporcionar alivio imediato da COVID-19 as familias com a
intencdo de recomecar quando as condicdes o permitirem.
* Modificacdo dos programas de desenvolvimento
comunitario para permitir que eles continuem com
seguranca e reconhecer as limitacdes dos participantes
comunitarios durante a pandemia.

Manutencao dos oficiais de ligacdo comunitarios
(CLOs) previamente adscritos a comunidades onde moram,
com permissao prévia da autoridade local para circular
livremente com precaucdes de distanciamento social.

Operacdes grandes,
complexas ou de alto
risco

Fornecimento de apoio adicional as familias reassentadas
sobre como ter acesso a assisténcia publica adicional.
Fornecimento de informacdes médicas as comunidades,
incluindo equipe médica para explicar os detalhes da
transmissdo e de como manter-se seguros.

Cancelamento de grandes celebracdes para o resto do ano
e consideracao de realocacdo de orcamento para outras
atividades de apoio a comunidade.

Criacdo de capacidade para as comunidades locais no uso
de tecnologia, incluindo suporte para baixar e usar software
relevante.

Manutencdo do contato com pescadores através da
associacao de pescadores, familias reassentadas e outras
partes interessadas por telefone e WhatsApp para
antecipar as questdes emergentes.
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Alguns projetos confiam em “manter-se abertos” para engajar-se com as partes
interessadas que os abordam para discutir questdes de interesse ou preocupacdes. Suas
portas estdo abertas e a disponibilidade anunciada, mas o alcance é limitado ou nao
estd associado. Essa abordagem do engajamento ndo é€ significativa ou recomendada
e, durante uma pandemia, sera ainda menos efetiva, o qual acarretard um risco que néo
pode ser manejado. As empresas precisam comprometer-se proativamente com as partes
interessadas, entrando em contato com elas para iniciar e manter o didlogo

3.3.2 Abordagens de Engajamento em
Situacoes de Baixo Risco

Se o contexto do projeto, o risco de transmissdo da doenca e os riscos associados a um
engajamento com resultados pobres forem avaliados como baixos, pode ser possivel fazer
adaptacdes minimas a abordagens de engajamento atuais. No entanto, os protocolos para
reduzir o risco de transmisséo ainda devem ser desenvolvidos, na maioria das circunstancias,
e socializados com as partes interessadas. Os projetos e as operacdes devem considerar o
fornecimento de EPI para seu uso durante as atividades de engajamento das partes interessadas
e acriacdo de capacidade sobre higiene basica e prevencdo da doenca durante estas atividades.
Os projetos e as operacdes devem estar cientes dos seguintes problemas potenciais:

* Informacdes incompletas fornecidas pelo governo ou a midia, que acarretam uma
baixa percepc¢ado do risco.

* Aparecimentosilencioso dadoencga e transmissao entre acomunidade e os trabalhadores
antes da deteccdo (portadores assintomaticos, longo periodo de incubacéo,
superportadores, baixa capacidade de reconhecimento, falta de testes efetivos).

e Alta vulnerabilidade de individuos ou grupos de partes interessadas dentro das
comunidades.

* Necessidade potencial de alterar o perfil de risco e os protocolos para a interacao
trabalhador/comunidade em cima da hora.

E.P.M - Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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3.3.3 Engajamento Atrasado/Adiado

Existem varias razdes pelas quais o engajamento pode precisar ser demorado ou
adiado durante uma pandemia, inclusive quando uma companhia declara forca
maior devido a problemas além do seu controle. Veja os exemplos a seguir:

e« O governo impds o confinamento e a companhia ndo pode operar.

e« O governo proibiu temporariamente as comunicacdes com a comunidade (por
exemplo, com as comunidades indigenas, devido a riscos sanitarios, ou com uma
ou mais comunidades devido a uma situacao de seguranca).

*  Dependéncia do governo ou um terceiro para as negociacdes relacionadas com
0 reassentamento em curso ou com um processo de aquisicdo de terras, e eles
ndo podem operar.

¢ Osriscos da transmissao da doenca e de resultados

inaceitaveis sdo muito altos.
SATISFAZER OS
Se este for o caso, o projeto ou a operacao deveriam con- REQUISITOS LEGAIS

tinuar para monitorar a situacdo. Quando ha relacdes ou E REGULATORIOS

processos existentes em andamento, deveria ser neces- Quando em funcao
de um acordo, de um

sario comunicar-se com a comunidade usando meios vir- contrato ou como
tuais para assegurar a seus membros que a situacado esta parte de um requisito
sendo monitorada e que as atividades serdo retomadas, regulatério uma consulta
. . - . . deve apresentar uma
assim que a situacao mudar. Isso deveria ser feito sem L
) ) i proposta de modificacdo
arriscar a saude da empresa ou da comunidade, e sem ou adiamento, isso deve
elevar o risco de responsabilidade legal. ser feito diretamente
) ) . com a parte/autoridade
Se houver incerteza sobre se a empresa deveria adiar relevante. Os requisitos
0 processo ou hdo — por exemplo, a coleta de dados legais e regulatorios

devem ser sempre
cumpridos.

de linha de base ou uma consulta devido ao risco — o
projeto ou operacao deveria considerar a utilizacao
do processo apresentado na Figura 8 para auxiliar na
tomada de decisbes.

O CLPI (consentimento livre, prévio e informado) se aplica especificamente aos
Povos Indigenas. Dada a sensibilidade da comunicacdo com os Povos Indigenas
durante uma pandemia, devido a sua suscetibilidade a doencas nao nativas e ao
nivel intensivo de consulta necessario para alcancar o CLPI, é improvavel que o
CLPI possa ser conseguido durante uma pandemia.

Em termos de riscos associados com a interrupcdo ou desaceleracdo das atividades
de engajamento em curso: na maioria dos casos, quanto mais precoce o ciclo do pro-
jeto, mais o engajamento serd orientado pelas regulamentacdes, mais novas serao as
relacdes com os membros da comunidade e menores os impactos do projeto. Neste
ponto, a comunidade pode ser menos sensivel a mudangas, de modo a que o risco de
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desacelerar ou interromper um processo de engajamento ou licenciamento vinculado com as
relacdes comunitarias até a pandemia ser superada pode ser menor. No entanto, pode haver ou-
tros riscos empresariais associados a uma demora ligada a contratos ou acordos existentes e, se
a comunidade estiver ciente de grandes impactos potenciais associados a um projeto proposto,
as emocdes ja podem estar exacerbadas. Geralmente, é mais dificil transferir um projeto presen-
cial para uma plataforma virtual quando as relacdes com as partes interessadas estdo menos
desenvolvidas. Em contrapartida, quanto mais tempo a relacdo estiver em vigor, mais facil
serd, geralmente, trabalhar com a comunidade para transferir o engajamento para uma
plataforma virtual, se as condi¢cdes técnicas o permitirem.

Eigura 8
Arvore de decisdo Go/No Go

ou do processo em funcao do prazo existente.

ALTO BAIXA

| Avaliar o risco do ndo-engajamento do projeto |

O engajamento a distancia
ou virtual é uma opg¢do

O engajamento a
distancia ou virtual é

viavel?' uma opg¢ao viavel?'
ST Nio ST NJA/O
Continue Quais sdo os riscos .
com o de transmissao da :::t':.g;:%'& Pro\_’:ure
engajamento doenca e os riscos 9 : | adiar?
a distancia associados com virtual.
ou virtual. os resultados da
doen¢a?
ALTO BAIXO
Opgcgdo 1: Opc¢ao 1: Proceda
Procure com cautela,
adiar2. respeitando todos

Opc¢do 2: Incorpore
um especialista em

os protocolos
necessarios para a
consulta a distancia.

engajamento depois
de um periodo
de quarentena
apropriado.

Opcgao 2: Adscreva
um especialista em
engajamento depois
de um periodo
de quarentena
apropriado.
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M Observe as limitagdes da comunicacao virtual como um substituto completo da comunicacdo presencial e a necessidade
de fazer um acompanhamento baseado na observacdo direta presencial em uma data posterior em muitos casos.

@ Aproxime-se de todas as partes nos casos em que a omissdo de comunicag¢do teria como resultado uma violagcédo do
acordo, o contrato ou os requerimentos regulatorios para assegurar o acordo. Além disso, se possivel, sem colocar a
comunidade em risco de forma alguma, comunique-lhe o adiamento.
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3.3.4 Trabalho com Terceiros para dar
Apoio ao Engajamento

Quando uma empresa ndo consegue ter acesso a comunidade, é possivel que trabalhe
através de um terceiro de confianca, incluindo governo, midia, grupos da sociedade civil,
facilitadores profissionais de terceiros ou conselhos representativos, conselhos comu-
nitarios, lideres comunitarios, escolas ou outros individuos confidveis. Identificar e tra-
balhar através de terceiros requer a confianca que foi estabelecida através de canais de
comunicacado abertos e a experiéncia de “boa fé” por parte de todos os intervenientes.
Serd mais facil se essas relacdes foram estabelecidas antes da pandemia. No entanto,
as circunstancias excepcionais muitas vezes exigem abordagens excepcionais, e pode
haver opcdes que valha a pena investigar e que ndo foram consideradas necessarias
anteriormente. Suficiente tempo e recursos devem ser dedicados ao estabelecimento
de uma forte relacdo de trabalho para apoiar o sucesso.

Durante uma pandemia, um novo conjunto de partes interessadas pode estar disponivel
para o projeto. Por exemplo, durante uma emergéncia sanitaria, as autoridades sanita-
rias locais, regionais e nacionais podem estar dispostas a:

e Aliar-se para planejar e preparar medidas preventivas.
e Compartilhar seus canais de comunicacdo com a empresa e as comunidades.

e Fornecer conselhos sobre diferentes abordagens de engajamento, dada a sua com-
preensdo do contexto e o estresse e as tensdes enfrentadas por grupos ou individu-
os especificos.

e Fornecer assessoramento especializado na redacdo de protocolos para as intera-
cdes empresa/comunidade.

e« Atuar como uma terceira parte para comunicar mensagens relacionados com a sau-
de de maneira mais efetiva.

Quando os programas ja foram desenvolvidos com terceiras partes ou para serem en-
tregues por terceiras partes antes da pandemia, pode ser possivel adaptar ou ampliar
esses programas para satisfazer necessidades imediatas (Exemplo 1).

Os desafios de trabalhar por meio de terceiros podem incluir:

* Incapacidade da empresa de estabelecer relacdes diretas com as partes interessa-
das.

e Falha da terceira parte em manter o foco na mensagem.
 |r além dos objetivos do projeto.
e Abalar ativamente a relacéo.

Isso pode ser abordado através de um engajamento de acompanhamento depois que a
pandemia for superada, e quando um monitoramento cuidadoso for possivel.
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EXEMPLO 1
ENVOLVIMENTO DE TERCEIRAS PARTES

Uma companhia tinha um programa sanitario publico em
andamento, como parte de seu plano de investimento
comunitario, e trabalhava em estreita colaboracdo com
instituicdes sanitarias locais e com os trabalhadores de
saude das Comunidades Afetadas. Durante a pandemia,
isso foi adaptado para adicionar foco sobre o controle
dos problemas respiratorios. Todos os trabalhadores
sanitarios locais receberam treinamento sobre COVID-19
via telefone e WhatsApp. Como o fornecedor do
programa sanitario era uma universidade respeitada,
eles manifestaram sua confianca, e o programa foi bem
recebido tanto pelos trabalhadores sanitarios quanto
pelas comunidades.

EXEMPLO 2
ENGAJAMENTO COM GRUPOS QUE NAO PODEM
OU NAO QUEREM USAR TECNOLOGIAS VIRTUAIS

Estes exemplos mostram diferentes iniciativas
implementadas por projetos de infraestrutura na etapa
de construcdo na Ameérica Latina e no Caribe, a fim de
comprometer as partes interessadas que nao queriam ou
ndo podiam usar tecnologias virtuais.

e Para levar adiante um processo de consulta formal,
0s membros da comunidade foram convidados a
participar de uma feira em peguenos grupos, com
medidas adequadas de distanciamento social, de
acordo com as diretrizes da autoridade local.

Reunides domiciliares foram mantidas com familias
individuais, sempre ao ar livre e implementando
diretrizes adequadas de distanciamento social e
outras medidas de acordo com as autoridades locais.

Os individuos previamente adscritos as comunidades
locais sem infeccdo conhecida e com o acordo das
autoridades puderam, apds um periodo de quarentena,
deslocar-se livremente enquanto tomavam precaucdes
adequadas, incluindo o uso de EPI.

Reunides realizadas com até cinco pessoas em
areas rurais, ao ar livre e com pelo menos 12 pés de
distancia para reduzir ainda mais o risco de infeccao.

Fiorella Pino Luna
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3.3.5 Superacao das Barreiras ao Acesso

As organizacdes devem ter cuidado ao supor que compreendem as barreiras ao acesso,
ou acesso digital, antes de escolher as abordagens de engajamento. O projeto ou a
operacdo devem fazer uma pesquisa utilizando uma ferramenta social de diagndstico
ou outra semelhante (Anexo 1, Quadro A6). Durante uma pandemia, as barreiras ao
acesso podem mudar. Uma comunidade empobrecida, que vive na informalidade em
bairros periféricos, prestes a ser reassentada, pode ter 90% de acesso a telefonia celular.
Uma comunidade, cujos lideres estdao dispostos a se engajar virtualmente, pode nao
estar disposta a fazer a mesma coisa, apesar de contar com tecnologia disponivel.

Compreender e encarar as barreiras é produtivo para a empresa e para a comunidade,
tanto no curto quanto no longo prazo. As comunidades com pouca experiéncia em
tecnologia podem responder bem a criacdo de capacidade no uso de dispositivos e
ferramentas simples, através do treinamento por parte de capacitadores, utilizando
plataformas virtuais (Exemplo 3). Os projetos e as operacdes deveriam considerar o
seguinte:

¢ Onde os custos das comunicacdes — como os planos de telefonia celular e dados —
forem um problema, as empresas podem organizar a cobranca das férias, considerar
0 pagamento de servicos de dados as comunidades por um periodo especifico,
fornecer gratuitamente pontos de acesso a internet sem fio, oferecer ligacdes
gratuitas para comunicacdes diretas com a empresa ou identificar e usar servicos
de mensagens de texto/ligacdes gratuitas (por exemplo, WhatsApp).

¢ |dentificar canais de comunicacdo existentes que possam estar disponiveis para
um uso mais amplo (civico, comercial, comunitario, local, regional) especialmente
qualguer um ja existente no ambito comunitario.

¢ Determinar se ha infraestrutura da empresa existente ou servicos disponiveis, que
poderiam ser aproveitados para uso comunitario durante a pandemia.

¢  Procurar meios de comunicacdo gratuitos existentes com grande penetracéo.
Descobrir como a maioria das pessoas recebe suas noticias. A TV comunitaria e
o radio sdao muitas vezes boas opcdes, assim como as mensagens baseadas na
internet (por exemplo, WhatsApp, Facebook Messenger). Usar alto-falantes para
fazer anuncios.

« As comunidades com experiéncia em tecnologia, nas quais a infraestrutura em
matéria de comunicacdes e energia foi abalada, podem responder bem a consulta
através das redes sociais ou das plataformas de consulta virtuais, facilitadas pelo
fornecimento de estacdes de carregamento movidas a energia solar ou os pontos
de acesso a internet sem fio.

« Negociacdes com o fornecedor de telefonia celular podem ser Uteis para conseguir
que seja instalada infraestrutura onde as pessoas geralmente possuem telefones,
mas ndo contam com servico de dados confidveis ou eles sdo irregulares.
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EXAMPLO 3
CRIACAO DE CAPACIDADES
TECNOLOGICAS NA COMUNIDADE

Projetos de infraestrutura na América Latina e no
Caribe treinam os lideres das comunidades nas
seguintes atividades para aprimorar seu processo
de engajamento virtual.

e Como fazer um telefonema
e Como enviar um correio eletrénico
e Como usar o WhatsApp

Fornecimento temporario de telefones/tablets
para multiplicadores-chave e criacdo de
capacidade para usa-los

Suporte ao download de software para reunides
virtuais e criacdo de capacidade para usa-lo

Realizacao de diagnostico do uso da tecnologia
no campo para identificar formas de melhorar a
comunicacao

Shutterstock

3.3.6 Engajamento com Grupos Vulneraveis

Recrutar as pessoas certas é fundamental para legitimar o processo de engajamento. Isso
incluird os lideres comunitarios ou idosos com autoridade em comunidades mais tradi-
cionais. Porém, sem a inclusdo dos grupos vulneraveis, os resultados serdo incompletos.
Veja, a seguir, alguns dos grupos que podem ter mais dificuldade em se adaptar ao en-
gajamento virtual:

* Pessoas que ndo estao culturalmente familiarizadas com a tecnologia
* Pessoas com medo de cameras e fotos de si mesmas

* Pessoas com tendéncia a nao falar em grandes reunides

» Pessoas cegas e/ou com hipoacusia

* Pessoas analfabetas

* Trabalhadores migrantes ou sazonais

» Pessoas com deficiéncia

» Jovens e idosos

* Mulheres e grupos LGBTQ

» Povos indigenas / Comunidades tradicionais
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Alguns processos de consulta virtual bem-sucedidos tém mostrado maior empoderamen-
to em grupos vulneraveis, incluindo mulheres e grupos LGBTQ, pessoas com deficiéncia,
jovens e idosos que estdo melhor capacitados para comunicar suas ideias e mensagens
em um férum virtual, onde as estruturas de poder tradicionais ndo estdo presentes e/ou
a identidade pode permanecer oculta. Passar das reunides publicas e os grupos focais
para conversas telefénicas individuais também pode ser empoderador para alguns gru-
pos. Abordar grupos ou individuos através dos lideres comunitarios ou outros terceiros de
confianca pode ser uma opc¢édo. Por outro lado, individuos vulneraveis que ndo se sentem
a vontade com a tecnologia ou que ndo confiam em seus lideres comunitarios podem ser
mais relutantes a compartilhar suas opinides de forma virtual, especialmente se tém medo
das represalias. Neste caso, um acompanhamento presencial, quando for seguro fazé-lo,
serd fundamental para garantir que essas vozes sejam ouvidas. Fornecer plataformas com
op¢des para o anonimato total dos participantes é Util.

Os problemas que podem reduzir a capacidade

DICAS PARA O ENGAJAMENTO dos grupos vulneraveis para seu engajamento

PRESENCIAL COM durante uma pandemia podem incluir:

DISTANCIAMENTO SOCIAL

e Praticas culturais: planeje com

antecedéncia como superar
praticas culturalmente aceitas,
tais como considerar ofensivo
a falta do aperto de maos. em casa.

Criancas: esteja atento perante « Aumento da violéncia contra doentes ou
qualquer grupo percebido como “diferente”.

» Distanciamento temporario entre as pessoas
com deficiéncia e seus cuidadores.

e Aumento das pressdes sobre as mulheres

a dificuldade de manter
a distancia social com as

CIRING=IS: O potencial de que estes problemas estejam
Reunides multiplas: considere presentes em uma comunidade deve ser explo-
como decidir quem convidar L

para que reunides, se a rado como parte do processo de revisao con-
solucdo para evitar grandes textual (Anexo 1B).

reunides € organizar varias

. Povos Indigenas, afrodescendentes e ou-

tras comunidades tradicionais com modos
de vida de subsisténcia, com frequéncia sao
considerados especialmente vulneraveis a doeng¢as nao nativas, como a COVID-19, com
potencial de resultados pobres perante a doenca. Se o engajamento virtual ndo for
possivel, mas continuar com o engajamento for considerado essencial, algumas das
seguintes abordagens podem ser levadas em conta:

e Trabalhar através de organizacdes representativas.

* Fornecer tecnologia de comunicacao relevante e localmente apropriada e treinamento
para um ou mais membros da comunidade para usa-la, implementando medidas para
evitar perturbar o equilibrio de poderes dentro da comunidade, bem como uma trans-
missdo inadvertida da doenca durante a transferéncia para a tecnologia®.

e Trabalhar através de um terceiro de confianca onde tal logistica seja uma pratica aceita

e estabelecida com antecedéncia

BEsta abordagem pode ser apropriada para garantir a continuacdo de um processo no gual o tempo é critico.
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Em algumas jurisdicdes, qualguer contato com os Povos Indigenas além do puramente
virtual pode exigir a autorizacdo por parte da autoridade publica pertinente ou entida-
de competente responsavel pela salvaguarda da saude dos povos indigenas.

3.3.7 Reassentamento e Aquisicao de Terras

Ha aspectos do reassentamento que requerem o contato presencial e, portanto, nao podem
ser efetuados de forma virtual. Entre eles se contam os censos e os inventarios de ativos. Tais
processos podem ser planejados e iniciados usando tecnologias remotas, mas precisardo ser
verificados pessoalmente, assim que a situacao voltar ao normal, e podem precisar ser revi-
sados, se as circunstancias locais mudarem significativamente durante a pandemia.

A emissao de notificacdo formal sobre um reassentamento proposto, incluindo uma data-
-limite, pode ndo ser possivel durante uma pandemia, mas uma empresa pode julgar que
0s riscos associados a demora seriam maiores se houver perigo de afluxo macico para uma
area onde as pessoas estejam buscando indenizacdo. A abordagem escolhida dependera

EXEMPLO 4
OPCOES PARA O ENGAJAMENTO COM
ANALFABETOS SEM ACESSO DIGITAL

Para continuar com os processos de negociacao
em andamento durante a quarentena da COVID-19,
uma empresa implementou as seguintes acdes
para superar as dificuldades de comunicacdo com
pessoas analfabetas sem acesso digital:

e |dentificou profissionais para levantar os
problemas ou transcrever as preocupag¢des
em reunides presenciais adequadamente
projetadas e transmiti-los a empresa.

Perguntou aos individuos se eles precisavam
de ajuda e, se fosse o caso, pediu que eles
fornecessem o nome e os dados de contato
de alguém em quem confiassem para que

a empresa pudesse interagir com eles e, se
necessario, para apoia-los.

Para a indenizacdo, desenvolveu um protocolo
gue abordava como explicar a oferta por
telefone com a pessoa de confianca presente
e, em seguida, apresentou o documento

para ambas as partes ao mesmo tempo. Eles
contaram com alguns dias para revisar o
documento e responder.

Celse - Central Elétrica de Sergipe S.A
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das circunstancias do projeto em questdo. Se houver mudancas significativas na comunida-
de, devidas a quantidade de falecimentos ou a um afluxo macico relacionado com a pande-
mia, a data-limite também pode precisar ser revisada. Se a empresa resolver avancar com
a notificacdo formal e os canais usuais ndo estiverem abertos, os mecanismos alternativos
podem incluir uma mensagem radial ou o uso de alto-falantes de um caminhéo.

As pessoas podem estar menos — ou as vezes mais — dispostas do que normalmente a
negociar os termos do reassentamento devido a maneira em que elas percebem suas cir-
cunstancias. Serd importante ndo se aproveitar de suas repentinas vulnerabilidades na tenta-
tiva de conseguir acordos. E dificil efetuar negociacdes sensiveis por telefone ou por meios
virtuais. Caso as reunides presenciais sejam necessarias, protocolos apropriados devem ser
implementados e discutidos com antecedéncia com todas as partes para garantir que sejam
bem compreendidos e aceitaveis. Se possivel, as reunides deveriam ser realizadas ao ar livre
durante uma pandemia e o distanciamento social deveria ser praticado. Os projetos e as ope-
racdes devem garantir que as pessoas afetadas contem com tempo suficiente para conside-
rar as propostas e entender plenamente as informacdes fornecidas antes de tomar decisdes.

A aquisicdo de terras pode ser complicada devido ao fechamento temporario das institui-
¢bes ou dos bancos. A menos que abordagens alternativas possam ser desenvolvidas para
0s pagamentos bancarios das indenizacdes, talvez ndo seja possivel continuar. Neste caso,
0s projetos e as operacdes deveriam comunicar a demora as comunidades e explicar como
0 processo sera reiniciado, assim que as circunstancias o permitirem.

E.P.M - Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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3.3.8 RSC - Responsabilidade Social Corpprativa/
Programas de Desenvolvimento Comunitario

Os programas de desenvolvimento comunitario muitas vezes requerem gue as pessoas
se relnam em um espaco fechado por um periodo determinado. Isso ndo é possivel em
um cenario de distanciamento social. As empresas deveriam, portanto, fazer o seguinte:

* Avaliar cada programa para identificar métodos alternativos de operacao adequados para
a pandemia especifica. No caso da COVID-19, isso pode incluir trabalhar em casa, coletar
materiais diariamente de acordo com um cronograma escalonado e trabalhar ao ar livre.

* Consultar com a comunidade para entender seu interesse e nivel de confianca nos
programas e as limitagcdes atuais, e alimentar com estes resultados a forma como os
programas sao redesenhados.

e Adaptar os protocolos da empresa para a manutencdo da saude e seguranca do(s)
programacs).

e Compartilhar protocolos com os funcionarios, incluindo empresas comunitarias ou ter-
ceiras partes que possam estar executando programas, e treind-los na implementacéo.
Monitorar a implementacdo para garantir que eles estejam sendo seguidos.

Nos casos em gue ndo seja possivel corrigir o programa de desenvolvimento comunitario tem-
porariamente e em que ele precise ser interrompido, os projetos devem trabalhar com cada
um dos membros da comunidade no programa para discutir suas necessidades, especialmente
NOS casos em que o programa estava contribuindo ou proporcionando meios de subsisténcia.

Problemas de dependéncia

E comum que as empresas estabelecam praticas de RSC associadas ao fornecimento de
bens e servicos as comunidades locais como meio de assisténcia sem uma estratégia para
fornecer opcdes mais sustentdveis no longo prazo e sem vinculos claros com o projeto.
Em geral, essa abordagem & desencorajada, pois ha muitos exemplos dessa pratica que
levam a uma dependéncia da comunidade e a resultados pobres no médio e no longo
prazo. S&o incentivadas boas praticas alternativas, tais como trabalhar com a comuni-
dade para desenvolver projetos localmente adequados e economicamente sustentaveis.

Durante uma pandemia, no entanto, a paisagem muda. Em circunstancias pandémicas,
a assisténcia e a ajuda direta podem ser a opcdo mais adequada durante um periodo
temporario quando as alternativas ndo estdo disponiveis e os riscos para as Comuni-
dades Afetadas em relacdo a renda e seguranca alimentar sao elevados. Neste caso, o
escopo da assisténcia potencial deveria estar definido no tempo, consultado, acordado,
comunicado e documentado, com uma clara estratégia de saida. O compromisso pode
ser revisado a medida que a pandemia evolui, se necessario. Nos casos mais extremos,
essa assisténcia pode incluir apoio temporario alimentar ou com rendas. Em outros,
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pode incluir a assisténcia com transporte de suprimentos essenciais, conexdes tempo-
rarias de energia ou telecomunicacoes, assisténcia médica e EPI, de acordo com a natu-
reza e gravidade da pandemia e as circunstancias locais. No entanto, nunca deveria se
tornar a norma, e uma estratégia de saida deve ser clara desde o inicio.

DICAS SOBRE ERROS NO ENGAJAMENTO A
SEREM EVITADOS DURANTE UMA PANDEMIA

Evitar reunibes espontaneas.

As pessoas Sao mais propensas a esquecer 0 uUso
de EPI e a manutencdo do distanciamento social.
Por exemplo:

¢ Se houve atagues ao encanamento de agua
do projeto, considere investiga-lo com
drones em vez de pessoalmente.
Se vocé esta distribuindo pacotes de

alimentos, considere como gerenciar o
processo de distribuicao para evitar multiddes.

Evite entrar nas comunidades, a menos
que tenha tomado precaucdes prévias,
tais como chamar os lideres e os membros
comunitarios para ajudarem a manter
protocolos de seguranca.

Dupla exclusao.

Os grupos vulneraveis mais facilmente excluidos
das reunides publicas também serdo excluidos
das reunides virtuais? Tome cuidado, entenda

o problema e trabalhe com individuos ou
organizacdes que trabalham com eles, encontre
maneiras criativas de inclui-los. Considere:

¢ Osidosos. Eles ttm menor mobilidade e sao
culturalmente menos propensos a usar as
tecnologias virtuais.

Os socialmente marginalizados. Eles muitas
vezes sdo economicamente e, portanto,
também digitalmente marginalizados.

Engajamento centrado na companhia.

Em um cenario em que o contato presencial é
limitado, é mais facil cair na armadilha de fornecer
informacdes as comunidades, em vez de ouvi-las e
abordar suas necessidades, medos e preocupacdes.

N&o confunda a prestacdo de informacdes com a
consulta. E sé o primeiro passo.

Itapoad Terminais Portudrios S.A.
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4. Passo 4: Ferramentas e Técnicas de Engajamento

O Passo 4 descreve o processo de escolha das ferramentas e técnicas virtuais certas para
um engajamento significativo (Secao 3, Figura 3). As ferramentas e técnicas disponiveis
e apropriadas serdo baseadas na nova abordagem de engajamento. A decisdo deveria
considerar arevisdo de recursos, orcamentos e cronogramas para selecionar a ferramenta
mais adequada para o tipo de projeto e necessidades de engajamento.

DICAS PARA ESCOLHER AS FERRAMENTAS

e« Considere se vocé estd simplesmente
transmitindo informacdes para a comunidade,
coletando dados ou executando um processo
de consulta.

Mantenha o nimero de ferramentas e
plataformas utilizadas no minimo para que
seja possivel gerencia-las e para evitar
confundir as partes interessadas, enquanto se
assegura de estar atingindo o maior nimero
possivel de partes interessadas.

Considere, em primeiro lugar, as ferramentas
mais dbvias e simples (por exemplo, telefone,
correio, radio comunitaria).

Considere ferramentas e mecanismos ja
utilizados dentro da comunidade e com
a maior penetracdo na comunidade (por
exemplo, WhatsApp e Facebook Messenger).

Considere ferramentas com as quais sua equipe
ou o departamento de Tl estejam familiarizados,
mas gue nao exijam uma assinatura (por
exemplo, Zoom e Microsoft Teams).

Depois de escolher as ferramentas, considere

o suporte adicional que vocé poderia precisar
fornecer a comunidade para apoiar o acesso
(por exemplo, energia, pontos de acesso a
internet sem fio, suporte para baixar e usar
software, interpretacdo visual para as pessoas
com hipoacusia e suporte de recepcao de celular
limitado, hardware e software).

Shutterstock

40



WIBID | Invest

4.1 Correspondéncia entre as Ferramentas e os Objetivos

de Engajamento

Entre as questdes a serem consideradas ao escolher as ferramentas e técnicas certas

para o engajamento se encontram as seguintes:
e Objetivo de engajamento

* Contexto, incluindo:
- Natureza do(s) grupo(s) ou individuo(s)a ser(em) atingido(s)
-Disseminacdo geografica das comunidades
-Acesso e familiaridade com a tecnologia
- Confiabilidade energética
- Penetracdo da internet e da telefonia celular
- Disponibilidade/custo dos dados
o Lingua/alfabetizacdo

* Abordagens identificadas

Embora exista um grande numero de opc¢des de engajamento virtual disponiveis,
algumas das ferramentas mais simples continuam sendo Uteis na América Latina e o
Caribe. Os projetos deveriam escolher a forma mais conveniente para utilizar as diversas
opcdes de modo a atingir o melhor resultado em matéria de engajamento. A Tabela 3
apresenta exemplos de ferramentas que podem ser usadas para diferentes abordagens
de engajamento, e a Tabela 4 apresenta exemplos de como algumas empresas adaptaram
as ferramentas e as técnicas durante a pandemia da COVID-19.

-

Rutas del Este S.A.
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Tabela 3: Exemplos de engajamento e ferramentas de divulgacao disponiveis que ndo requerem interagdes

presenciais™

Abordagem de
engajamento

Tradicional ou
baseada em TI

Ferramentas

Aplicacao

Disseminag¢do das
informag¢oes ou
conscientizagdo

Tradicional

* Jornal
* Radio/radio comunitaria
* TV/TV comunitaria

Midia « Alto-falantes/sistemas de
tradicional divulgagéo publica
« Boletins informativos
comunitarios (de escolas,
instituicdes religiosas)
* Cartdes postais
Correio ¢ Folhetos
* Cartas
¢ Folhetos
Painéis de » Cartazes/posteres
informacodes « Cartazes com fotografias

Placas de avisos
comunitarios
Centros
comunitarios

* Infografias

* Mapas

« Videos/slide shows

« Videos de realidade virtual
* Exposi¢cdes interativas

Atores locais

« Autoridades locais

¢« OSC - Organizacdes da
Sociedade Civil

* Organizagdes de
trabalhadores

* Multiplicadores locais

Baseada em TI

Telefone e Ligagdes

« WhatsApp
Mensagens * Plataformas SMS e
de texto mensagens de texto

* Facebook Messenger
Correio Exemplc_)s de aplicativos:

. * Mailchimp.com

eletrénico

¢ Sendinblue.com (Ver Anexo 1)

Redes Sociais

* Facebook
* Facebook live

Site corporativo

* Conteudo do site
* Blogues
* Publicacdes

Plataformas
virtuais*

Exemplos de plataformas:
« Engagement HQ

* Social Pinpoint

* Our Say

¢ The Hive

* Platos

* Jambo

* PGi Global Meet

* Avisos de eventos

¢ Perguntas frequentes

¢ Indicagdes para mecanismos de queixas
e reclamagdes

« Alteragdes nos processos existentes

* Resumos ou atualizagdes do projeto

» Pedidos de feedback

» Divulgagao de futuras consultas virtuais
ou processos de engajamento

Streaming

Exemplos de plataformas:
* Snap stream
* Periscope

Streaming de uma unica fonte para
multiplas plataformas e dispositivos
simultaneamente, incluindo
computadores, tablets, smartphones

“Adaptado do BERD (ERBD Stakeholder Engagement (PR10) COVID-19 Briefing Note), 15 de abril de 2020.
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Abordagem de

Tradicional ou

. Ferramentas Aplicacao
engajamento baseada em TI P ¢
Painéis de : Cartaze_s
informacoes « Infografias
e Videos

Divulgagcao de

Tradicional

Placas de avisos
comunitarios
Centros comunitarios

* Exposicdes interativas
* Slide shows

* Mapas

* Fotografias

Divulgacao do resumo

Site corporativo

» Videos

» Documentos/resumos

» Videos de realidade virtual
* Infografias

informagdes « Slide shows
* Exposi¢cdes interativas
* Mapas
Divulgacéo formal do
Baseada em Tl Exemplos de plataformas: projeto/documento
* Engagement HQ
* Social Pinpoint
Plataformas de * Our Say
consulta virtual* * The Hive
* Platos
* Jambo
* PGi Global Meet
Presencial com
individuo anteriormente
Tradicional em quarentena ou
com distanciamento
social®
e Ligagdes
Telefone « WhatsApp Enquetes basais
Censos
Exemplos de plataformas: Enquetes de diagndstico
+ Survey Monkey Enquetes de opinido
Enguetes online* * Survey Planet Outras enquetes e
« Typeform questionarios
Monitoramento e Avaliagéo
Enquetes/ : (M&E)
Coleta de dados Exemplos de plataformas:
. * Engagement HQ
Information » Social Pinpoint
Technology « Our Sa
based Plataformas de Yy
- ¢ The Hive
consulta virtual*
* Platos
* Jambo

* PGi Global Meet

Outras fontes
de dados

Google Earth, Google Street
View, drones, videos dirigi-
dos com telefone celular, a
partir de uma caminhada por
uma comunidade

Como dados primarios e
para verificacdo de dados
secundarios

SDurante uma pandemia, a inten¢do seria, em geral, evitar completamente as consultas presenciais. Porém, ha circunstancias,
em que os riscos sdo ponderados e ndo ha alternativas disponiveis, quando uma decis&o pode ser tomada para prosseguir
com a consulta usando protocolos rigorosos relacionados com o distanciamento social, ou usando um individuo que foi
colocado em quarentena antes do engajamento, ou ambos.

43



Guia para o engajamento virtual
com as partes interessadas

Abordagem de

Tradicional ou

Ferramentas

Aplicagcao

engajamento baseada em TI
Radio/TV Comunitaria | Call in shows Em questodes especificas
i Presencial com in-
Tradicional dividuo anteriormente Consultas de AIAS (Avalia-
em quarentena ou ¢ao de Impacto Ambiental e
com distanciamento Social)
social Consultas de RAP (Planos de
Ac¢ado de Reassentamento
Plataformas de Consulta Oficinas
Virtual* Exemplos de Grupos focais
plataformas: Reunides publicas
« Engagement HQ Mesas redondas / féruns de
« Social Pinpoint didlogo
« Our Say Consultas em andamento
Plataformas de e The Hive M&E
Consulta e Consulta Virtual* * Platos Mapeamento
Participagdo * Jambo
* PGi Global Meet
Exemplos de plataformas: Oficinas

Baseada em Tl

* StormBoard

Aplicativos*

Exemplos de aplicativos:
e Zoom

* Houseparty

* Microsoft Teams

Proprietarios da companhia
ou ja em uso na comunidade

Grupos focais
Conversas em grupo
Debates individuais

Mecanismos
de Queixas e
Reclamacgodes

Conversas individuais/

* Ligagdes .
« WhatsA entrevistas
Tradicional Telefone AP Videochamadas por celular
* FaceTime )
e fotografias
Exemplos de aplicativos:
o e Zoom Conversas/debates
Aplicativos ;
* Houseparty multipartes
* Microsoft Teams
Baseada em TI
Outros * Drones Revisdo do site/fotografias

* Google Earth
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Planos Adaptados

Planos Adaptados

Tabela 4: Exemplos de mudanc¢as nas abordagens, ferramentas e técnicas adotadas durante a COVID-19

Reunido
Comunitaria com
a populagao
impactada

Grupos focais com
atores de nivel
nacional

Pesquisa de
campo/enquetes

Cartazes

Mecanismo
de Queixas e
Reclamacoes

v'Reunido virtual apenas

com lideres comunitarios.

Multiplos grupos focais
via Zoom.

v Entrevistas individuais
por telefone.
v'Reunido comunitaria
virtual.

v Grupos focais virtuais.
¥ Entrevistas individuais
por telefone.

v Diagndstico

situacional por telefone.

v Questionario
utilizando plataformas
existentes fornecidas
pelo governo.

v Enquetes por
WhatsApp, fotografias
com drones,
videochamadas pelo
celular dirigidas.

v Comunicacdes por
WhatsApp.
v Comunicacdes por

Facebook Messenger.

v Sem modificacdes.

v Sem modificacdes.
Reclamacdes enviadas
por correio eletrénico e
telefone.

v'Adicdo de nimero
de telefone gratuito

e telefones fixos na
comunidade.

Visitas domiciliares

Reunides com
comunidades
tradicionais,
incluindo Povos
Indigenas

Agenda de
questdes sociais/
ambientais a
serem discutidas

Criacdo de capacidade e programas de
desenvolvimento comunitdrio

v Comunicacdes
telefénicas.

v'Comunicacdes via Zoom.

v' Comunicacdes por
WhatsApp.

v'Reunides com
distanciamento social
usando EPI por pessoal
adscrito a comunidade.

v Contato através de um
individuo de confianca.
v Reunides adiadas
indefinidamente devido a
alta vulnerabilidade e ao
baixo risco do projeto.

v Entrevistas individuais
por telefone com lideres
comunitarios e alguns
membros.

v Reunides com
distanciamento social
usando EPI.

v'Agenda de questdes
relacionadas unicamente
com a pandemia.
v'/Agenda de questdes
relacionadas com

a pandemia e com
questdes sociais/
ambientais.
v'Manutencao

do engajamento
relacionado com o
reassentamento em
curso mais a pandemia.

v Organizacédo de terceiros que ndo podem
trabalhar -adiar até depois da pandemia e garantir
gue os meios de subsisténcia dos participantes
sejam assegurados nesse interim.

v'Adicdo de criacdo de capacidade de modo virtual
com novas tecnologias e software para facilitar a

comunicacao.

v'Continuacdo de elementos de criacdo de
capacidade de modo virtual. Retorno ao programa

completo no futuro.

v'Manutencdo de programas para mulheres em
numero reduzido e medidas de distanciamento
social, mas com horario reduzido, considerando o
aumento das pressdes em casa devido ao trabalho
domiciliar e ao fechamento das escolas.
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4.2 Qual é a Ferramenta Adequada para
que Grupo Populacional?

Os grupos de partes interessadas possuem diferentes niveis de habilidades e experién-
cia em relacdo a tecnologia que determinardao as opc¢des disponiveis (Tabela 5).

Tabela 5: Op¢des tecnoldgicas para diferentes grupos populacionais

Grupos

Opc¢oes tecnoldgicas

Aplicativos

Especialistas em tec-
nologia, eletricidade

e conexdes a internet
confiaveis

Plataformas de consulta virtual
Aplicativos
Tecnologias de streaming

Todos

Boa distribuicdo de
smartphones com
conexdes de telefonia
celular razoavelmente
confidveis e pelo

Texto

SMS

Correio eletrdnico
Redes Sociais

Disseminacao de
informacdes

Enquetes

Entrevistas individuais/
coleta de dados e
consultas

) Aplicativos -
menos internet Grupos focais
. . Telefone - -
intermitente Queixas e reclamacdes
Acesso a tecnolo- . . -
Telefone Disseminacdo de

gia e a conexdes a
internet limitado ou
inexistente, e baixa
penetracdo de smart-
phones

SMS/mensagens de
texto limitadas
Correio eletrénico limitado

informacodes
Entrevistas individuais por
telefone

Tecnologia moderna
inexistente

Potencialmente, telefone
fornecido pela empresa

Conversas
individuais
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4.3 Escolha de uma Plataforma de Engajamento Virtual

Ha um numero crescente de plataformas de engajamento virtual sofisticadas disponiveis,
incluindo multiplas opc¢cdes de engajamento, com salas virtuais para divulgacao de infor-
mac¢des e consulta comunitaria (Anexo 2). Infelizmente, em 2020, a maioria delas so6 esta
disponivel em inglés. Para algumas empresas elas foram Uteis, em contextos nos quais a
energia e os dados sdo confidveis e as partes interessadas estdo suficientemente familiar-
izadas com a tecnologia para emprega-las, as vezes com a ajuda de membros da familia.

DICAS PARA ESCOLHER A
PLATAFORMA VIRTUAL CERTA

Defina o publico, seu nivel de familiaridade com
aplicativos online, confiabilidade do fornecimento de
energia e acesso a internet.

Defina os objetivos de engajamento: responder a
uma enquete, fazer sugestdes em um mapa, consultar
sobre um assunto determinado, revisar documentos
divulgados, estar geralmente informado sobre um
determinado projeto.

Defina a abordagem: debates publicos, coleta de dados,
grupos focais e entrevistas individuais.

Identifique questdes relevantes de género,
confidencialidade, seguranca, necessidade de
armazenamento de dados, documentacéo, emissao de
relatérios e acompanhamento.

Identifique as op¢des da plataforma com base no tipo
de comunicacdo buscada, flexibilidade, seguranca e
capacidade de gerenciamento dos aplicativos, nivel de
interatividade (op¢des de chat ou chat privado, levantar
a mao eletronicamente, capacidade de compartilhar
telas) e nivel de escolaridade necessario para usa-la.

Considere o nivel de facilitacdo e/ou moderacdo
necessario e os recursos e habilidades disponiveis.

Considere o idioma/necessidade de interpretacao.
Considere o qudo intuitiva a plataforma é e quanto
suporte 0s Novos Usuarios precisarao para usa-la.
Considere os tipos de dispositivos disponiveis para
executar o software.

Considere quanto tempo e tipos de recursos disponiveis
sao necessarios para usa-la.

Quando possivel, comprometa as partes interessadas
afetadas para discutir e acordar qual a plataforma mais
adequada para elas.
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5. Realizacdao de Consulta Virtual e Engajamento
5.1 Consulta Virtual

A consulta busca levantar opinides e contribuicdes das partes interessadas sobre um
conjunto de questdes levantadas, ou sobre planos ou programas propostos por uma em-
presa ou projeto. Ela também pode ser usada para “ingressar” em uma comunidade para
entendé-la melhor, bem como seus problemas, suas preocupacdes, e para fortalecer os
relacionamentos. Como tal, a empresa busca engajar a comunidade em um processo bi-
lateral. E, ao mesmo tempo, uma boa pratica internacional e um processo legalmente ex-
igido para o licenciamento em muitas jurisdicdes nacionais. Como parte de um processo
formal, tal como uma Avaliacao de Impacto Ambiental e Social (AIAS), a consulta é usada
para procurar opinides e ideias relacionadas com os impactos potenciais e as medidas de
mitigacdo propostas para um plano ou projeto em comunidades locais e 0 ambiente fisico
e natural. Também é necessario para uma gestdo de riscos efetiva durante as operacdes.

A consulta virtual oferece uma variedade de
formas. E uma opcédo vidvel onde ha vonta-
LEMBRE... de cultural e capacidade para usar a tecno-
logia. E conveniente contar com tecnologia

A consulta virtual é apenas o o
adequada, acesso suficiente a internet e en-

um substituto do engajamento

presencial durante uma
pandemia ou outra crise. Por

outro lado, € apenas uma

ergia confidvel antes de comecar, mas estas
varidveis ndo precisam necessariamente ser
vistas como uma barreira quando o objetivo é

das muitas ferramentas de
engajamento disponiveis para
um projeto ou operacao em
um momento determinado. Ela
nao deve substituir a consulta
presencial em forma total.

0 engajamento no longo prazo.

Ha& uma ampla variedade de opc¢des de consul-
ta virtual disponiveis, desde uma consulta in-
dividual, conversas audiovisuais via FaceTime,
Messenger ou WhatsApp, até as plataformas
de software mais sofisticadas, que permitem
conversas grupais, oficinas com facilitadores
e a disseminacao de informacdes multidimensionais. As especificidades de cada tipo de
ferramenta, suas aplicacdes e como escolher as mais adequadas sao apresentadas com
mais detalhes na Secdo 4 e no Anexo 2.

O fato de que a consulta virtual seja vidvel ou apropriada dependera de uma variedade
de fatores, incluindo o objetivo da atividade, quantas partes interessadas tém acesso a
plataforma e outras opc¢des disponiveis. Algumas das vantagens e desvantagens das con-
sultas virtuais sdo apresentadas na Tabela 6 e no Quadro 4. O exemplo 5 fornece casos de
abordagens do engajamento virtual bem-sucedidos.
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Tabela 6: Potenciais aspectos positivos da consulta virtual

Todos os aplicativos e plataformas

Plataformas mais sofisticadas

e Capacidade de levar adiante
conversas sem contato fisico.

e Flexivel - é mais facil ter varias
sessdes pequenas em momentos
convenientes para diferentes grupos
/ mais facilmente adaptavel aos
ritmos da comunidade.

e Facil de replicar grupos focais e
outras reunides.

* Onde a tecnologia esta disponivel,
pode ser configurada rapidamente.

e Pode quebrar as relacdes de poder,
as hierarquias existentes e os vieses
de género, criando mais equidade
de género e linguistica e abrindo e
enriguecendo o debate.

e Mais conversas individuais podem
aumentar o numero de vozes
ouvidas e, se desejar, a frequéncia
do contato.

* Reduz a necessidade, o custo e o
tempo destinado as viagens.

 Pode ser gravada, se permitido
pelos participantes.

Acesso a um grupo mais amplo

de partes interessadas, incluindo
aguelas que se encontram
geograficamente distantes ou
isoladas, aquelas que sdo dificeis de
serem rastreadas para participarem
de reunides presenciais e pessoas
com tempo limitado ou que estejam
se deslocando.

As plataformas andnimas que sdo
seguras fornecem um espaco seguro
para aquelas pessoas que tém
medo de ser identificadas, sofrer
represalias ou passar vergonha por
apresentar questdes e pobr a prova
ideias, incluindo alguns grupos
vulneraveis.

Com a plataforma certa, pode ser
mais facil gerenciar os termos da
conversa, evitar a polarizacao e
manter um didlogo saudavel.
Algumas plataformas fornecem
foruns onde é mais facil que as
pessoas com um nivel mais baixo de
alfabetizacao se engajem.

Oferece oportunidades para
aprofundar nas questdes e aborda-
las imediatamente, e pode resultar
em recomendacdes poderosas.

As informacdes divulgadas podem
estar disponiveis e a vida util das
informacdes pode ser facilmente
estendida.

Captam feedback.
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QUADRO 4
DESAFIOS POTENCIAIS DA CONSULTA VIRTUAL

Falta de calor humano e a cor do engajamento cara
a cara. Pode ser um pouco sem grac¢a e fria.

A consulta em grupos pequenos somente € possivel por
convite. Nao é possivel ingressar sem ser convidado.

Lacuna Digital: Dificil de acessar por parte dos grupos
mais vulneraveis e aqueles que se sentem intimidados
pela falta de familiaridade com a tecnologia, com
potencial para uma consulta desigual.

Potencial para controle de ingresso por parte dos
individuos com acesso a tecnologia.

A consulta com lideres comunitarios € muitas vezes
possivel, mas obter uma representacdo de membros
da comunidade é mais dificil.

Debates individuais podem ser muito uteis, mas
alcancar o consenso grupal é mais desafiador.

A disseminacdo de informacdes é relativamente
simples, mas criar didlogo ndo é.

Questdes de seguranca/preocupacdes relacionadas
com a confidencialidade em algumas plataformas
gue ndo fornecem a opc¢cdo do anonimato.

Pode ser desafiador moderar, gerenciar conflitos e
“ruidos”, e manter o etos da equidade, a empatia,
estabelecendo a harmonia, a receptividade e o didlogo.

Capacidade para explorar opcoes efetivamente e
desenvolver solucdes, bem como alcancar debates e
consenso grupal.

Requer recursos humanos, tempo e conhecimento
técnico especializado significativos para organizar e
gerenciar as reunides e, em alguns casos, preparar
as comunidades para o processo de engajamento.

A participacdo nem sempre é imediata. Pode
haver demoras técnicas que acarretem conversas
desajeitadas.

Falta de senso de debate em alguns féruns.

E desafiador aplicd-la em &reas sem eletricidade
confidvel nem transmissdo de dados.

Algumas plataformas foram vitimas de abuso por parte
de participantes ou hackers que buscam perturbar as
chamadas, transmitindo material indesejavel, roubando
informagdes ou criando um ambiente caotico. Isso
pode ser mais ou menos desafiador de controlar do
gue em uma reunido publica, dependendo do nivel

de sofisticacdo da plataforma e da capacidade do
moderador de gerenciar o processo.

Fiorella Pino Luna
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5.1. 1Papel do Género na Consulta Virtual

Como em todos os processos de consulta, a questdo do género deve ser levada em consi-
deracdo durante o desenho da consulta, a fim de garantir a equidade de género e de apoiar
resultados livres de viés de género. Geralmente, considera-se que a consulta virtual pode
empoderar as mulheres e a comunidade LBGTQ, se projetada adequadamente, mas tam-
bém ha armadilhas a serem compreendidas e evitadas. Entre os potenciais pontos positivos
da consulta virtual para as mulheres e a comunidade LGBTQ se encontram os seguintes:

e Maior senso de empoderamento para dar opinides em um espaco de consulta virtual
no qual had anonimato e as estruturas de poder formais e informais estao ausentes (por
exemplo, todas as vozes sdo iguais).

«  Em situacdes em que as mulheres estdo limitadas por lacos e expectativas domésticas,
um férum de consulta virtual pode fornecer-lhes oportunidades mais flexiveis para se
engajar que nao estdo disponiveis em outros tipos de reunides de engajamento.

Entre os desafios a serem consideradas em um engajamento virtual inclusivo se encontram
0s seguintes:

* As mulheres podem ter menos acesso ou familiaridade no uso da tecnologia do que
0os homens.

A pandemia pode ter provocado que as mulheres tenham aumentado o tempo dedica-
do ao cuidado infantil e a outras responsabilidades, proporcionando menos tempo para
se engajar virtualmente ou de outra maneira.

« Os moderadores de terceiras partes podem precisar ser sensibilizados diante das ques-
tdes de género para garantir que a participacdo dos diversos atores seja incentivada e
gue agueles que gritam mais alto nos féruns virtuais ndo sejam favorecidos. Os projetos
deveriam, portanto, considerar o uso de moderadoras femininas, por exemplo.

* As plataformas que carecem de anonimato podem, em algumas circunstancias, expor as
mulheres e outros grupos minoritdrios a uma maior probabilidade de violéncia de géne-
ro (GBV). Os féruns de debate deveriam, portanto, ser andénimos, se possivel.

Pode haver pequenas oportunidades de desenvolvimento para empresas cujas proprietarias
sejam mulheres, ligadas a fabricacdo de telefones celulares, tablets ou laptops e computa-
dores® em um programa de desenvolvimento comunitario.

5.1.2 Consultas Virtuais com Comunidades Tradicionais

A consulta virtual com comunidades tradicionais, incluindo Povos Indigenas, € uma op¢ao
quando ha uma familiaridade basica com a tecnologia e penetracdo de telefonia celular com
dados ou conectividade a internet. Um nuimero crescente de Povos Indigenas e de comuni-
dades tradicionais tém acesso a tecnologia ou experiéncia tecnoldgica, e disposicdo cultural
para usa-la. Em dreas sem dados, mas com uma disposicdo de engajamento, o planejamento

6See Successful IFC / Grameen Bank financed Grameen Telecom project The National Village Phone Programme in Bangladesh. 51
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antecipado da consulta virtual deve ser organizado por telefone para dar tempo aos indivi-
duos ou grupos relevantes para se deslocarem para uma area com acesso a dados. Isso ndo é
pratico para reunides publicas, mas pode ser Util para consulta com atores-chave, exceto em
um cenario onde a liberdade de circulacdo esteja temporariamente restrita. Para as comuni-
dades sem acesso a tecnologia ou sem disposicdo cultural para usa-la, pode ndo haver outra
opc¢ao disponivel, a nao ser adiar a consulta até o término da pandemia.

5.1.3 Preparacao da Consulta em uma Plataforma Virtual

Usar uma plataforma virtual para consulta requer uma preparacao cuidadosa para garantir
todas as chances de sucesso. Pode exigir repensar a abordagem dos materiais para tor-
na-los atraentes em um contexto virtual e para manter o interesse do publico destinatario.
Em uma area menos desenvolvida, pode requerer uma preparacdo significativa dos par-
ticipantes e da tecnologia. Além disso, € preciso prestar particular atencdo aos requisitos
linguisticos e de interpretacao (por exemplo, escolher uma plataforma com capacidade de
interpretacado incorporada), abordando o analfabetismo em relacao aos materiais escritos,
a documentacdo do engajamento e o acompanhamento. Os responsaveis dos projetos de-
veriam assegurar-se de ler os conselhos fornecidos pela plataforma sobre como desenvol-
ver melhor os materiais para atender as necessidades de engajamento.

DICAS SOBRE COMO PREPARAR OS PARTICIPANTES E A
TECNOLOGIA PARA UMA REUNIAO VIRTUAL

¢ Faca uma ligacdo introdutdria via telefone ou WhatsApp para avaliar a vontade de
participar e entender as dificuldades, a experiéncia com a tecnologia e as limitacdes.

Identifigue um momento em que a maioria das pessoas possa participar da reunido,
especialmente em uma area onde algumas pessoas precisem se deslocar para con-
seguir sinal de telefone celular claro ou internet sem inconvenientes.

Faca uma ligacdo de seguimento com a equipe de Tl da empresa para dar apoio
a downloads de software, criacdo de capacidade no uso da tecnologia e asses-
soramento sobre problemas de conectividade (por exemplo, conselhos para
evitar o uso de opc¢des de video se a largura de banda for um problema).

Faca uma ligacdo de seguimento para discutir regras de engajamento, encora-

jando as pessoas a nao falarem umas sobre as outras e explicando como le-
vantar e abordar as questdes que permitem que as pessoas expressem ideias e
preocupacdes com seguranca.

Forneca informacdes para o debate com antecedéncia para que as pessoas
estejam preparadas.

Dé tempo suficiente no inicio da reunidao, bem como em reunides publicas pre-
senciais, para garantir que todos os participantes estejam conectados, que os
inconvenientes de software tenham sido abordados e que todos estejam prepa-
rados para comecar (por exemplo, 20 minutos).

Mantenha as reunides o mais curtas e concisas possivel, respeitando a disponibilidade
das pessoas, especialmente onde a internet e a eletricidade n&o sdo confiadveis.

Documente a reunido e o acompanhamento com os participantes.
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DICAS SOBRE COMO PREPARAR UMA
CONSULTA EM UMA PLATAFORMA VIRTUAL

Mantenha um formato visual nos materiais e
apresente documentos curtos e atraentes. Use
imagens, infografia, videos e slide shows. Divida
os documentos grandes (por exemplo, AIAS) em
blocos manejaveis. Faca resumos e procure que o
texto seja leve.

¢ Tenha objetivos claros, bem comunicados ao
publico-alvo.

¢ Procure que suas mensagens sejam claras e
concisas.

Antecipe as perguntas para promover ideias e
conversas.

Faca circular pré-leituras com antecedéncia, se
necessario.

¢ Use mecanismos de escuta ativa e para facilitar o
didlogo (ou seja, que ndo seja “um vale-tudo”).

¢ Considere como os usudrios acessam a plataforma
e como ela os guiard para gque o engajamento seja
util e eficaz.

e Considere como promover opc¢cdes de consulta
virtual entre as partes interessadas e incentive-as a
participarem.

¢ Considere como engajar individuos sem acesso
direto (por exemplo, instalando quiosques,
fornecendo telefones para um individuo de
confianca que possa disponibiliza-los e doando
tablets).

e Mantenha a prestacao de contas por meio de uma
moderacao e um acompanhamento efetivos.

¢ Considere recorrer a especialistas em novos meios
de comunicag¢do para fornecer suporte.

Shutterstock
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5.2 Coleta de Dados Virtual

A coleta de dados feita em forma virtual pode ser efetiva em circunstancias normais e
pandémicas, especialmente em lugares remotos. Os exemplos incluem dados de linha
de base, censos, pesquisas de saude comunitdria, diagndsticos sociais e pesquisas
de restauracdo dos meios de subsisténcia. Reduz o tempo e os custos. No entanto,
quando usado como uma alternativa a coleta de dados no campo, ela deve ser sempre
acompanhada, em um momento apropriado, com uma visita ao campo para fins de
verificacdo. Alguns dos inconvenientes de confiar em dados virtuais sao:

* Possibilidade minima ou inexistente de desenvolver relacdes com as comunidades locais
ou de socializa-las com o projeto.

« Aumento da possibilidade de perder de vista as partes interessadas marginalizadas pela
comunidade.

e Aumento da possibilidade de perder dados, interpretar mal os dados coletados ou de
que esses dados sejam tendenciosos ou menos objetivos.

*  Menor compreensao do contexto - menos possibilidades de sentir, vivenciar, exteriorizar
e discutir questdes, compartilhar cordialidade e humor, e avaliar conflitos.

DICAS PARA O ENGAJAMENTO
DE PROJETOS LINEARES

Os projetos lineares como rodovias, gasodutos e
linhas de transmissdo podem cobrir centenas de
quildmetros em um corredor relativamente estreito.
Isso oferece amplas oportunidades para que uma
equipe de construcdo que se mexe rapidamente

e uma equipe de engajamento se mobilizando
antes atuem como vetores involuntarios da
doenca. Além disso, quanto maior a area coberta,
maior a probabilidade de haver desigualdade na
cobertura telefénica, na conectividade a internet,
na penetracdo da tecnologia e na alfabetizacdo em
algumas das comunidades impactadas.

Nestas circunstancias, o foco primario de todos os
desenvolvedores do projeto deve ser evitar agir
como um agente de transmissdo de doencas entre as
comunidades. Isso pode ser alcang¢ado, trabalhando
em estreita colaboracao, mas virtualmente, com

os lideres comunitarios e autoridades locais para
abordar as preocupacdes da comunidade e dar
apoio a gestdo adequada e a medidas de mitigacao
de acordo com o escopo do projeto.
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5.3 Divulgacao de Informacg¢odes Virtuais

A divulgacao de informacdes do projeto entre as Comunidades Afetadas e outras partes
interessadas é um pré-requisito da consulta em etapas-chave do desenvolvimento do
projeto e o processo de implementacdo, inclusive durante uma AIAS, para os projetos
financiados pelo BID Invest de maior risco e porte”. Essas informacdes podem ser
divulgadas fisicamente entre as partes interessadas e sdo fornecidas virtualmente
através do site do BID Invest. A divulgacéo fisica pressupde que nem todos tém acesso a
tecnologia em todas as comunidades.

Se as reunides publicas para apresentar uma AIAS precisam ser canceladas devido a
pandemia, deverdo ser consideradas plataformas virtuais alternativas. Se bem gerenciadas,
essas plataformas poderiam fornecer um férum ideal para a divulgacdo de informacdes
na forma de salas virtuais, em que videos, infografia, slide shows, documentos totais
ou parciais, fotografias e tours de realidade virtual podem ser montados para as partes
interessadas que o desejarem. Eles podem ser acessados de casa por individuos com
tecnologia disponivel. Em alguns lugares, eles podem ser disponibilizados através de
um terminal de computador acessivel ao publico que pode ser esterilizado entre usos,
como alternativa a divulgacao fisica de um documento ou junto com ela. No entanto, essa
abordagem constitui um desafio em lugares sem internet confidvel, ou para usuarios com
experiéncia tecnoldgica prévia minima.

Dado que a divulgacao prévia € um requisito da consulta para o licenciamento e o
financiamento, a incapacidade de divulgar adequadamente as informacdes do projeto
pode resultar em demoras no projeto até que esses requisitos possam ser atendidos com
seguranca.

5.4 Relatdrios Virtuais e Seguimento

Todos os relatérios de engajamento virtual devem ser feitos de maneira objetiva e incluir
notas das limitacdes e restricdes. Assim como em um processo de consulta padrdo, os
projetos devem documentar minuciosamente o processo, bem como divulgar os resultados
e apresentar um feedback sobre os resultados aos participantes. A documentacdo pode
incluir gravacdes de audio ou video do processo, e um feedback pode ser fornecido na
forma de gravacdo de som ou video. Os projetos devem documentar as restricdes e
limitacdes do processo de consulta virtual de forma objetiva e garantir que sejam sanadas
o mais rapido possivel. Em muitas circunstancias, a consulta virtual exigird validacdo assim
que a pandemia acabar.

A Divulgacéo de Informacdes € um requisito para todos os projetos da Categoria A do BID Invest antes da consulta durante um
processo de AIAS (IFC PS1) e em pontos-chave durante a implementacdo do projeto (Politica de Acesso a Informacéao). Portanto,
nao é relevante para projetos que ndo sdo obrigados a realizar uma AIAS para fins de financiamento de projetos.
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5.5 Cumprimento de Requisitos Regulatorios

Grande parte da consulta durante o processo de licenciamento do projeto foi
especificamente projetada para atender aos requisitos regulatdrios nacionais. Provar
gue a consulta virtual é significativa, equitativa e suficientemente efetiva para atender
aos requisitos de licenciamento requer uma preparacao cuidadosa.

DOS REQUISITOS REGULATORIOS

Apresente o processo proposto pelo
regulador antes de iniciar, se possivel.

DICAS SOBRE O CUMPRIMENTO I ‘| 1 ’

d A
Discuta como documentar a reunidao
com as partes interessadas e certifique-
se de que elas concordem com o
processo, especialmente se as chamadas

estiverem sendo gravadas.

Grave as chamadas de audio e video
com autorizacao, tire fotos das
interacdes na tela, forneca datas e
horarios das chamadas com as partes
interessadas onde a confidencialidade
Nnao seja posta em risco, e imprima
copias de documentos divulgados

e fotografe os correios eletrénicos/
servicos de mensagens usados para
transmiti-los.

Peca as partes interessadas que tirem
fotos das chamadas ou sessdes de video
e as enviem a vocé como confirmacao
de participacao.

Registre cuidadosamente os feedbacks
recebidos com datas e horarios.

Para as reunides publicas nas quais

0 governo e a empresa devem estar
presentes e a tecnologia e a largura de
banda estdo disponiveis (como em uma
cidade), considere a realizacdo de uma
videoconferéncia em uma tela grande
com apresentacdes virtuais das quais as
partes interessadas possam participar
com o distanciamento social adequado,
se as restricdes sanitarias o permitirem.

Rutas del Este S.A.
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6. Mecanismos de Queixas e Reclamac¢oes
6.1 Adaptacdao do Mecanismo de Queixas e Reclamacgodes

Os mecanismos de queixas e reclamacdes sdo projetados para operar em forma per-
manente. Alguns sdo projetados para exigir uma gestdo minima por parte da empresa
ou da comunidade até que uma reclamacao seja apresentada. Outros contam com in-
teracdes regulares e pessoais entre a comunidade e os oficiais de ligacdo comunitarios.

Em nenhuma circunstancia, uma comunidade deve ser deixada sem um mecanismo de
queixas e reclamacdes em funcionamento durante uma pandemia. As populacdes sdo
especialmente vulneraveis e estdo frequentemente menos empoderadas nessas situa-
cdes. Um mecanismo de queixas e reclamacdes que funcione apoia o empoderamento.
A auséncia de um mecanismo de queixas e reclamacdes ndo sé poderia prejudicar as
relacdes entre a empresa e a comunidade, como também acarreta o ndo cumprimento
do PS 1da IFC, de sistemas de gestdo da empresa e de muitos requisitos nacionais de
salvaguardas. E especialmente importante durante periodos em que as queixas e recla-
macdes atingem seu ponto maximo, como durante a construcdo ou quando maquinas
pesadas estdo sendo usadas perto de uma comunidade. Neste caso, qualquer demora
na investigacdo ou resolucdo de um mecanismo de queixas e reclamacdes deve ser co-
municada ao autor da denuincia o mais rapido possivel com uma explicacao clara.

As empresas devem considerar que, em algumas circunstancias, pode ser apropriado
adaptar o mecanismo de queixas e reclamacdes para aceitar as gueixas relacionadas
a uma gama mais ampla de questdes durante um periodo determinado, especialmente
em areas onde houve um colapso dos servicos governamentais. O mecanismo de quei-
xas e reclamacodes da empresa pode ser o Unico veiculo disponivel para que as partes
interessadas se manifestem e expressem suas frustracdes. Além disso, apds um desastre
natural, um mecanismo de queixas e reclamac¢des deve ser adaptado as circunstancias
especificas do desastre, levando em conta o acesso e as redes de comunicacdo dispo-
niveis.

A Figura 9 apresenta um conjunto de passos a seguir, a fim de garantir que o mecanis-
mo de queixas e reclamacdes do projeto seja adequado e adaptado, conforme necessa-
rio. Apods ser adaptado, o projeto deve atuar para garantir que continue sendo transpa-
rente, justo e equitativo, que todos os membros da comunidade entendam como usa-lo
e mantenham acesso igualitario, e que ndo haja oportunidade de represalia.

57



Guia para o engajamento virtual
com as partes interessadas

Figura 9
Processo para

modificar um mecanismo de queixas e reclamacoes

O mecanismo de queixas e reclamag¢oes (MQR)
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NAO
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as queixas?

SIM

Considere outras opg¢oes para
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risco do projeto, o contexto do
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.
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Revise as queixas passadas que foram
apresentadas e os mecanismos usados
para repara-las. Depois considere
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sido investigadas/reparadas sem
contato presencial entre a companhia
e a comunidade. Poderiam ter sido
utilizados métodos virtuais?

abordagem alternativa,

Para desenvolver uma
veja a Figura 10.

Manter o
MQR atual.
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Algumas opc¢des para os mecanismos de queixas e reclamacdes incluem o fornecimento
de um numero de telefone gratuito, a colocacdo de caixas de coleta no perimetro de uma
comunidade, a indicacdo de um membro comunitario de confianca para apresentar as
queixas em um lugar mais remoto uma vez por semana para que a empresa tenha ciéncia
dessas queixas, a designacdo de um oficial de ligacdo comunitario dentro da comunidade
apos um periodo de quarentena e a introdugcao de opg¢des telefdnicas ou outro tipo de
tecnologias de acordo com o acesso da comunidade a elas e sua capacidade para usar
estas tecnologias. Além disso, ao encarar reparacdes para este tipo de queixas, algumas
opcdes a serem consideradas incluem o uso de métodos como telefone, correio eletréni-
co, correio e videochamadas para comunicacdo e transferéncias bancarias para o paga-
mento de indenizacdes.

Uma abordagem alternativa para lidar com as queixas sem contato presencial é utilizando
tecnologias alternativas, como fotografias, videos feitos com telefones celulares, drones,
imagens de satélite, Street View de Google Maps, entrevistas telefénicas, plataformas de
debate telefénico, ou tomando medidas adicionais relevantes para o contexto especifico,
como distanciamento social ou uso de EPI. A Figura 10 ilustra como apoiar a decisao de
prosseguir com a investigacdo de uma reclamacao quando o contato presencial é limita-
do durante uma pandemia.

E.P.M - Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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Figura 10

Abordagem alternativa ao mecanismo de queixas e reclamag¢oes

A investigacao pode ser efetuada utilizando
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em forma temporaria para efetuar a investiga¢do?

Prossiga com a
SIM
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6. 2 Disseminag¢cao de um Mecanismo de Queixas e
Reclamacgoes

Apds o redesenho do mecanismo de queixas e reclamacdes, em forma total ou parcial,
0s projetos devem divulgar o novo processo nas comunidades, usando um processo que
resguarde a seguranca e a protecdo de todas as partes. Os projetos devem escolher o
processo de acordo com as circunstancias. As opc¢des incluem:

» Jornais ou boletins comunitarios.

e Radio/TV comunitarias.

* Envio de cartazes por correio aos lideres comunitarios.

* Envio de um cartaz por correio eletrénico para ser impresso na prefeitura local.

* Ingresso em uma comunidade para colocar um cartaz, usando EPI apropriado e em
um horario em que o potencial de contato seja minimo.

*  Envio de uma mensagem para um multiplicador existente.

« Uso das redes sociais, WhatsApp, mensagens de texto e/ou plataformas de chat virtuais.
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7. Engajamento e Outras Situacoes de Crise
7.1 Adaptacao do Engajamento Apés um Desastre Natural

Os desastres naturais sdo frequentemente caracterizados por como eles impactam nas
comunicagdes e no acesso fisico e, as vezes, por um perigo subsequente de doencas,
como coélera e febre tifoide. As questdes relacionadas com a maneira de abordar o
engajamento durante ou apds os desastres naturais sdo, portanto, um pouco diferentes
as de uma pandemia.

Além disso, as prioridades de engajamento
apos um desastre natural serdo diferentes,
dependendo da gravidade e amplitude do
desastre. Por exemplo, um deslizamento de

LEMBRE...

Uma companhia que tem um sdlido
plano de respostas a emergéncias,

_ incluindo o engajamento das partes
terra perto de um projeto pode ser devastador interessadas, estard melhor prepara-

para uma comunidade, mas pode ndo afetar da para enfrentar uma crise do que

outras, e pode ou ndo causar impacto no uma companhia que carece dele.

proprio projeto. Um terremoto, por outro lado,
geralmente serd mais amplo e também poderd afetar o projeto.

Apds um desastre natural, o processo de consulta continua normalmente sera de baixa
prioridade, enquanto a resposta de emergéncia sera considerada prioritaria. No entanto,
a medida que a situacdo comecar a voltar ao normal, um plano de engajamento revisado
devera ser implementado. Os tipos de questdes a serem cobertas incluem:

 Divulgacdo dos planos da empresa para apoiar uma recuperacdo no longo prazo.

 Informacdes sobre como e quando os trabalhadores locais poderdo voltar ao
trabalho.

¢ Informacdes sobre a retomada dos processos de engajamento em andamento que
foram interrompidos pelo desastre.

Mudancas podem precisar ser feitas em abordagens de engajamento que considerem
novas realidades.

Finalmente, o plano pode precisar ser adaptado ao longo do tempo para fornecer
informacdes novas, relevantes ou atualizadas. A flexibilidade e o foco nas prioridades
serdo fundamentais para manter um engajamento bem-sucedido e significativo ao
longo do tempo.
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DICAS SOBRE OPCOES DE ENGAJAMENTO
APOS UM DESASTRE NATURAL

As opcdes dependerdao do contexto,
dos problemas, das necessidades

e prioridades do projeto e da
comunidade. No entanto, as seguintes
acdes podem ser apropriadas em
algumas situacdes:

. Forneca servicos de escavacdo e/
ou ajuda médica;
Alavangue os servicos de sua
operacao para comunidades locais
no curto prazo;

Forneca eletricidade por meio de
sistemas de energia solar;

Forneca tecnologia simples que as
pessoas locais possam utilizar para
treinar outras pessoas;

Trabalhe com autoridades locais,
organizag¢des de gerenciamento
de desastres e outras agéncias
para compartilhar assessoramento,
orientacdes e recursos e garantir
uma resposta coordenada; e

Mantenha os canais de
comunicacdo de nivel comunitario
em aberto, se possivel.

As terceiras partes talvez desejem
aproveitar as comunicacdes da
empresa ou as fontes de energia
durante um periodo transitério.

Fiorella Pino Luna
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7.2 Adaptacao do Engajamento em uma Situagao
de Seguran¢ca Complexa

Para a adaptacdo do engajamento em uma situacdo de seguranca complexa precisara
ser levada em conta uma série adicional de questdes. A situacao pode ser marcada pela
imprevisibilidade, o aumento da inseguranca para as partes interessadas, o aumento
dos abusos dos direitos humanos, o aumento do medo ou o risco de represalias e o
aumento da relutancia das comunidades para se envolver com entidades externas, a
menos gue relagdes solidas ja tenham sido estabelecidas. Pode requerer uma analise e
solucdes especializadas (Quadro 5)®. O processo de revisdo de uma abordagem de en-
gajamento apresentado neste guia pode ser usado para corrigir o plano, desde que os
principios de engajamento permanecam iguais. As questdes que precisem ser conside-
radas, no entanto, serdo extremamente especificas em funcdo do contexto. Por ultimo,
€ importante considerar a confidencialidade e a seguranc¢a das informacdes fornecidas
pelas comunidades em contextos de situacdes de seguranca complexas.

QUADRO 5
AVALIACAO DE RISCO DE DIREITOS HUMANOS

As companhias que ja estdo familiarizadas
com os Principios Voluntarios de Seguranca

e Direitos Humanos (VPSHR) estarao

melhor preparadas para enfrentar situacdes
complexas de seguranc¢a grag¢as a sua
familiaridade com as avaliacdes de riscos de
direitos humanos em seu engajamento com
fornecedores de servicos de seguranca, tanto
publica quanto privada. Os VPSHR ajudam

as empresas a entenderem o ambiente em
gue estdo operando, a identificarem riscos
relacionados a seguranca em matéria de
direitos humanos e a tomarem medidas
significativas para enfrenta-los. Os passos
incluem treinamento da equipe de seguranca
da empresa e orientacdo para o engajamento
com as forcas de seguranca locais para
reduzir as possibilidades de abusos de direitos
humanos e promover o respeito pelos direitos
humanos. Outras organizacdes que apoiam as
empresas na avaliacdo do risco da seguranca e
os direitos humanos, e no desenvolvimento de
solugdes, inclui a ONG International Alert por
meio de sua ferramenta de devida diligéncia
para Direitos Humanos a ser utilizada em
situacdes afetadas por conflitos.

Bhttps:/www.voluntaryprinciples.org and
https:/www.international-alert.org/publications/human-rights-due-diligence-conflict-affected-settings.

Fiorella Pino Luna



NIBID | Invest

8. Adaptacdao ao Novo Normal

Quando as condicdes pandémicas melhorarem e as restricdes forem suspensas, a volta
para um “novo normal” requererd uma revisao da abordagem prévia a pandemia no
ambito do engajamento das partes interessadas. Pode ser possivel voltar ao plano
original sem alteracdes, mas isso € improvavel. Também pode ndo ser desejavel. O
“novo normal” significa que, embora certas atividades prévias a pandemia possam ser
retomadas, alguns aspectos do engajamento virtual instituidos durante a pandemia
deveriam ser retidos porque funcionam melhor ou se complementam de forma efetiva
com aquilo que estava sendo feito antes (Exemplo 5).

Os projetos devem considerar quais alteracdes adicionais sao necessarias para gerenciar
de forma efetiva a transicdo para o novo normal. O novo plano deve ser compartilhado
com a comunidade, a qual deve ser solicitada uma devolucéo.

LEMBRE...

O retorno ao normal para vocé pode
nao significar o mesmo que o retorno
ao normal para as partes interessadas.
Revise como suas vidas podem

ter mudado durante a pandemia

ou outras crises: fisica, mental ou
economicamente, equilibrio de poder/
género dentro da comunidade,
politicamente, expectativas e recursos.
Considere as mensagens que vocé
precisa comunicar a elas de acordo com
Sse ou como vocé se engajou durante a
pandemia. Planeje seu engajamento em
consequéncia.

Vocé pode ter se engajado com menos
partes interessadas, ou sem a validacdo
do processo, durante a pandemia.
Talvez vocé precise de uma observacao
direta dos dados e da validacdo do
processo de consulta. Certifique-se de
que sua abordagem no novo normal
leve isso em conta e preencha as
lacunas.
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EXEMPLO 5
ADAPTACAO EFETIVA DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

No Brasil, uma companhia descobriu que os programas de educacao e capacitacdo
virtuais estabelecidos durante o confinamento da COVID-19 atingiram um publico
mais amplo do que os programas anteriores.

No Chile, uma organizacdo descobriu que as plataformas virtuais — e bastante
estéreis — atingiram mais destinatarios na consulta do que as reunides presenciais
padrdo, incluindo o aumento da participacdo das mulheres, especialmente em areas
onde as partes interessadas estavam geograficamente disseminadas.

Na Colémbia, uma companhia descobriu que a coleta de dados para uma linha de
base social em uma area remota, usando uma combinac¢do de questionarios online
com acompanhamento teleféonico, combinada com dados secundarios e videocha-
madas por telefone celular seguidos por uma observacao direta, era mais rapida,
mais econdmica, mais segura e mais efetiva do que a coleta de dados presencial
devido as circunstancias especificas. Forneceram telefones celulares, tablets e capa-
citacdo virtual aos participantes, conforme necessario, com hardware a ser devolvido
apos O processo.

No Brasil, uma companhia que pedia a comunidade que votasse anualmente em
relacdo a projetos e programas como parte de sua abordagem das relacdes com a
comunidade descobriu que o uso de uma plataforma de votagcdo online aumentou

a participacao, reduziu o custo e acelerou o processo. Também puderam contar os
votos ao vivo, usando o Facebook live, o que permitiu que a comunidade observasse
O processo.

Uma companhia que passou a usar o WhatsApp para disseminacdo de informacdes
descobriu que era mais rapido e mais econémico do que imprimir materiais, portanto
passou a utilizar a plataforma para a disseminacéo de outros tipos de campanhas de
informacdo comunitaria continuas. Os materiais impressos serdo distribuidos apenas
para as areas/familias onde a comunicacdo eletronica ndo seja efetiva.

Uma companhia descobriu que o uso do WhatsApp e do telefone ensejou a possibi-
lidade de ter contato direto mais frequente com membros da comunidade que esta-
vam atravessando um processo de reassentamento do que com o método presencial
anterior. Como resultado, as relacdes com algumas familias melhoraram e puderam
avancar com alguns processos de negociacdo mais facilmente do que anteriormente.

Uma companhia no Peru destinou sua equipe de relacdes com a comunidade a ligar
diariamente para as comunidades afetadas quando ndo podia realizar visitas presen-
ciais. Os oficiais de ligacdo comunitarios relataram que, inesperadamente, o contato

mais frequente provocou o fortalecimento das relacdes.

Uma companhia no Brasil descobriu que o uso do WhatsApp permitiu aprimorar o
monitoramento participativo, ao fazer com que os monitores comunitarios se envol-
vessem de forma mais ativa do que com o método presencial anterior. Como resulta-
do, conseguiram coletar mais dados e informagdes, promovendo maior participacdo
nas comunidades.
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Anexo 1: Ferramentas para Apoiar a Adaptacao
do Engajamento das Partes Interessadas

Introducao

Estas ferramentas e exemplos foram desenhados para apoiar os projetos/as empresas
no preenchimento dos Passos 1 e 2 do processo de adaptacdo de engajamento (ver
Secdo 3 e Figura 3).

e Secdo A estd focada em apoiar um projeto/empresa para identificar um novo
objetivo preliminar de engajamento de curto prazo com base no projeto/operacao
e suas caracteristicas, necessidades de curto prazo e riscos associados. Depois de
estabelecer os objetivos preliminares definidos, passe para a Secdo B.

e Secdo B estd focada em apoiar um projeto/empresa para entender e revisar as
mudancas do contexto do projeto, o mapa e a analise das partes interessadas, a
perspectiva comunitaria e os riscos associados.

A: Ferramentas para Apoiar o Estabelecimento
de Novos Objetivos

Esta secdo é organizada em trés partes. Em primeiro lugar, a Figura Al apresenta um
processo para definir novos objetivos para o engajamento das partes interessadas no
curto prazo que ajudardo a manter a confianca da comunidade e uma licenca para
operar durante uma situacao em que o engajamento presencial ndo seja possivel. Em
segundo lugar, a Tabela A1 compila um conjunto de perguntas sobre como abordar cada
etapa apresentada na Figura Al. Finalmente, o conjunto de exemplos apresentados na
Tabela A2 constitui um guia sobre como lidar com esse processo.

Figura A1l
Revisdo projeto/posicao da empresa - Passo 1

1. Identificar e avaliar
objetivos existentes para
engajamento

4. Estabelecer
os objetivos
preliminares de
curto prazo

3. Avaliar riscos
e priorizar
resultados

2. Identificar os novos
riscos e as necessidades
imediatas
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Uma equipe ou individuo podem usar as perguntas abaixo, e os fluxogramas e exemplos
associados, como estimulos para identificar e avaliar as informacdes necessarias para
estabelecer os objetivos de engajamento de curto prazo que atendam as necessidades
e prioridades da empresa no curto prazo. Cada conjunto de perguntas mapeia a etapa

do processo apresentado na Figura Al.

Tabela Al: Perguntas a serem feitas em cada etapa para estabelecer

novos objetivos de curto prazo

1. Identificar e avaliar objetivos
existentes para o engajamento

2. Identificar os novos riscos e as
necessidades imediatas

¢ Quais sao as atividades e processos
de engajamento em andamento/
planejados da empresa? (Tabela A2,
exemplo 1)

¢ Quao importantes sao para a
companhia no curto prazo?

e Quais sao os riscos de ndo atuar em
funcdo do planejado?

e Quais fatores precisam ser levados
em conta? (Tabela A2, exemplo 2)

*  Que novos riscos a companhia
enfrenta como resultado da
pandemia? (Tabela A2, exemplo 3)

e Existem conflitos permanentes
que representem um risco para a
companhia, para a comunidade
ou para membros individuais da
comunidade, e precisem ser levados
em conta de alguma forma? (Tabela
A2, exemplo 4)

¢ Foram tomadas medidas em
resposta a pandemia que criaram
novos impactos comunitarios que
precisem ser encarados? (Tabela A2,
exemplo 5)

e Ha alguma coisa que tenha sido
esquecida?

3. Avaliar riscos e priorizar resultados

4. Estabelecer os objetivos
preliminares de curto prazo

Uma vez respondidas as perguntas
acima, os projetos/as empresas podem
priorizar os resultados, avaliando os
riscos (Tabela A2, exemplo 6) e definir
prioridades com base nesses riscos.

Estabeleca objetivos preliminares de

curto prazo para engajamento durante

a pandemia com base nas prioridades

identificadas (Tabela A2, exemplo 7).

Novos objetivos sdo baseados em uma

combinacao de:

¢ Objetivos de engajamento em
andamento revisados.

* Novas necessidades de engajamento
planejados em resposta a pandemia.
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A Tabela A2 relne sete exemplos associados com as perguntas apresentadas na Tabela Al.

Tabela A2: Exemplos para orientacao adicional

Exemplo 1: Quais sdo nossos
processos de engajamento em
andamento/planejados?

Exemplo 2: Que fatores devem ser
levados em conta?

Alguns exemplos dos tipos de
atividades que podem precisar ser
consideradas:

e Pesquisa Cadastral.

e Consulta publica para um AIAS.

e CLPI com populacao indigena local
ou outra comunidade tradicional.

*  Projetos continuos de
desenvolvimento comunitario.

* Negociacdes em torno das
indenizacdes.

* Lancamento de um mecanismo de
queixas e reclamacdes.

e Aquisicdo de terras.

* Gestdo da construcao civil.

* Pesquisas de linha de base.

* Atividades voltadas para o
fortalecimento de longo prazo
das relacdes com as comunidades
locais impactadas, familias de
trabalhadores, comunidades
tradicionais mais distantes e menos
impactadas dentro de uma esfera
mais ampla de influéncia.

*  Monitoramento participativo.

Os fatores sdo a etapa, a natureza e a
escala de um projeto:

Escala e natureza: de um modo
geral, quanto maior e mais complexo
um projeto, maior a necessidade
de engajamento, embora o tipo

de engajamento seja ainda mais
influenciado pela localizacao

e complexidade do contexto
operacional, pela natureza e a
proximidade das partes interessadas
e por outros fatores.

Etapa do projeto: é provavel que um
cliente do BID Invest esteja em uma
das trés etapas do ciclo do projeto:
planejamento e desenvolvimento,
construcdo ou operacdes. Cada
uma dessas etapas é normalmente
caracterizada por um conjunto

de atividades de engajamento,
dimensionadas e determinadas
pela natureza, escala e potenciais
impactos do projeto. Por exemplo,
uma grande mina ou plantacao

de dendé provavelmente causara
impactos mais significativos do que
um pequeno hotel ou frigorifico,

de modo que suas atividades

de engajamento provavelmente
serdo mais extensas. Além disso,
pode haver atividades ndo-
regulamentares em andamento
focadas na construcao ou
manutencdo da confianca e na
gestdo de riscos.
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Tabela A2: Exemplos para orientacao adicional

Exemplo 3: Que novos riscos
enfrentamos como resultado da
pandemia, que possam ser abordados
total ou parcialmente através do
engajamento das partes interessadas?

Exemplo 4: Existem conflitos em
aberto representando um risco para a
empresa ou a comunidade/membros
individuais da comunidade que
precisem ser abordados de alguma
forma?

Alguns exemplos:

* Parada temporaria de construcdo ou
operacoes.

e Incapacidade de avancar com
compromissos do CLPI que devem
ser relatados as autoridades.

e Incapacidade de concluir
negociacdes de reassentamento ou
um processo de aquisicao de terras.

e Programas de desenvolvimento
comunitario que proporcionam
renda fundamental aos membros da
comunidade, sem funcionarios para
executa-los

e Um processo AIAS paralisado.

* Dependéncia de projetos em
trabalhadores migrantes que nao
podem mais se deslocar.

* Reunides publicas canceladas
resultando em menor fluxo de
informacdes para as partes
interessadas.

* Impactos nas populacdes locais
decorrentes de mudancas nas
praticas de trabalho.

Considere se ha algum conflito que
impacte na capacidade da empresa de
trabalhar com as comunidades locais,
ou que coloque essas comunidades

em risco ou com medo de represalias.

Esse risco pode incluir, por exemplo,

0 gque aconteceria se um membro

da comunidade adoecesse durante

uma pandemia, ou se um membro da

comunidade fosse visto cooperando
com uma empresa, especialmente em
areas com conflitos civis ou militares em

Curso.

e Conflito empresa/comunidade:
conflito geral ou em torno de uma
guestdo ou preocupacao especifica.

e Conflito armado local, e seus
impactos na capacidade da empresa
de se envolver efetivamente com as
comunidades.

e Conflito intracomunitario.
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Tabela A2: Exemplos para orientacao adicional

Exemplo 5: Foram tomadas medidas
em resposta a pandemia que criaram
novos impactos comunitarios que
precisam ser enfrentados?

Example 6: Assess Risks
and Prioritize results based
on risk

Exemplos de potenciais impactos

de novos projetos/operacdes nas

comunidades

*  Maior preocupacao com o retorno
dos trabalhadores da construcao
civil a um local, ou operacdes
em andamento da empresa, e
transmissao de doencas associadas.

* Trabalhadores ndo podem mais
usar lojas, restaurantes ou barracas
informais.

* Incerteza em torno de um processo
de reassentamento paralisado.

* Diminuicdo da renda decorrente
de projetos de desenvolvimento
comunitario paralisados.

* Foi fornecida aos trabalhadores
acomodacao temporaria no local
para manter a quarentena criando
lares temporarios monoparentais,
enquanto as criancas estudam em
casa.

Confira com a comunidade para

entender suas opinides: eles podem ver

um conjunto diferente de impactos na
empresa.

Uma vez que haja respostas as
perguntas acima (exemplos 1-5),
priorize os resultados para estabelecer
novos objetivos de projetos de curto
prazo. Em alguns casos, sera util

avaliar os riscos associados a cada

resultado como parte desse processo de

priorizacao.

Para avaliar o risco, dé as respostas as

perguntas uma simples classificacdo de

risco alto, médio ou baixo. Os riscos a

serem considerados podem incluir:

e Empresariais/financeiros/
operacionais (por exemplo,
riscos de atrasos no projeto.
potencialmente com implicacdes
e custos legais/contratuais, riscos
para Compromissos ou Processos
criticos de negdcios existentes,
como reassentamento ou CLPI, risco
de que os trabalhadores adoecam e
ndo consigam trabalhar).

* Reputacado (por exemplo, risco
para relacionamentos, licenca para
operar, preco das acdes)

» Relagcbes empresa/comunidade
(por exemplo, riscos para
relacionamentos existentes,
riscos para grupos especificos e
compromissos especificos).

* Dificuldades para a comunidade
(por exemplo, riscos para a forca
de trabalho local e perda de renda,
conflito).

*  Qutros.
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Tabela A2: Exemplos para orientacao adicional

Exemplo 7: Exemplos de potenciais novos objetivos de engajamento

¢ Reiniciar a construcao ou as operacdes temporariamente interrompidas pela pandemia
ou outra crise.

¢ Socializar um protocolo de interacdo entre trabalhadores e comunidade.

¢ Completar o processo de coleta ou consulta de dados de linha de base para
licenciamento.

¢ Continuar com um processo de reassentamento.

¢ Manter forca de trabalho e comunidades saudaveis.

¢ Criar confianca na empresa por parte das comunidades, trabalhadores e autoridades,
demonstrando comprometimento.

¢ Manter o didlogo para entender conflitos em curso e perigos associados a empresa e a
comunidade.

B: Ferramentas para Apoiar a Anadlise do Contexto
do Projeto/Perspectiva Comunitdria

Esta secdo € organizada em trés partes. Em primeiro lugar, a Figura B1 apresenta um
processo que a companhia deve seguir, a fim de entender as mudancas no contexto do
projeto durante uma situacao em que o engajamento presencial nao é possivel e que
impactardo em como e em que 0 engajamento com as partes interessadas deveria procurar.
Em segundo lugar, a Tabela B1 compila um conjunto de perguntas para abordar cada
etapa destacada na Figura B1. Por ultimo, um conjunto de exemplos sao apresentados na
Tabela B2 para mais orientacdes sobre como abordar esse processo.

A Figura B1 inclui a revisdo do mapa das partes interessadas para ver se ele mudou, bem
como a analise das partes interessadas. Envolve a revisdo do contexto em que as partes
interessadas se encontram, suas percepcdes, limitacdes e prioridades. Tenta entender a
situacdo que restringe o engajamento presencial (pandemia, desastre natural, etc.) do
ponto de vista da comunidade, incluindo quando, como e em que se engajar. Também
considera como o engajamento pode acontecer, e quaisquer limitacdes relacionadas.
Inclui o engajamento com as partes interessadas, sempre que possivel.
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Figura B1
Revisdo da Comunidade / Contexto - Passo 2

1. Revisar mapeamento

e andlise de partes

mteressadas . 4. Corrigir
3. Priorizar objetivos

problemas preliminares

e partes de curto prazo,
interessadas conforme

2. Rewsar projeto e

contexto da comunidade, hecessario

incluindo necessidades
comunitarias,
suas percepg¢oes e
preocupac¢oes

Um projeto/companhia pode usar as perguntas abaixo (Tabela B1) como propostas
para atravessar o processo. Algumas destas perguntas estdo associadas a exemplos
e ferramentas simples, incluidas na Tabela B2, que podem ser utilizadas, quando

necessario.
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Tabela B1: Perguntas a serem abordadas em cada etapa para adaptar o engajamento

das partes interessadas

1. Revisar mapa e andlise das partes
interessadas

2. Revisar projeto e contexto da
comunidade, incluindo necessidades
comunitarias, suas percepgoes e
preocupac¢oes

e Are there changes to the stakeholder
map? (Table B2, example 1)

» Are there new potential partners/
different groups or individuals that
have changed in relative importance or
profile? (Table B2, example 2)

¢ Quais sdo as mudancas no contexto
do projeto que precisam ser levadas
em conta? (Tabela B2, exemplo 3)

e As partes interessadas ainda se
interessam pelas mesmas questdes,
ou tém novas prioridades ou
preocupacdes? Quao dispostos
estdo e capazes sao para se engajar,
e como? (Tabela B2, exemplo 4)

* Quais sdo os fatores de risco
para a transmissao de doencas
dentro e entre os grupos de partes
interessadas locais e a companhia?
(Tabela B2, exemplo 5)

e Ha questbdes relacionadas com o
acesso as comunidades e opcdes de
comunicacdo com diferentes grupos
de partes interessadas? Quais sao
as potenciais barreiras de acesso?
(Tabela B2, exemplo 6)

e Considere realizar um diagndstico
social, usando ferramentas simples
como WhatsApp e Zoom (Tabela
B2, exemplo 4).

3. Priorizar problemas e partes
interessadas

4. Corrigir objetivos preliminares de
engajamento das partes interessadas
de curto prazo, conforme necessario

Priorize as partes interessadas a serem
engajadas e as questdes a serem
tratadas. Considere o nivel de risco
financeiro, reputacional e operacional,
incluindo o risco para a relacdo com
as comunidades locais e a capacidade
de lidar com o risco através do
engajamento.
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A Tabela B2 apresenta um conjunto de exemplos e orientacdes adicionais relacionados
com a forma em que uma empresa entende, adapta e aborda seu plano de engajamento
com as partes interessadas, considerando um contexto em que o engajamento presencial
esta limitado.

Tabela B2: Exemplos para maior orientacao

Ao revisar o mapa das partes interessadas, considere as

seguintes perguntas:

e Houve alguma migracao interna ou externa para
as comunidades, como familias ou membros de
familias que chegam ou vdo embora, chefes de
familia que vdo embora, migracdo econdmica,
movimento de refugiados ou deslocados internos
(IDP)?

e Ha mudancas em curso nas estruturas de poder,
equilibrio de género, grupos novos ou em vias de
desaparecimento da sociedade civil, relacionamento
mutdvel com o governo, presenca de governo ou
forcas armadas (civis ou de seguranca)?

« Alguns individuos se tornaram mais proeminentes/
importantes e outros perderam relevancia?

* Algumas partes interessadas ficaram mais
vulnerdveis ou menos vulneraveis?

Exemplo 1: Ha * Algumas partes interessadas foram mais impactadas
alteracoes no mapa das ou menos impactadas pelas medidas que a empresa
partes interessadas? teve que tomar como resultado da pandemia ou de

outra crise?

e Diferentes partes interessadas se tornaram
prioritarias?

e Dados os problemas que a empresa possa precisar
abordar, ha novos parceiros com quem trabalhar?
(ver exemplo 2)

As questdes a serem consideradas incluem: potencial

de maior vulnerabilidade, mudancas na acessibilidade,

mudancas no equilibrio de poder entre diferentes
grupos de partes interessadas, novo conjunto de areas
de preocupacédo decorrentes da mudanca do contexto
ou como resultado de mudancas executadas pela
companhia (por exemplo, disposicdo temporaria dos
trabalhadores que deixam de comprar em lojas locais,
acesso reduzido a programas de desenvolvimento
comunitario, perda de renda direta ou indiretamente
relacionada as atividades da companhia).
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Tabela B2: Exemplos para maior orientagcao

Exemplo 2: Ha novos
parceiros potenciais?

Novas partes interessadas proeminentes surgem
como resultado da pandemia ou outras crises (por
exemplo, um médico ou enfermeiro local).
Organizacdes representativas de comunidades
tradicionais.

Autoridades sanitdrias locais - para aconselhamento
e orientacdo, potencial de estabelecer parcerias
para a execucdo de um programa, como fonte de
materiais ou redes de comunicacdo existentes.
Autoridades educacionais locais - em relacdo a
programas com um componente educacional ou

se ha questdes relacionadas a criancas ou a saude
mental infantil.

Novos grupos presentes na area, como
organizacdes de resposta a emergéncias, ou grupos
informais que surgiram para apoiar uma pandemia
ou outra crise, como um terremoto ou um furacao.
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Exemplo 3: Quais sdo as mudancgas no contexto do projeto que precisam ser
levadas em conta?

As seguintes questdes foram desenhadas como propostas a serem consideradas
(ndo é uma lista exaustiva).

Exemplos de questdes
contextuais padrdo a
considerar:

Urbano/Rural
Ricos/Pobres

Presenca de

grupos indigenas,
afrodescendentes,
pescadores, outros
grupos tradicionais ou
vulneraveis

Questdes culturais
Questdes de género/
Papéis

Niveis de alfabetizacao
Idiomas
Delinquéncia/seguranca
publica

Seguranca fisica
Acesso/transporte
Oposicdo ativa a um
projeto

Abusos dos direitos
humanos

Atividades econbmicas
informais ou ilegais
Acesso a/qualidade e
capacidade dos servicos
sanitarios disponiveis
Presenca de forcas de
seguranca

Acesso a/confiabilidade
do fornecimento de
energia

Niveis de penetracao da
tecnologia

Acesso a/qualidade e
confiabilidade dos links
de comunicacao digital

Exemplos de questdes contextuais especificas da
pandemia a considerar:

Restricbes/regulamentacdes governamentais relacio-
nados a uma pandemia (por exemplo, COVID-19)
Impactos das mudancas iniciadas pela empresa
na comunidade (trabalho domiciliar, alimentacéao
dos trabalhadores em casa para que eles ndo
precisem mais fazer compras na rua, processos
de reassentamento interrompidos, projetos de
desenvolvimento comunitario interrompidos)
Interpretacdo errada dos parametros operacionais da
companhia (por que o projeto ainda estad operando
quando o resto da comunidade esta confinada?)
Medo da transmissao da doenca pela forca de
trabalho (trabalhadores estrangeiros/néao locais,
contato trabalhadores/comunidade)

Medo da transmissao da doenc¢a dentro da
comunidade

Medo de represalias contra as familias com
membros infectados

Ameacas de grupos armados

Incerteza econdmica e desemprego

Reducdo da seguranca alimentar

Diminuicao subita da renda na comunidade
Aumento do estresse dentro de familias individuais
e/ou de membros especificos da familia (trabalho
domiciliar, educacao domiciliar, incapacidade de
cuidar de parentes doentes, aumento de encargos
sobre as mulheres)

Medo do desconhecido

Aumento potencial da violéncia de género, crime,
inseguranca para as minorias

Necessidade de informacdo/acesso a

cuidados médicos

Mobilidade limitada entre diferentes municipios
Abusos de direitos humanos por parte das forgas de
seguranca

Necessidade de EPI e de entender como usa-lo
Disponibilidade de tempo de diferentes grupos
Mudancas no equilibrio de poder/equilibrio entre
géneros na comunidade, aumento da importancia
dos individuos-chave (médicos, individuos
considerados fornecedores de solugdes)
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Tabela B2: Exemplos para maior orientagao

Exemplo 4: As partes interessadas ainda se interessam pelas mesmas questdes ou
tém novas prioridades ou preocupacoes? Quao dispostos estdo e capazes sdo de se
engajar, e como?

Ha varias questdes levantadas aqui, e em outras partes desta secdo, que se beneficiariam
da contribuicao de informacdes diretas fornecidas pela comunidade. Considere a
realizacdo de um Diagndstico Social para entender os problemas comunitarios, suas
preocupacdes e as percepcdes atuais da empresa, as barreiras ao acesso, etc. Considere
comecar entrevistando lideres comunitarios, usando tecnologias simples como Zoom,
WhatsApp ou telefone, a fim de entender algumas de suas perspectivas, desenvolver
perguntas e discutir a melhor forma de ter acesso a comunidade de maneira virtual.

¢ Escolha os meios de comunicacdo mais simples possiveis para a comunidade:
telefone, mensagem de texto, WhatsApp, distribuicdo porta a porta de questionarios,
se for seguro, correio ou radio comunitaria. Se ndo for possivel comunicar-se
diretamente com a comunidade, trabalhe através de lideres comunitarios por meio de
correio postal ou eletrdnico, se necessario. Considere a utilizacdo de multiplicadores
para a distribuicdo de informacdes.

« Faca perguntas breves e concisas para entender os problemas e as preocupacdes da
comunidade, os impactos das doencas e os impactos das atividades da companhia e
as expectativas.

Exemplos do que estamos tentando descobrir

¢ Quais sao as prioridades, questdes e preocupacdes da comunidade? Qual é a
capacidade deles de responder aos esforcos que a empresa faz para se engajar?

* De que apoio adicional a comunidade precisa? Quais sao as barreiras ao acesso?
Como a comunidade quer se engajar?

e Hariscos contextuais pré-existentes que estdo sendo exacerbados pela pandemia ou
outra crise (pobreza, comunicacdes, conflitos)?

e Existe algum medo de represalias por expressar a opinido (empresa, governo,
terceiros relacionados)?

e A empresa deveria considerar adiar decisdes-chave que requerem informacdes da
comunidade até a pandemia ou outra crise passar?

e As acdes da empresa em resposta a pandemia ou a outra crise tiveram um impacto
inesperado na comunidade? As percepcdes da comunidade sobre a empresa
mudaram?

e Ha alguma preocupacdo em torno de programas de desenvolvimento comunitario em
andamento? Ha impactos se eles foram interrompidos temporariamente?

e Ha algum grupo especifico da comunidade mais ou menos vulneravel ou que esteja
precisando de apoio, por exemplo, familias recentemente reassentadas, familias que
enfrentam perda temporaria de renda, pessoas com deficiéncia?
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H& questdes baseadas em género que estejam surgindo, ou discriminacdo/aumento
da marginalizacdo de certos grupos como resultado da pandemia?

Ha alguma preocupacdo com as proximas decisdes a serem tomadas? Como a
companhia pode responder melhor? Como a companhia pode se comunicar melhor
com todos os membros da comunidade?

Qual é o risco de transmissdo de doencas entre a companhia e a comunidade, e
dentro da comunidade?

Exemplos de perguntas a considerar (ndo é uma lista exaustiva)

Pergunte como a vida deles e a de suas familias mudou. Pergunte sobre suas
preocupacdes e temores. Pergunte se eles ou suas familias estdao enfrentando novas
pressdes diariamente.

Pergunte se novas pessoas chegaram a comunidade, ou se alguém voltou para casa,
ou se alguém foi embora, e quaisquer impactos decorrentes (por exemplo, fluxo

de cidades para areas rurais ou costeiras, perda de pessoas que sao fonte de renda
primaria em busca de emprego)

Pergunte o que as pessoas pensam sobre a maneira em que a empresa se comportou.
Pergunte se teve algum impacto na familia de alguém/na comunidade em geral.
Pergunte como a empresa considera a si propria ou se alguma coisa precisa mudar.
Pergunte como a empresa pode se comunicar melhor com a familia/individuo/grupo
daqui para frente.

Pergunte o quao bem o governo tem se comunicado com a comunidade desde que
a pandemia ou outra crise apareceram. Pergunte que pessoas vocé mudaria, se elas
contam com todas as informacdes de que precisam e o0 que mais precisam saber.
Pergunte se o governo ou os militares tomaram medidas que estejam impactando na
comunidade.

Pergunte se ha qualquer grupo ou individuos que foram marginalizados ou
enfrentaram ameacas como resultado da pandemia.

Pergunte as mulheres como seus papéis mudaram, pressdes potenciais, violéncia de
género ou outras preocupacoes.

Pergunte aos idosos se eles estdo recebendo todo o apoio de que precisam.

Abordagens de engajamento

Verifique se a empresa tem todos os dados de contato necessarios para poder
entrar em contato com lideres comunitarios e membros da comunidade, conforme
necessario

Certifique-se de que a empresa entenda os tipos de tecnologias que estao
disponiveis/acessiveis a membros individuais da comunidade, como eles querem se
engajar daqui para frente, de que forma e com que frequéncia.
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Tabela B2: Exemplos para maior orientagao

Exemplo 5: Quais sdo os fatores de risco para a transmissdao de doenc¢as dentro e
entre os grupos de partes interessadas locais e a empresa?

Alguns grupos populacionais sdo mais vulneraveis do que outros a doencas e a
determinados tipos de doencas.

Os fatores que determinam a suscetibilidade incluem:
e anatureza e a fonte da doenca;

e exposicdo prévia do grupo;

e forca do sistema imunoldgico individual;

e idade;

e condicdes médicas subjacentes; e

e capacidade de obter atendimento médico.

Os fatores que determinam a transmissao incluem:

» superlotacdo em moradias/incapacidade de tomar precaucdes;

e imperativos para continuar ganhando o sustento;

e falta de compreensao sobre como a transmissdo ocorre;

e incapacidade ou relutancia cultural em implementar as salvaguardas necessarias (por
exemplo, distanciamento social, uso de EPI);

e falta de inibicdo (especialmente em criancas e individuos com deficiéncia mental);

e outras praticas culturais, como saudacdes, amamentacdo ou enterros.

1. Avalie o risco de grupos populacionais, usando a classificacdo de risco simples Alto/
Médio/Baixo.

2. Desenvolva medidas de mitigacdo, sempre que possivel.

3. Avalie o risco residual e considere 100% de métodos de comunicacdo sem contato, ou
falta de comunicacdo com os grupos de alto risco restantes.

Referéncias Uteis relacionadas a transmissdo da doenca e dos resultados podem ser
encontradas em (disponiveis em inglés):

https:/www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index-sp.html
https:/www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/g-a-coronaviruses
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Tabela B2: Exemplos para maior orientagao

Exemplo 6: Existem questdes relacionadas ao acesso as comunidades e opg¢oes de
comunicacao com diferentes grupos de partes interessadas? Quais as potenciais
barreiras ao acesso?

Adaptar o engajamento pode requerer novas formas de acesso as partes interessadas
durante uma pandemia ou outra crise. Além disso, pode haver novas barreiras ao
acesso que precisem ser compreendidas para que uma abordagem de engajamento
factivel possa ser desenvolvida. As barreiras ao acesso tomam multiplas formas,
normalmente em uma das quatro categorias a seguir: fisica, econdmica, tecnoldgica

e cultural/educacional. Ao desenhar ou redesenhar um programa de engajamento é
importante entender as barreiras no novo contexto, especialmente quando as opc¢des
de engajamento presencial sdo mais limitadas.

As barreiras ao acesso a consulta e ao engajamento sao fisicas e tecnoldgicas, tais
como:

Fisicas: Tecnoldgicas:

¢ Comunidades incomunicadas apos um » Falta de eletricidade/fornecimento
desastre natural. confidvel de eletricidade.

¢ Comunidades em localizacdes * Falta de internet/acesso confidvel a
remotas. internet.

¢ Necessidade de isolamento fisico e Falta de recepcédo de telefonia
devido aos requisitos da quarentena. celular/disponibilidade de conexdes

¢ Necessidade de distanciamento de telefone fixo.
social para prevenir a transmissao da * Incapacidade de usar alguns tipos
doenca. de tecnologias devido a deficiéncias

¢ Necessidade de engajamento sem fisicas (por exemplo, cegos/surdos).
contato para prevenir a transmissao
da doenca.
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Anexo 2: Exemplos de tecnhologias de engajamento

Technologies available for virtual engagement have exploded in recent years. They fall
into two main groups: broad platforms which claim to address all or many stakeholder
engagement needs in a single platform with multiple tools; and tools which are more
specialist and can be adapted for one or two aspects of engagement such as surveys,
data management or texting. Most of the broader platforms have been designed for use in
multiple situations in developed country contexts; some have been applied in developing
countries, but experience is patchy. Experience with some of the more specialist tools for
video conference and SMS is more widespread. What follows is a relatively early analysis
of some of the platforms and tools that are available in June 2020 and anecdotal evidence
of their strengths and weaknesses. This annex will need to be updated on a regular basis.
It should be used as an initial guide only. Choices should be based on further research into
specific platforms.

Tabela 7: Tecnologias que podem potencialmente ser aplicadas ao engajamento das partes interessadas

Objetivo de . - Armazena . . Adaptacoes
. Aplicagoes mento de Requisitos e
desenvolvi- relevantes Fortalezas Fraquezas dados/ do sistema especificas
mento a CoviID-19
seguranc¢a
Engagement HQ_https://www.bangthetable.com
Aumentar a Oficinas Multifuncional, flexivel, Desenvolvida
efetividade dos Reunides Publicas | moderada, com um para ser usada
Processos de Enquetes poderoso pacote de na Australia.
consulta entre Conversas oito ferramentas em Nao se faz
comunidades individuais uma plataforma online referéncia ao
e governo. Consulta continua | integrada. Permite fornecimento
Plataforma de Divulgacédo de flexibilidade para um para
engajamento informacdes profundo engajamento armazenamento
comunitario Pesquisas customizado com as de dados local, Funciona
customizavel e Historias comunidades. O usudrio o qual pode ser com todas as
baseada na web pode combinar e misturar | Um problema plataformas
Engagement as ferramentas que para locais comuns.
HQ https:/www. melhor se ajustam aos remotos com
bangthetable.cin objetivos de engajamento conectividade
/engagementhg/ da comunidade online. limitada a
online-tools/. Inclui opcées de internet.
mapeamento. As partes
interessadas optam
entre aparecer com seus
nomes ou em forma
andénima.
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Objetivo de
desenvolvi-
mento

Aplicagcoes
relevantes

Fortalezas

Fraquezas

Armazena-
mento de
dados/
seguran¢a

Requisitos
do sistema

Adaptacoes
especificas
a CovID-19

Social Pinpoint https://www.socialpinpoint.com/

Plataforma de
engajamento
comunitario
customizavel e
baseada na web.

Os projetos sdo
promovidos por meio de
uma URL Unica e podem
ser compartilhados no
Facebook, Twitter e
Google+. Os comentarios
podem ser apresentados
24/7, incluindo

imagens e dados GIS.

Os administradores

do projeto podem
moderar e responder aos
comentarios.

Desenvolvida
para ser usada
na Australia.
N&o se faz
referéncia ao
fornecimento
para
armazenamento
de dados local.

Funciona

com todos os
navegadores
comuns e em
telefones, tablets
e computadores.

Our Say https:/,

home.oursay.org/about-us

Inicialmente
criada como uma
ferramenta focada
no setor publico
para melhorar

a forma como

0 governo se
comunica com

as comunidades.
Expandida para
incluir uma ampla
gama de clientes
do setor privado.

Oferece uma
gama de
engajamento
online e offline,
servicos de
assessoria,
treinamento
e educacao.
Foruns online
e enquetes
focalizadas.

Capacidade de obter
feedback da comunidade
através de féruns online
e enquetes focalizadas.
Pode compartilhar
informacdes através de
uma landing page da
propria marca e sites de
projetos com recursos
de midia (links, imagens,
video, documentos).
Editor WYSIWYG

para a preview,
calendario e sites para
publicar os projetos
(sem necessidade

de experiéncia de
codificacdo). Os
engajamentos podem
ser promovidos e
compartilhados através
das redes sociais, correio
eletrénico, URLs Unicas
e a integracdo no site da
companhia do cliente.

Desenvolvida
para ser usada
na Austrdlia.
N&o se faz
referéncia ao
fornecimento
para
armazenamento
de dados local.

Hospedagem
seguro

com AWS
em funcéo
da Politica
AWS IAM. A
plataforma
cumpre com
WCA2leé
informada
pelas diretrizes
globais do
IAP2.

Sim
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Objetivo de
desenvolvi-
mento

Aplicac¢des
relevantes

Fortalezas

Fraquezas

Armazena-
mento de
dados/
seguran¢a

Requisitos
do sistema

Adaptacdes
especificas
a CoviD-19

The Hive https://the-hive.com.au/feature-index

Configuragéo,
entrega e gestao
do processo de
engajamento
com as partes
interessadas.

O site a descreve
como “uma
solugdo de
engajamento
comunitario
completo

que suporta
[companhias]

no processo de
participacdo

Ampla gama de
ferramentas de
participacao que
abrangem formas de
identificar problemas,
reunir conhecimento
local e explorar ideias
e solucdes. Permite
0 armazenamento de
dados locais.

Desenvolvida
para ser
usada na
Australia.

online”.
Platos (por Pax Republic) https://www.platos.io/
Foruns de partes | Deliberagdo Permite que um
mteressadas., virtual e férum de | facilitador neutral
grupos focais, negocia¢cao gerencie uma conversa

reunides de Town
Hall

online, ou série de
conversas, que integram
um processo de consulta.
Desenvolvida para
desenhar e executar a
renegocia¢cdo de um
acordo de indenizacao
entre 90.000 moradores
e a companhia Ok

Tedi Mining em Papua-
Nova-Guiné. Depois
desenvolveu principios
de mediacédo e praticas
de negociacado baseadas
em interesses - processo
de Consenso Informado
- para gerenciar disputas
entre uma comunidade e
uma corporacao em toda
a Australasia. Anénimo.
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Objetivo de . - Armazena . . Adaptacoes
. Aplicagoes mento de Requisitos e
desenvolvi- relevantes Fortalezas Fraquezas dados/ do sistema especificas
mento a CoviD-19
seguran¢a
Jambo https:/www.jambo.cloud

Enquetes e Enquetes Ferramenta de Desenvolvida
geracéo de engajamento de partes no Canada.
relatérios sobre interessadas baseada Disponivel
comunicagdes em nuvem que pode ser apenas em
com as partes usada para gerenciar |nglés As
interessadas, enguetes, tanto internas enquetes
contatos, quanto externas, de partes parecem ser
problemas, interessadas. Foi utilizado sua fortaleza.
COmprOmiSSOS, para gerenciar requ]s]tos As revisdes
tarefas etc. de consulta as Primeiras sugerem que

Nacdes e outras consultas ha outras

a povos indigenas. O site caracteristicas

inclui guias de uma pagina do software

para varias industrias, que sdo fracas.

incluindo mineragéo,

petrdleo e gas, silvicultura.

PGi Global Meet webcast https:/www.pgi.com

Desenhado para Reunides Webcasts faceis de As reunides ndo | Varias opgdes Funciona
disseminacao Publicas usar. Apresentadores e podem durar de seguranca, com todos os

interativa de
informacodes para
publicos internos e
externos

Grupos focais
Disseminacao
de informacodes

telespectadores participam
de webcast de audio ou video
através de uma URL Unica.
Inclui opgdes para enquetes,
testes, Q&A, downloads de
documentos, enquetes pds-
evento.

Funciona com todos os
dispositivos sem necessidade
de downloads ou apps.
Videobridging multiparte.
Flexibilidade para ser
totalmente gerenciada,
autoatendimento ou opcdes
hibridas.

Relatdrios customizaveis,
lembretes de correio
eletrénico e landing pages.
Suporta visualizagdo ao vivo e
sob demanda

mais de 8 horas.

incluindo
protecao por
senha.

Arquivo
automatico.

dispositivos sem
necessidade de
downloads ou
apps.
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Objetivo de . ~ Armazena . . Adaptacoes
. Aplicagoes mento de Requisitos e .
desenvolvi- relevantes Fortalezas Fraquezas dados/ do sistema especificas a
mento COVID-19
seguranc¢a
Storm Board https://www.stormboard.com
Empresas que Implementagdo Integragdo com O uso efetivo requer | Storm Board Apps
organizam de oficinas Microsoft 365 uma preparagao informa que disponiveis
oficinas virtuais virtuais como incorporado. significativa, tanto todos os para iOS,
em multiplas identificacdo Funciona em por parte do dados sao Android e
localizagdes. de partes telefones, tablets facilitador quanto armazenados Windows 10.
interessadas e e computadores. dos participantes no Amazon
mapeamento, Relativamente potenciais, para Web Services
consulta sobre instintiva. Fornece garantir que os (AWS)- Seu
o desenho e o uma plataforma para | debates que Slrtgtgifjcl)hsade
desenvolvimento | o desenvolvimento ocorrem durante Fs)eguranca
de projetos em tempo real de O processo sejam
ideias e processos significativos
nos quais os e obtenham
participantes podem resultados tangiveis.
construir sobre as Requer que os
informacdes dos participantes
outros e desenvolver | estejam
resultados comuns, familiarizados com
compartilhando a tecnologia e se
informacdes e sintam a vontade
preocupacdes COM 0S Processos
através do uso de debates virtuais.
de sticky notes Deve contar com um
e whiteboard. bom facilitador. Nao
Potencial para se faz referéncia ao
desenvolver senso de | fornecimento para
comunidade. armazenamento de
dados local.
Share Point https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/sharepoint/collaboration
Plataforma Gerenciamento Disponivel em vérios Ideada como um Integra-se com

colaborativa que
se integra com o
MS Office.

colaborativo de
documentos

e sistema de
armazenamento,
mas configuravel
para outros
usos. Inclui
caixas de correio
compartilhadas,
calendarios
grupais,
colabora¢do
social,
documentos
compartilhados.

idiomas. Requer que
0 usuario desenhe e
customize apps do
SharePoint para se
ajustar a estratégia
e a abordagem do
engajamento das
partes interessadas.

recurso Intranet e,
como tal, ndo parece
ser adequada

para feedback
comunitario dos
individuos externos
a organizagao.

A efetividade
dependeria

da adogao do
SharePoint pelas
partes interessadas,
o qual seria dificil
para os individuos.

o MS Office.
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. - Armazena- ~
Objetivo de . ~ . . Adaptacoes
. Aplicagoes mento de Requisitos s
desenvolvi- Fortalezas Fraquezas . especificas
relevantes dados/ do sistema N
mento a CovVID-19
seguran¢a
Zoom https://zoom.us/
Videoconferéncias | Reunides, Sistema simples de A seguranca Funciona

com mensagens
em tempo real
e conteudos
compartilhados.

hospedagem de
eventos virtuais,
educacado/
informacdes
compartilhadas,
grupos focais,
entrevistas para
enguetes ou
solucdo de queixas.

videoconferéncia
que permite que
uma pessoa fale e
outras oucam, e que
outros individuos
intervenham, quando
necessario. Tornou-
se uma opc¢ao
amplamente utilizada
durante a pandemia
da COVID-19, motivo
pelo qual muitas
partes interessadas
provavelmente a
conhecam. Facil

de iniciar, ingressar

e colaborar em
qualquer dispositivo.

Simples de usar.

tem sido um
problema, mas
isso pode ser
corrigido.

em todos os
telefones, tablets,
computadores
com conexao a
internet.

Microsoft teams https:

www.microsoft.com/Microsoft/Teams

Desenvolvida
para colaboracao
dentro de

um ambiente
empresarial.

Entrevistas,
educacao,
reunioes,
videoconferéncias,
sistemas de
telefonia em
nuvem, trabalho
colaborativo,
arquivos
compartilhados,
workspace
compartilhado.

Disponivel em 26
idiomas. Multiplos
aplicativos.

Muitos usuarios

de computador

o terdo como
parte do Microsoft
365 office suite.
Compartilhamento
facil de arquivos
baseados em nuvem.

Requer um
certo nivel de
conhecimento
de usos
informaticos.

Produto da
Microsoft.
Integra-se com
o Office 365.
Compativel com
Windows, Mac
os.
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Guia para o engajamento virtual
com as partes interessadas

Objetivo de
desenvolvi-
mento

Aplicacoes
relevantes

Fortalezas

Fraquezas

Armazena-
mento de
dados/
seguran¢a

Requisitos do
sistema

Adaptacoes
especificas
a CovID-19

Sendinblue https://www.sendinblue.com

Mailchimp https:/mailchimp.com

Desenvolvido com
propdsitos de
marketing

Correio
eletrénico

SMS

Landing pages
Mailing de
Publicidade
Avisos

Opcodes de chat
Enqguetes
simples

Multiplas ferramentas
simples disponiveis

a varios custos para

a disseminagao de
informacdes por
correio eletrénico, SMS,
organizada para envio
a grupos destinatarios.
Algumas oferecem
opgdes de chat e
enguetes simples, tanto
para feedback como
para interagcdo de
acompanhamento.

Vinculo para
Facebook, Twitter,
Instagram,
aplicativos moveis
e web.
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